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|. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Raporti i progresit vjetor i Strategjisé Ndérsektoriale t¢ Reformés né Administratén Publike 2015-
2020 ka pér géllim té prezantojé progresin e pérgjithshém té zbatimit té késaj strategjie bazuar né
katér prioritet kryesore dhe si dhe nivelin e arritjes sé objektivave respektive pér vitin 2016.

Gjetjet e kétij raporti jané inkurajuese. Dy vjet pas fillimit t& zbatimit té strategjisé né Prill 2014,
76% (62 nén-aktivitete nga 82 gjithsej) e nén-aktiviteteve té parashikuara né Strategji filluan té
zbatohen, ndérsa 31 prej tyre jané realizuar plotésisht. Né krahasim me vitin 2015 ku u mundésua
realizimi i vetém 6 aktiviteteve, pér vitin 2016, jané realizuar plotésisht 25 nén- aktivitete, 19 nén-
aktivitete mé shume.

Progres éshté arritur né drejtim té zhvillimit t&é métejshém té kuadrit strategjik dhe miré-
kordinimit té politikave dhe projekteve né sektoré té ndryshém. U miratua Strategjia Kombétare
pér Zhvillim e Integrim-11 2015-2020 si dhe 25 dokumenta strategjiké (né kuadér t&é SKZHI-s¢).
Gjithashtu u pérditésua dhe u iniciua cikli i dyté i Paketés Kombétare té Projekteve té Relevancés
Strategjike pér 5 sektoré prioritaré: transport, energji, mjedis; infrastrukturé sociale dhe sektori i
infrastrukturés sé biznesit. Krahasuar me vitin 2015 é&shté arritur njé pérgasje mé koherente me
planifikimin buxhetor afatmesém duke ulur hendekun financiar rreth 29% pér vitin 2016 (94% né
vitin 2015, né 65% né vitin 2016). Falé njé prioritizimi té mirékoordinuar u mundésua aprovimi i 7
fondeve/grant pérmes skemave té Bashkimit Europian, si pjesé e Paketés Unike Kombétare té
Projekteve té Relevancés.

U arrit progres né ngritjen e sistemit té integruar té informacionit mbi zhvillimin dhe
monitorinim e politikave 1 cili kontribon drejt qasjes dhe orientimit ndaj performancés né
planifikimin e politikave dhe proceseve buxhetore dhe me qéllim pérmirésimin e kapaciteteve
institucionale pér t€ monitoruar rezultatet né€ nivelet e strategjis€. U miratua dokumenti i dizenjimit
té Sistemit t€ Informacionit pér Sistemin e Planifikimit té Integruar (IPSIS)1 si dhe pérfunduan
procet respektive pér finalizimin e kontratés me qé€llim operacionalizimin e Sistemit té
Informacionit pér Manaxhimin e Ndihmés sé Huaj (EAMIS). T¢€ dy sistemet do t€ mundésojné
efikasitetin e geveris€é né ndjekjen e statusit t€ zbatimit t€ politikave dhe strategjive népérmjet
forcimit t€ mekanizmit monitorues bazuar né rezultate.

U arrit progres né plotésimin e mekanizmave ligjore e insititucionale qé sigurojné pjesémarrjen
e publikut né konsultimin e politikave publike. N€ Tetor té vitit 2016 u lancua Regjistri Elektronik
pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik www.konsultimipublik.gov.al i cili €shté njé instrument 1
réndésishém pér realizimin e procesit t€ konsultimit publik né pérputhje me standartet qé kérkon
ligji nr. 146/2014 “Pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik”. Pé&rdorimi korrekt i Regjistrit Elektronik
pér Njoftimin dhe Konsultimin publik do t€ ndihmojé né rritjen e standartit t€ hartimit té
legjislacionit duke e béré két€ proces transparent dhe gjithépérfshirés. Megjithaté rrritja e
pérdorimit nga ana e ministrive e RENJKP pér procesin e konsultimit publik, vendosja e njé sistemi
raportimi té genderzuar si dhe publikimi i raporteve té konsultimit jané ende fusha pér tu
pérmirésuar.

Y Information System for Integrated Planning Systemw


http://www.konsultimipublik.gov.al/
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Si pjesé e reformés territoriale dhe fugizimit té bashkive té reja, fokusi ka géné té sigurohet
mbéshtetja metodologjike pér organizimin dhe funksionimin e njésive té reja administrative té
vendit dhe forcim té kapaciteteve zbatuese. Brenda tremujorit té paré t¢ 2016 me ndihmén e
Projektit Star/ PNUD té gjitha bashkité u pajisén me njé model organizimi, i hartuar sipas tipit te
bashkisé. Deri né fund té 2016 jané asistuar 30 bashki lidhur me aplikimin e 4 modeleve té
organizimit té njésive té reja té propozuara dhe té financuara nga Késhilli i Evropés. Ky proces do
té vazhdojé né vitin 2017 né té cilin do té asistohen 20 bashki té tjera. Né kuadér té forcimit té
kapaciteteve pér menaxhimin e burimeve njerézore jané trajnuar me Programin e Késhillit té
Europes 122 népunés civil té pushtetit vendor.

Progresi i arritur gjaté vitit 2016 konsiston né hartimin e kuadrit té politikave dhe atij ligjore, si
dhe pérparimi drejt ndértimit gradual té infrasrukturés sé nevojshmé té operimit pér ofrimin e
shérbimeve. U miratuan dokumentat politike afatgjata dhe ligjore pér Ofrimin e Shérbimeve me né
Qendér Qytetarin. Né néntor 2016 u ngrit Qendra paré e Integruar pér Ofrimin e Shérbimeve
Publike né Kavajé (gendra e paré me njé ndalesé), ku ofrohen shérbimet né sportel té 5
institucioneve publike. Gjithashtu né térési éshté béré e mundur té ofrohen 206 shérbime. Vendosja
e standardeve té reja té ményrés sé ofrimit té shérbimit ndaj klientit né sportel (si né Zyrén Pritése
té ADISA prané ZVRPP Tirané ashtu dhe né Qendrén e Integruar Kavajé) rezultojné té kené
pérmirésuar ndjeshém ményrén e menaxhimit té rradhés sé pritjes pér marrjen e shérbimit, duke e
reduktuar até dhe duke rritur kénashmériné e gytetaréve lidhur me cilésiné e shérbimeve. Numri i
shérbimeve té qgeverisé géndrore té ofruara me standarte té pérmirésuara u rrit 4 heré duke
arritur né 206 shérbime, ndérsa numri i sporteleve né shérbim té gytetaréve me standarté té
pérmirésuara u rrit nga 15 né 25 sportele. Nga tetori 2016 qytetarét informohen pér ményrén e
pérfitimit t€ 420 shérbimeve té 10 institucioneve edhe népérmjet shérbimit Call Center ADISA,
duke pérmbushur nevojén e informimit t€ qytetaréve pér ményrén e pérfitimit té shérbimeve
publike, té ofruara nga 10 institucione.

Jané hedhur hapa té métejshém né drejtim té vlerésimit té kapaciteteve té burimeve njerézore. Té
gjitha kéto masa synojné té sigurojné paanshmériné dhe garantimin e njé procesi rekrutimi
transparent, té paanshém dhe meritokratik. Tezat e testimit pér procedurat e rekrutimit té
organizuara gjaté vitit 2016, jané gjeneruar dhe korigjuar automatikisht népérmjet sistemit
elektronik, né bazé té fushés sé njohurive pér secilén proceduré. Eshté pasuruar dhe pérmirésuar
mé tej banka e pyetjeve, népérmjet sé cilés tezat e testimit gjenerohen automatikisht né bazé
té fushés pérkatése té njohurive, duke kontribuar drejpérdrejté né rritjen e transparencés dhe
profesionalizmit né organiznimin e procedura té rekrutimit.

Progres éshté arritur né drejtim té zhvillimit e shtrirjes sé métejshmé té Sistemit Informatik té
Menaxhimit té Burimeve Njerézore (HRMIS) né institucionet e administratés publike. Gjaté vitit
2016 u hodh né sistem informacioni pér mbi 11000 té punésuar né 330 njési shpenzuese pjesé té
shérbimit civil. Jané pérfshiré né SIMBNJ té gjitha strukturat/organigramat e institucioneve té
administratés shtetérore pjesé e shérbimit civil dhe ka nisur puna pér pérfshirjen e njésive té
geverisjes vendore dhe institucioneve té pavarura. U zhvillua dhe integrua né sistem funksioni i
pérllogaritjés se pagave bazuar né skemat dhe kategorite e tyre. Moduli i pagave t¢ HRMIS do
té béjé té mundur jo vetém gjenerimin automatik té pagave duke siguruar njé saktési mé té larté
cilésie té informacionit dhe kontroll mé té madh né menaxhimin e fondit té pagave.

Zhvillimi i Infrastrukturés sé TIK me synim rritjen e eficencen e punés sé administrates publike
si dhe pérmirésimin e transmetimin dhe rrjedhjen e informacionit ka shénuar progres me
prezantimin e projektit pér menaxhimin e dokumentit elektronik né administratén publike
(EDRMS) duke pércjellé njé vizion té garté pér rritjen e eficencés dhe efektivitetit brenda geverisé
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shqiptare. Kjo platformé ndikon drejtpérdrejt né uljen e barrierave administrative rrjedhimisht
ndikon né njé performacé té larté té veprimtarisé té administratés publike. Projekti i ERDMS éshté
pilotuar pér heré té paré né Kryeministri, Ministriné e Financave, Ministriné e Drejtésisé si dhe
Ministriné e Transportit.

U avancua né drejtim té ofrimit té shérbimeve on-line gé¢ mundésojé ofrimin e mé shumé
shérbimeve elektronike pér qytetarét, bizneset dhe vet geveriné. Portali geveritar e-albania u
pasurua dhe ofroi me shume shérbime. Eshté pasuruar me 217 shérbime té reja elektronike té nivelit
3 dhe 4 sipas klasifikimit t¢ UNPAN 2014, duke arritur njé total prej 465 shérbimesh elektronike.
Kjo shifér shénon njé rritje prej 33 herésh krahasuar me vitin 2013 si dhe njé rritje pothuajse dyfish
krahasuar me vitin 2015. Gjithashtu né Platformén Qeveritare t€ Ndérveprimit u lidhén 5
institucione té tjera pér té shkémbyer té dhéna né kohé reale duke e rritur numrin total té
institucioneve té lidhura né 42 ose 7 heré mé té madh se ai né vitin 2013 ose 2.24 heré mé shumé
se viti 2015. Gjaté vitit 2016 ka pérfunduar me sukses shpérndarja e 15 sporteleve dixhitale e-
albania né gytetet mé té réndésishme né Shqipéri.

Progres u arrit né zbatimin e aktiviteve gé lidhen mé forcimin e regjimit té deklarimit dhe
kontrollit té pasurive té zyrtaréve publike, rasteve té konfliktit té interesave, si dhe mbrojtjes té té
drejtave té sinjalizuesve pér rastet e deklarimit té veprimeve auzive apo korrupsionit. Né Qershor
2016 u miratua Ligji nr.60/2016 “Pér sinjalizimin dhe mbrojtjen e sinjalizuesve” si dhe u hartua
kuadri nén-ligjor duke hedhur bazat pér instalimin e njé mekanizmi pér parandalimin e korrupsionit,
i njohur dhe pranuar nga praktikat mé té mira né boté.

Hartimi dhe miratimi i programeve té transparencés nga ana e Autoriteteve publike mbetet ende
problematik por ka njé numér né rritje té institucioneve gé kané pérmbushur kété detyrim. Gjaté
vitit 2016 programet e transparencés u zhvilluan né 46 institucione mé shumé, por ende mbeten
problem kapacitetet njerézore dhe financiare pér zbatimin sic duhet té ligjit pér té drejtén e
informimit.

Ende mbetet shgetésim reagimi né kohé nga ana e institucioneve publike ndaj kérkesave té
Avokatit té Popullit. Ka njé rritje té numrit té rekomandimeve té pranuara né térési nga institucionet
e Administratés Publike, por éshté ulur pérgindja e rekomandimeve té zbatuara. Ndérkohé gé edhe
lidhur me rekomandimet pa pérgjigje rezulton se pér vitin 2016 jané mé shumé rekomandime pa
pérgjigje, krahasuar me vitin 2015.
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1. HYRJE

Reforma né administratén publike né Shqipéri éshté thelbésore né procesin e integrimit té vendit né
Bashkimin Evropian. Njé administraté publike profesionale, e bazuar né meritokraci dhe e afté pér
té ofruar shérbime cilésore ndaj publikut, éshté njé parakusht pér geverisjen transparente dhe
demokratike. Njé kornizé strategjike e mirépércaktuar pérmbén themelet mbi té cilat do té ndértohet
zbatimi i reformés né administratén publike.

Strategjia Ndérsektoriale e Reformés né Administratén Publike, e miratuar né muajin Prill 2015,
shérben si njé dokument strategjik gé orienton reformimin e administratés, bazuar né katér shtylla
kryesore, objektiva té garta dhe njé plan veprimit me aktivitete konkrete.

Marrja e statusit té€ vendit kandidat né 24 gershor 2014, shénon njé hap té réndésishém pérpara né
procesin e integrimit evropian, proces i cili kérkon njé administraté profesionale dhe kapacitete
njerézore e materiale pér té mundésuar jetésimin e politikave dhe objektivave kombétare, té
ndérmarra né kuadér té pérmbushjes sé detyrimeve né kété drejtim.

Né kété kontekst, Strategjia udhéhiget nga vizioni:

“Zhvillimi i njé administrate publike qé siguron shérbime mé cilési té larté pér qytetarét dhe
bizneset né ményré transparente, efektive, dhe efikase, népérmjet pérdorimit té teknologjive
moderne dhe shérbimeve inovative dhe pérputhet me kérkesat e integrimit evropian, népérmjet
népunésve civilé té paanshém, profesionalé dhe té pérgjegjshém, pjesé e strukturave eficente.”

Zbatimi i tij mbéshtetet né reformat gé do té ndérrmerren né katér fusha kryesore prioritare qé
synojné pérmirésimin dhe zhvillimin e métejshém té :

e Sistemit té politikbérjes dhe cilésisé sé legjislacionit;

e Ményrés sé organizimit té administratés publike;

e Shérbimit Civil dhe Menaxhimit té Burimeve Njerézore;
e Procedurave administrative dhe mbikéqyrjes;

Zbatimi i Strategjisé realizohet népérmjet aktiviteteve té parashikuara né Planin e Veprimit 2015-
2017. Pér té mbikqyrur ecuriné e progresit té béré, funksionon njé sistem i rregullt monitorimi dhe
vlerésimi mbi bazén e té cilit, gjaté vitit 2015-2016 jané pérgatitur 8 raporte periodike pér periudhat
3-mujore té cilat kané né fokus monitorimin e vazhdueshém té realizimit té aktiviteve.

Ndérsa arritjet e zbatimit té strategjié dhe impakti i saj vlerésohet mbi baza vjetore, népérmjet
vlerésimit té treguesve té suksesit té pércaktuar sipas objektivave té Strategjisé. Ky raport éshté
raporti i dyté i vlerésimit té arritjeve té strategjiseé.

Raportet 3-mujore dhe Raporti Vjetor hartohen nga Departamenti i Administratés Publike dhe
Sekretariati i Grupit pér Menaxhimin e Politikave té Administratés Publike, prané Ministrit té
Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike.
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Raportet e monitorimit jané hartuar né bashképunim me té gjitha institucionet e pérfshira si dhe
jané diskutuar né Grupin Tematik “Shérbimi Civil dhe Menaxhimi i Burimeve Njerézore ™, € mé
pas miratuar né Grupi pér Menaxhimin e Integruar té Politikave pér Mirégeverisjen dhe
Administratén Publike.

Raportet e prodhuara dhe rezultatet shérbejné si njé bazé pér té dhené informacionin e duhur gjaté
procesit gé po kryhet aktualisht, té vlerésimit afatmesém té Strategjisé Ndérsektoriale pér Reformén
né Administratén Publike. Fokusi i vlerésimit afatmesém do té jeté progresi i zbatimit té Strategjisé
pér périudhén 2015-2017 (mesi i vitit 2017). Ky vlerésim do té evidentojé arritjet e dy viteve té para
té strategjisé né lidhje mé rezultatete parashikuara dhe nivelin e arritjes sé objektivave té strategjisé.
Ai do té shérbejé si bazé pér té vlerésuar nivelin e arritjeve té objektivave pér dy vitet e para té
zbatimit té strategjisé dhe do té ndihmojé pér orientimin e politikave te parashikuara né Strategji
drejt arritjes sé géllimeve finale té strategjisé, si dhe ne drejtim té orientimit té aktiviteteve pér
periudhén 2018-2020. Procesi i vlerésimit té strategjisé do té fillojé né muajin Mars dhe pritet té
pérfundojé né muajin Korrik 2017.
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2. VLERESIM | PERGJITHSHEM MBI PROGRESIN E STRATEGJISE

Si edhe u pérmend mé larté, vlerésimi i progresit té béré pér arritjen e objektivave té Strategjisé
realizohet népérmijet vlerésimit té treguesve té suksesit té parashikuar né dokumentin e Strategjisé.
Ndérsa vlerésimi i ecurisé sé zbatimit té reformave té parashikuara né kuadér té strategjisé bazohet
né vlerésimin e ecurisé sé zbatimit té aktiviteteve té parashikuara né Planin e Veprimit 2015 - 2017
(PVRAP).

Plani i Veprimit parashikon zbatimin e 53 aktiviteteve bazé dhe 82 nén-aktiviteteve. Pér efekte té
monitorimit 82 nénaktivitetet jané konsideruar dhe referohen, mé poshté né raport, si aktivitete té
veganta.

Me géllim monitorimin e zbatimit té angazhimeve té ndérmarra pérsa i pérket realizimit té
produkteve dhe té aktiviteteve né pérgjithési, procesi i monitorimit éshté kryer né nivel produkti.
Vlerésimi i nivelit dhe statusit té zbatimit té aktiviteteve t¢ SNRAP bazohet mbi informacionin e
dhéné nga cdo njési pérgjegjése. DAP ka kryer vlerésimin e informacionit gjaté javés sé dyté té
muajit Shkurt 2017.

Deri mé tani jané nén zbatim 62 nén-aktivitete nga 82 gjithsej té parashikuara né Planin e
Veprimit té Strategjisé (grafiku 2).

Nga njé total prej 62 aktivitetesh, 31 (ose 50 %) prej tyre jané té realizuara plotésisht deri mé tani
(grafiku 3).

Pér vitin 2016, jané realizuar plotésisht 25 aktivitete, 19 aktivitete mé shumé krahasuar me vitin
2015 né té cilin u realizuan vetém 6 aktivitete (Grafiku 1).

Grafiku 1. Masat e zbatuara né deri né fund té 2016.

Aktivitetet e zbatuara 2015 B Aktivitetet e zbatuara 2016

Alktivitete
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Grafiku 2: Statusi i Pérgjithshém i Zbatimit t& Aktiviteteve  Grafiku 3: Ecuria e zbatimit te produkteve

Total Total

u Duke u zhatuar Parashikohet te filloje pas T4 2016
® Realizuar plotesisht ~ ® Realizuar pjeserisht

3. PROGRESI | ZBATIMIT TE REFORMAVE NE KUADER TE SECILIT
PRIORITET

3.1.1. Prioriteti I: Politikébérja dhe Cilésia e Legjislacionit

Objektivat kryesore né fushén e politikébérjes dhe cilésisé se legjislacionit né Strategjiné
Ndérsektoriale pér Reformén né Administratén Publike fokusohen né:

- Pérmirésimin e planifikimit e koordinimit té politikave pér té hartuar dokumenta strategjiké
té qeverisé qé i shndérrojné prioritetet né veprime konkrete

- Zbatimi i njé sistemi transparent e gjithépérfshirés i hartimit té ligjeve, i bazuar né politika
dhe gé siguron pérafrimin me acquis

- Ndértimin e njé sistemi monitorimi dhe vlerésimi efikas té strategjive, programeve dhe
kuadrit ligjor né fuqi, t&¢ mbéshtetur né: (i) mbledhjen e té dhénave, népérmjet njé procesi
asnjéanes dhe transparent, pér hartimin dhe zbatimin e strategjive, programeve dhe
legjislacionit, si dhe (ii) né hartimin e analizave pér vlerésimin e efekteve té krijuara nga
zbatimi i politikave.

Krahasuar me 2015, pérgjaté vitit 2016, kané filluar zbatimin 4 aktivitete té reja dhe jané
realizuar plotésisht 8 aktivitete. Si¢ paragitet né grafikét 4 dhe 5 mé poshté, ne total kané gene
né zbatim 23 aktivitete nga 30 nén-aktivitetet e parashikuara pér kéto objektiva.

Mé shumé progres éshté arritur né Objektivin 2 “Sistem transparent i hartimit té ligjeve,
gjithépérfshirés, i bazuar né politika dhe gé siguron pérafrimin me acquis ", i cili ka numrin mé té
madh té aktiviteteve té realizuara plotésisht.
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Grafiku 4: Numri i nén-aktiviteteve né zbatim sipas Grafiku 5: Statusi i realizimit té nén-aktiviteteve sipas
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Nga 13 aktivitete t& parashikuara nén Objektivin 1: “Pérmirésimi i planifikimit e koordinimit té
politikave pér té hartuar dokumenta strategjiké té geverisé gé i shndérrojné prioritetet né veprime
konkrete” pjesa mé e madhe e tyre (10) kané filluar tashmé zbatimin dhe 3 aktivitete jané realizuar
térésisht deri né 2016.

Progres éshté arritur né drejtim té zhvillimit t& mé tejshém té kuadrit strategjik. Né kété
kuadér éshté miratuar me Vendim té Késhillit t&¢ Ministrave nr.348, daté 11.05.2016, Strategjia
Kombétare pér Zhvillim e Integrim-11 2015-2020 (SKZH]I). Ky dokument parashtron drejtimet
strategjike kryesore té zhvillimit té vendit, pér njé periudhé 5-vjecare, jo vetém té lidhur me
zhvillimin kombétar, por edhe duke siguruar njéherésh orientimin e politikave pér njé bashké&punim
efektiv rajonal, si edhe pér rritjen e konkurrueshmérisé, pérmes njé qgasje rajonale pér sa i takon
lidhjeve té vendeve té Ballkanit me BE-né.

Gjithashtu, dokumenti reflekton axhendén pér njé zhvillim té géndrueshém né nivel global, té lidhur
me Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém, duke synuar arritjen e zhvillimit t& géndrueshém né tre
dimensionet e tij — até ekonomik, social dhe mjedisor — né ményré té ekuilibruar dhe té integruar.

SKZHI-11 paraget sesi do té arrihet drejt pérmbushjes sé vizionit pér zhvillimin edhe integrimin e
vendit, pérmes politikave dhe strategjive gé synojné:

1. Nxitjen e ritmeve té zhvillimit té vendit, duke gjereruar rritje ekonomike té géndrueshme,
pérmes njé stabiliteti makroekonomik dhe financiar;

2. Arritjen e standardeve gé u shérbejné gytetaréve, rritjes sé mirégenies dhe sigurimit té
mbrojtjeve té té drejtave té tyre;

3. Transformimin e Shqipérisé né njé vend me standarde, gé mundésojné anétarésimin né
Bashkimin Evropian;

4. Ndértimin e politikave gé rrisin konkurrencén dhe perspektivén ekonomike té Shqipériseé,
pérmes njé mjedisi biznesi mé konkurrues e novator dhe pérdorimit mé té géndrueshém
té burimeve, si edhe konkurrencén me vendet e rajonit dhe mé tej.

Strategjia bazohet mbi modelin e rritjes ekonomike té gjeneruar nga nxitja e potencialeve
ekonomike vendore e rajonale, pérmes politikave strukturore dhe sektoriale efikase, si edhe nxitjes
sé konkurrueshmérisé dhe novacionit. Dokumenti paraget perspektivén dhe objektivat lidhur me
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zhvillimin e rajoneve té vendit, si njé gasje zhvillimore pér té potencuar polet e zhvillimit ekonomik
vendor e rajonal, me géllim gjenerimin e rritjes dhe té miréqgénies sé gytetaréve.

Né aspektin e planifikimit, SKZHI-11 2015 — 2020 éshté njé komponent dhe instrument kyg i
Sistemit t& Planifikimit t& Integruar (SP1)%, népérmjet té cilit garantohet progesi i planifikimit
afatmesém dhe afatgjaté duke siguruar lidhjen e integruar midis dokumentave strategjike sektoriale
dhe ndérsektoriale, té cilat udhéheqin politikébérjen né nivel té larté né pércaktimin e pérparésive
dhe géllimeve strategjike kombétare.

Dokumenti i SKZHI éshté i harmonizuar né piképamje té pérmbajtjes dhe té periudhés kohore me
njé séré dokumentesh strategjike, té cilét jané hartuar né té njéjtén periudhé kohore me kété
dokument. Duhet theksuar se procesi i hartimit t¢ SKZHI-1I ka ecur paralelisht me dokumentet
programuese té institucioneve pér sektorét, si edhe me njé séré raportesh dhe dokumentesh
programuese té hartuara nga partnerét pér zhvillim, né kuadér té programimit té€ fondeve pér
zhvillim. Kjo ka krijuar njé sinergji né prioritizimin e politikave dhe programimin e fondeve pér
reformat pér zhvillim dhe integrim té vendit.

Periudha kohore 2015-2020 e SKZHI-I1 éshté e harmonizuar me periudhén e planifikimit financiar
té Bashkimit Evropian (BE) 2014-2020, strategjiné e Lizbonés sé BE-sé deri né 2020, dhe me tre
ciklet e Kuadrit Buxhetor Afatmesém, me té cilat &shté e harmonizuar SKZHI-II. Risia e kétij
dokumenti paragitet né fokusimin né prioritetet kyce té geverisé*si edhe né hartimin e tij bazuar
né parimin e “politika té orientuara drejt rezultave, politikat dhe prioritetet programohen pér
heré té paré té pajisur me tregues dhe synime té garta, té¢ matshme dhe konkrete, té cilat do té
monitorojné dhe vlerésojné zbatimin e strategjisé dhe ndikimin e saj né guarjen pérpara té zhvillimit
té vendit”.

Jané pérzgjedhur 50 tregues kryesoré te cilét paragesin synimet gé planifikohen té arrihen nga everia
né périudhén 2016 -2020 . Kéta tregues do té masin progresin e zhvillimit dhe integrimit té vendit,
té cilét orientojné programimin e politikave dhe masave konkrete pér arritjen e tyre, si kusht pér
arritjen e objetivave dhe synimeve té SKZHI.

Treguesit e monitorimit té zbatimit, né total 50 tregues, jané té grupuar né dy grupe:

1) Tregues té nivelit té larté té zhvillimit me synime té pércaktuara, qé pérfshijné: treguesit e
nivelit té larté makroekonomiké dhe treguesit né kuadér té angazhimeve integruese, té
dakortésuar me BE-né, dhe;

2) Treguesit e zhvillimit sipas sektoréve, pér targetet e té cilave jepen referencat né dokumentat
strategjiké sektoriale dhe ndérsektoriale, té cilét pérfshijné: treguesit sektorialé né lidhje me
mirégeverisjen dhe konkurrueshmériné dhe treguesit sektorialé né lidhje me politikat sociale
dhe géndrueshmériné e burimeve.

Strategjité sektoriale & ndérsektoriale kombétare dhe gjithé kuadri 1 dokumentave strategjiké
jané instrumenti kryesor pér t&€ siguruar planifikimin strategjik t€ orientuar nga vizioni politik pér
zhvillimin e vendit. Strategjit€ konceptohen si instrumente qé pérthyehen dhe zbérthehen né
programe pér t€ siguruar zbatueshmérin€ dhe jet€simin e tyre, né nivel sektorial apo ndérsektorial.
Njé€ réndési e vecanté ju kushtua gjaté faz€s sé€ hartimit t€ strategjive dhe sigurimit té cilésisé sé

2 VKM nr.692, 2005 "Per sistemin e planifikimit té Integruar né Shqipéri"

3 Sistemi i Planifikimit té Integruar (SP1) éshté njé térési parimesh operative gé siguron realizimin, né ményré sa mé
té efektshme dhe té harmonizuar, té planifikimit dhe monitorimit té politikave té qeverisé né térési.Népérmjet SPI
synohet sigurimi i lidhjes midis politikave dhe mundésive reale té financimit népérmjet progesit té buxhetimit afat-mesém, ose
Planit Buxhetor Afatmesém (PBA), pér realizimin e objektivave té politikave si hapa té ndérmjetme pér pérmbushjen e SKZHI-II
4 Té cilat monitorohen né Iévrimin e tyre nga Njésia/Njésité e Jetésimit té Prioriteteve,
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dokumentave té hartuara, me géllim q¢ ato t€ mbéshteteshin jo vetém né njé kuadér monitorimit té
qarté, (me plan veprimi dhe tregues monitorimi t€ pércaktuar gart€), por dhe brénda njé kuadri
financiar t& pérballueshém dhe té lidhur sa mé ngushté me burimet financiare dhe Programin
Buxhetor Afatmesém. N¢& két€ kontekst, deri né fund té vitit 2016, jané miratuar me vendim té
késhillit té ministrave 25 dokumenta strategjiké (né kuadér t€ SKZHI-s€) dhe 5 strategji jané akoma
né faz¢ draftimi. Né kété kuadér baza e kuadrit strategjik té sipércituar ka orientuar hartimin pér
vitin respektiv n€ 3 dokumentave planifikues sektoriale (drejtésia, reforma pér menaxhimin e
integruar té ujit dhe konkurrueshméria & inovacioni) dhe 2 programeve pér reformén sektoriale
(anti-korrupsionin dhe transportin).

Kuadri strategjik i miratuar/pjese Kuadri strategjik i miratuar/ pertej
SKZHI 11 SKZHI 11
W Strategji W Strategji
43% m Dokumenta m Dokumenta
- 20% politike politike
7% Plane Veprimi Plane Veprimi

Plane Veprimi

Pér vitin 2016 me asistencén e OECD/SIGMA &shté zhvilluar njé analizé pér 22 strategjité dhe
planet e tyre t€ veprimit, q¢é lidhet me njé shqyrtim t€ detajuar té strategjive sektoriale dhe
ndérsektoriale. Aspektet e gjetjeve lidhur me strategjité sektoriale dhe ndérsektoriale jané analizuar
pér t& identifikuar pikat e forta dhe té dobéta q€ kané ndikim né cilé€sin€ e monitorimit dhe t&
raportimit, t€ cilat jané t€ vlefshme né két€ rast pérmirésimin e fazés s€ planifikimit dhe zhvillimin
e kuadrit strategjik.

Analiza dhe shqyrtimi i detajuar né kuadér té pérmirésimit té fazés sé planifikimit lidhet me aspektet
e méposhtme:

e Cilésiné e objektivave té pércaktuara né strategjiné;
e Pérdorimin e treguesve;

e Pércaktimin i aktiviteteve dhe rezultateve;

e Kuadrin institucional pér monitorimin;

e Frekuenca e raportimit;

Duke gené se realizimi i nj€ sistemi eficent si né€ kuadér t€ planifikimit dhe né at€ monitorimit dhe
raportimit kérkon dhe kapacitetet e nevojshme pér zbatimin e tyre, Njésia me asistencén e
OECD/SIGMA po ndérmerr njé proces t€ vlerésimit t€ kapacitetve brenda ministrive té linjés,
pérgjegjése pér, hartimin, zbatimin dhe raportimin e strategjive. Ky vleré€sim do t€ ndihmoj€ né
marrjen e masave t€ métejshmé pér rritjen e burimeve njérézore dhe kapaciteteve ekzistuese me
gé€llim zhvillimin e nj€ sistemi cil€sor dhe efektiv né strukturat géndrore t€ gqeverisé dhe ministrive
té linjés.
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Lidhur me hartimin e kuadrit strategjik referues (strategjive sektoriale dhe ndérsektoriale) nga
analizat e zhvilluara gjaté vitit 2016, rezulton se:

Né pérgjithési strategjité sektoriale & ndérsektoriale priren té jené né pérputhje me
Urdhrin aktual té pérgatitjes sé kuadrit strategjik, duke pérfshiré kapitujt kryesoré qé
lidhen me burimet e financimit dhe sistemin e monitorimit.

Té gjithé strategjité pérfshijné njé plan veprimi zbatimi afatmesém, gé mbulon njé
periudhé kohore afatmesém dhe njé afatgjaté (5 vjet).

Né cdo strategji ka njé cilési relativisht té miré té objektivave té pércaktuara. Sasia e
objektivave (numri) éshté i balancuar miré né pérgjithési me njé mesatare prej 3-5
objektivash gé do té pérmbushen né secilén shtyllé.

Té gjitha strategjité tregojné strukturén qé éshté e ngarkuar me koordinimin dhe
monitorimin e strategjive.

Kuadri strategjik i hartuar né pérgjithési éshté i lidhur buxhetimin afatmesém, duke
rezultuar se hendeku financiar nuk akumulon jo mé shumé se 30% té fondeve té
akomoduara pér politikat respektive.

Né vijim té rritjes sé shkallés sé koordinimit té iniciativa publike dhe sigurimin e harmonizimit té
ndérhyrjeve né sektoré té ndryshém ka vazhduar funksionimi i Grupeve té Menaxhimit té Integruar
té Politikave®, i cili ofron njé gasje té integruar pér koordinimin dhe menaxhimin e programimit,
zbatimit dhe monitorimit té performancés sé programeve sektoriale pér arritjen e Integrimit
Europian té Shqipérisé dhe zhvillimin e géndrueshém. Jané ngritur sekretariatet teknike né secilén
prej tyre, té cilat po luajné njé rol té rendésishém né kordinimin e pérditshém te procesve, por ndihet
nevoja e shtimit dhe forcimit té kapaciteteve pér kété gasje té re. Pérsa i pérket sektoréve té tjeré ka
disa zhvillime né kuadér té Grupeve tematike. Grupi Tematik i Transportit dhe grupi thematik pér
Zhvillimin Rural.

Box 1/Tabela 1:

Draft-Paketa Kombétare té Projekteve té Relevancés

Strateaiike, NSPP 201 620 ) — -,

‘ Ao/

~o/

co/

Gjithashtu po né kuadér té miré-kordinimit té politikave dhe projekteve né sektoré té ndryshém njé
tjetér progres lidhet me procesin e pérditésimit dhe incimit té ciklit té dyté té Paketés
Kombétare té Projekteve té Relevancés Strategjike,® pér 5 sektoré prioritaré: transport,

5 4 Grupe t& Menaxhimit té Integruar té Politikave, jané krijuar dhe funksionojné sipas Urdhérit t& Kryeministrit
Nr.129/2015: Qeverisja e miré dhe Reforma né Administratén Publike ; Menaxhimi i Integruar i Ujit; Punésimi dhe
Sektori; Social; Konkurrueshméria dhe Inovacioni.

6 National Strategic Projects Pipline
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energji, _mijedis (ujésjellés-kanalizime; mbrojtja nga pérmbytja; ndotja e ajrit) sektori
infrastrukturés sociale (arsim & sport,; shéndetési; art-kulturé; mbéshtetja pér burgjet; strehimi)
dhe sektori i _infrastrukturés sé biznesit (marinat, turizmin dhe infrastrukturén e marinave &
broadband). Ky proces éshté duke u finalizuar. Né PKPS jané duke u marré né konsideraté dhe
projektet me efekt ndérkufitar si projekte iniciuese gé do té lancohen né Samitin e Italisé.
Krahasuar me vitin 2015 éshté arritur njé pérgasje mé koherente me planifikimin buxhetor
afatmesém duke ulur hendekun financiar rreth 29% pér vitin 2016 (94% né vitin 2015, né 65%
né vitin 2016) té paragitura mé sipér (box1).

Njé prioritizim i mirékoordinuar mundéson njé proces té duhur pér thithjen e fondeve/grant pérmes
skemave té Bashkimit Europian aktualisht, nga lista e Paketés Unike Kombétare té Projekteve té
Relevancés Strategjike Qeveria Shqiptare ka pérfituar grante 7 projekte pér asistencé teknike dhe
2 projekte pér_investime, si bashkéfinancim (projektet pér asistencé teknike, mund té kené

perspektive pér ndérhyrje si investime né infrastrukturé, né periudhén afatmesme).
s

Shgqipéria renditet e katérta pér vitin 2015, pér nivelin e
pérfitimit nga fondet e shpérndara pérmes mekanizmit té
WBIF me 17 miIn Euro, pas Malit té¢ Zi (52 min Euro),
Kosovés (42 min Euro), Bosnjés (31 min Euro).

Ndérsa pér vitin 2016 renditet e dyta né Rajon me
36%, pas Serbisé (41%), Kosova (15%), Magedonia
(4%) dhe Mali i Zi (3%) pér thithjen e fondeve,
krahasuar me vendin e katért (10%) né vitin 2015.

Shqipéria ka thithur 27,265,000 mé shumé fonde né
2016 krahasuar me vitin 2015

Progresi i mésipér i realizimit té aktiviteteve ka sjellé njé pérmirésim té dukshém té rezultateve te synuara
né kuadér té objektivit I:

Grafiké e méposhtém prezantojné progresin e arritur né drejtim té synimeve té vendosura nga viti 2015 ne
vitin 2016.

87,75% e kuadrit rregullator strategjik (strategjité sektoriale nén SKZHI) ka arritur té hartohet dhe té
vihet né zbatim deri né fund té vitit 2016, krahasuar 83% né vitin 2015

Niveli Treguesit 2015 Niveli i Treguesit 2016

83%

B Nr.Strategjive te pa-hartuara B Nr.Strategjive te pa-hartuara

Nr.Strategjive te Hartuara Nr.Strategjive te Hartuara

14



Raporti Vjetor i Monitorimit - SNRAP | 2017

85,7% e strategjité sektoriale dhe ndérsektoriale té pérfunduara dhe me cilési (me plan veprimi té kostuar
dhe me set indikatorésh me synimet pérkatése) té aprovuara né vitin 2016, krahasuar 70% né vitin 2015

Niveli Treguesit 2015 Niveli i Treguesit 2016

m Nr.Strategjive te perfunduara dhe me cilesi B Nr.Strategjive te perfunduara dhe me cilesi

33,6% e stafeve politikébérése né ministrité e linjés gjaté viti 2016 u trajnuan dhe forcuan kapacitetet
pér céshtje té planifikimit strategjik, né krahasim me 20% té arritura né vitin 2015.

Niveli 2015 Niveli 2016

20.0% 33.6%
. (1)
64.40%
80.00%

Nr. Stafit te Trajnuar Nr. Stafit te pa - trajnuar Nr. Stafit te Trajnuar Nr. Stafit te pa - trajnuar

Né kuadér té qasjes dhe orientimit ndaj performancés né planifikimin e politikave dhe
proceseve buxhetore dhe me gé€llim pé€rmirésimin e kapaciteteve institucionale pér t€ monitoruar
rezultatet n€ nivelet e strategjisé dhe t€ programit ka nisur procesi ngritjes s€ njé€ sistemi t€ integruar
té€ informacionit lidhur me zhvillimin dhe monitorinim e politikave, pas vlerésimit té€ nevojave né
lidhje me planifikimin strategjik dhe planifikimin e politikave publike €shté pérfunduar dhe
miratuar dokumenti i dizenjimit t€ Sistemit t€ Informacionit pér Sistemin e Planifikimit té
Integruar (IPSIS)7 si dhe jané€ zhvilluar demostrimet live té ofertave respektive. Gjithashtu jané
pérfunduar procet respektive pér finalizimin e kontratés me qéllim operacionalizimin e Sistemit té
Informacionit pér Manaxhimin e Ndihmés sé Huaj (EAMIS).

T€ dy sistemet do t€ mundésojné efikasitetin e geverisé né€ ndjekjen e statusit t& zbatimit té
politikave dhe strategjive népérmjet forcimit t&€ mekanizmit monitorues bazuar né rezultate. Kjo do

7 Information System for Integrated Planning System

15



Raporti Vjetor i Monitorimit - SNRAP | 2017

té béhet duke krijuar njé hierarki té qarté té rezultateve kryesore té treguesve té strategjisé dhe té
politikave, bazuar né treguesit e programit t€ pasqyruar né planifikimin buxhetor afatmesém dhe
mé gjéré.

Gjithashtu né bashképunim me Programin e Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (PNUD)
€shté realizuar procesi pilot pér zhvillimin dhe testimin e objektivave dhe treguesve t& geverisjes
né kuadér t€ Objektivave t€ Zhvillimit t& Qéndrueshém (OZHQ) post-2015 té Kombeve té
Bashkuara. Pilotimi ka pérmasa kombétare dhe botérore. Né nivel kombétar, procesi pilot siguroi
integrimin e masave dhe treguesve té performancés sé qeverisjes sé miré né Strategjiné
Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI 2015-2020) si dhe pér rritjen e kapaciteteve pér
mbledhjen, monitorimin dhe analizimin e t€ dhénave pér treguesit e pérzgjedhur si bazé pér
strategjin€. N¢€ nivel botéror, ky proces mbéshtet Qeveriné Shqiptare (QSH) qé t€ ndajé pérvojén e
saj pér t€ informuar pér zhvillimin e kuadrit pasues t€ Objektivave té€ Zhvillimit t€ Mijévjecarit
(OZHM) ose t€ Objektivave t€ Zhvillimit t&€ Qéndrueshém (OZHQ) pér axhendén post-2015 né
fushén e “shtetit t€ s€ drejtés, institucioneve té afta dhe efektive”.

Ky proces e fokuson fushén e veprimit té tij kryesisht né parimet g€ mbéshtesin geverisjen e miré
dhe novatore: llogaridhénia, transparenca, pjesémarrja dhe parashikueshméria.

Né kuadér té Objektivit 2: "'Sistem transparent e gjithépérfshirés i hartimit té ligjeve, i bazuar
né politika dhe gé siguron pérafrimin me acquis™, kané filluar t& zbatohen 8 (teté) nga 12
nénaktivitetet e parashikuara, ndérkohé qé 4 (katér) prej kétyre nénaktiviteteve jané realizuar
plotésisht deri né 2016.

Eshté arritur progres né plotésimin e mekanizmave ligjore e insititucionale qé sigurojné
piesémarrjen e publikut né konsultimin e politikave publike. Pas miratimi t€ Vendimit t€ Késhillit
té Ministrave nr. 848, dat€ 7.10.2015 “Pér miratimin e Rregullave té Krijimit dhe Administrimit té
Regjistrit Elektronik pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik”, u implementua né Tetor t€ vitit 2016,
Regjistri Elektronik pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik (RENjK) i1 cili &éshté tashmé i
aksesueshém pér té gjithé né linkun www.konsultimipublik.gov.al.

Me lancimin e RENjK, éshté béré i mundur pérdorimi i njé instrumenti t&€ réndésishém pér
realizimin e procesit t€ konsultimit publik n€ pérputhje me standartet q€ kérkon ligji nr. 146/2014
“Pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik”.

Pérdorimi korrekt 1 Regjistrit Elektronik pér Njoftimin dhe Konsultimin publik do t€ ndihmojé né
rritjen e standartit t€ hartimit t&€ legjislacionit duke e béré kété proces transparent dhe
gjithépérfshirés.

Gjateé vitit 2016 jané aprovuar ne Késhillin e Ministrave 119 ligje ndér té cilat 63 kané géné subjekt
i ligjit “Pér njoftimin dhe konsultimin publik”. Ministrité kané realizuar né masén 87% objektivin
e tyre té konsultimit té kétyre ligjeve, duke konsultuar 53 ligje dhe duke Iéné 8 prej tyre té
pakonsultuara.

Té dhénat mbi aktet ligjore té hartuara dhe gé kané kaluar procedurén e konsultimit publik né total dhe
sipas ministrive

16


http://www.konsultimipublik.gov.al/

Raporti Vjetor i Monitorimit - SNRAP | 2017

Grafiku 5: Total

Acts not
consulted, 8

Burimi: Ministri Shtetit pér Marrdhénie me Parlamentin

Né vémendje té monitorimit ka gené jo vetém kryerja e procesit té monitorimit, por dhe vlerésimi i
cilésisé sé kétij procesi. Né 2015, nga vlerésimi i béré i cilésisé sé procesit té konsultimit rezultonte
se ministrité ishin larg kryerjes sé procesit té konsultimit né pérputhje me kérkesat e pércaktuara
nga ligji. Plotésimi i kérkesave té ligjit nga vlerésimi konsiderohej né nivelin 60%, ose 5.25 piké®

Ndérkohé né vitin 2016, kemi njé rritje té cilésisé sé konsultimit e cila éshté vlerésuar me 6.17 nga
8 piké maksimum.

Pérgindja e akteve ligjore té cilat kané kaluar njé proces té gjeré konsultimi publik dhe provat
e pérfshirjes sé publikut dhe aktoréve té interesuar né proces né vitin 2016 éshté né nivelin
87%. Cilésia e procesit té€ konsultimeve vlerésohet té jeté né nivelin 6,17 piké nga 8 piké
(vlerésimi maksimal). Krahasuat me vitin 2015 vérehet njé trend né zbritje té vlerés sé indikatorit
pér nivelin e ligjeve gé kané kaluar né konsultim publik (97% né 2015) dhe njé trend rrités pér
indikatorin e cilésisé sé konsultimit (5.25 né 2015)

Ndér ministrité gé i kané plotésuar kriteret jané Ministria e Financave, Ministri i Shtetit pé r
Inovacionin dhe Administraé e Publike dhe Ministria e Drejtésisé.

Grafiku i méposhtém paraget shkallén e zbatimit té ligjit né total dhe sipas té dhénave té té gjitha
ministrive, té cilat pér aktet ligjore gé nxjerrin duhet té ushtrojné procedurén e konsultimit publik.

Grafiku 6: Numri i ligjeve té aprovuara dhe gé kané kaluar procesin e konsultimit sipas ministrive

8 Vlerésimi i sistemit té cilesisé se procesit te konsultimit behet duke u bazuar né shkallén 0-8, ku 0 pércakton rastet kur asnje nga
kérkesat e ligjit nuk éshté respektuar nga ministrite dhe 8 = gjithe kérkesat e ligjit jané respektuar me korrektési.
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Konsultimi i ligjeve sipas Ministrive
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Burimi: Ministri i Shtetit pér Marrédhéniet me Parlamentin

Megjithaté, ngelen ende sfida pér t’u kapércyer. Rritja e pérdorimit nga ana e ministrive e RENJKP
pé r procesin e konsultimit publik, éshté njé ndér synimet kryesore pérsa i pérket hapave té
ardhshém. Gjithashtu, vendosja e njé sistemi raportimi té€ gendé rzuar si dhe publikimi i raporteve
té konsultimit, jané ende fusha pé r t’u pérmirésuar.

Né kuadér té Objektiviz 3 “NVdértimi i njé sistemi monitorimi dhe vlerésimi efikas té strategjive,
programeve dhe kuadrit ligjor né fuqi, té mbéshtetur né: 1) mbledhjen e té dhénave, népérmjet njé
procesi asnjéanes dhe transparent, pér hartimin dhe zbatimin e strategjive, programeve dhe
legjislacionit, si dhe 2) né hartimin e analizave pér vlerésimin e efekteve té krijuara nga zbatimi”
té gjithé aktivitetet (5) gé pérmban ky objektiv kané filluar zbatimin, ndérkohé gé 1 nga aktivitetet
éshté realizuar plotésisht deri né fund té vitit 2016.

Monitorimi 1 zbatimit t€ strategjive €shté njé proces shumé i réndésishém 1 cili siguron jo vetém
rritjen e pérgjegjshmérisé dhe forcimin e llogaridhénies lidhur me arritjen e masave dhe objektivave
té caktuara né€ secilén strategji t€ aprovuar nga qeveria, por mbi t€ gjitha €shté edhe njé€ proces qé
ndihmon vendimarrésit né pasqyrimin e qarté t€ ecurisé s€ zbatimit té€ reformave t€ ndryshme
sektoriale, evidentimin né koh€ té problematikave t€ ndryshme q€ mund té shogérojné procesin e
zbatimit t€ strategjive.

Eshté hartuar draft kuadri rregullator pér monitorimin dhe raportimin e kuadrit strategjike, e cila
éshté konsultuar dhe diskutuar:

o né takimin e Grupit Tematik Politikébérjes (IPMG-PAR) té zhvilluar né 20/11/2016, me
pjesemarrjen e Departamentit t¢ Monitorimit té Legjislacionit, Departamentit té Jetésimit té
Prioriteteve, Ministriné e Integrimit, Ministriné e Financave, INSTAT, Ministriné pér Céshtjet
e Parlamentit, Ministrin pér Inovacionin dhe Adminsitratén Publike, Ministria e Drejtésisé, si
edhe SIGMA dhe BE.

o né takimet e dedikuara pér Demonstrimin e IPSIS me ministrité dhe institucionet kryesore
(Ministria e Ekonomisé, Ministria e Bujgésisé, Ministria e Zhvillimit Urban; Ministria e
Brendshme, Ministria e Shéndetésisé, Ministria e Mjedisit, INSTAT)

o né njé takim té dedikuar, me pérfagésues t&é EUD
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Gjaté vitit 2016, u rritén pérpjekjet pér monitorimin e strategjive. Nga 2 raporte monitorimi té
hartuara né€ vitin 2015, numri i raporteve t€ monitorimit té strategjive arriti né 5.

Treguesi i Monitorimit té strategjive

24% e raporteve monitoruese pér strategjité e réndésishme éshté hartuar dhe publikuar né vitin
2016 krahasuar me 10% né vitin 2015.

Niveli 2015 Niveli 2016

B Strategji me raporte monitorimi te hartuara ® Strategji me raporte monitorimi te hartuara

M Strategji te pa monitoruara H Strategji te pa monitoruara

N¢ kété kuadér té€ konsoliduar parashikohet se progesi i monitorimit té zbatimit do t€ bazohet tek
monitorimi i SKZHI dhe 1 strategjive sektoriale/ndérsektoriale. Instrumentet propozues per
monitorimin e kuadrit strategjik do t€ pé rfshijné:

e Raportin Vjetor té€ Progresit t&¢ SKZHI té hartuar nga Njésia e Planifikimit Strategjik.
e Raportin Vjetor t& Rezultateve té strategjive t€ hartuara nga Ministrit€ e Linjés.

Njé disa nga sfidat mé té cilat vazhdon té€ ndeshet procesi i monitorimit jané kapacitetet e ministrive
té linjés g€ té sigurojné njé proces cilésor t€ monitorimit té strategjive, dhe kapaciteteve pér hartimin
e raporteve né standartet e duhura. Njé tjetér sfide mbetet kapacitetet e limituara humane té€ Zyrés
pér Planifikimin Strategjik q€ t€ siguroj€ orientimin metodologjik n€ kohé dhe te rishikojné raportet
e paraqitura nga ministrité pér t€ siguruar q€ jan€ hartuar sipas standarteve té duhura. Sé fundi, njé
nga sfidat mbetét dhe ndérgjegjésimi i niveleve politike dhe rritja e pérgjegjshmeérisé né drejtim té
arrijes s€ objektivave té parashikuara né dokumentat strategjike. Informimi i duhur i nivelit politik,
prezantimi i singert€ dhe i hapur i problemeve né zbatimin e strategjive, kérkon dhe njé ndryshim
né kulturén e punés sé administratés shqiptare: kulturén e analizé€s dhe evidentimit té
problematikave n€¢ ményré sa mé objektive.

Ka vijuar mé tej ngritja e kapaciteteve pér planifikimin strategjik dhe afté sive pér
planifikimin operacional. ASPA ka organizuar dhe realizuar trajnimin gjitheperfshires 14-ditor
lidhur me hartimin dhe zbatimin e strategjive dhe matjen e ndikimit té tyre. Gjaté vitit 2016 jané
zhvilluar 3 programe 14-ditore trajnimi (42 dité) dhe jané trajnuar 72 NC pér kuaderin strategjik
dhe 81 NC pér Programin Buxhetor Afatmesém. Né& kuadér té kapaciteteve té pérmirésuara pér
planin operacional té punés, jané zhvilluar trajnimin 2-ditor “Kuadri logjik i planifikimit
operacional” dhe jané trajnuar 128 Népunés Civil nga Ministrité e Linjés.
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Aktivitetet prioritare gjaté vitit 2017:

e Miratimi 1 bazés ligjore dhe metodologjisé s€ re lidhur me sistemin € monitorimit t&
strategjive

¢ Finalizimi i procedurave pér operacionalizimin e Sistemit IPSIS

e Ngritja e sistemit t&€ monitorimit té strategjive sektoriale, ngritja e kapaciteteve té
ministrive t€ linjés dhe Njésisé s¢ Planifikimit Strategjik pér té realizuar sic duhet
procesin € monitorimit.

Risget kryesore dhe masat zbutése

Lidhur me zbatimin e prioritetit t€ paré q€ lidhet me politikbérjen dhe legjislacionin né kuadér té
identifikimit t€ risqeve konsistohet qé risqet mund t€ lidhen né nivele t€ brendshme dhe mikro apo
sektoriale, megjithaté ekzistojné disa risqe né nivel planikfikimi gendror, politikash dhe koordinimi,
madje edhe té njé& natyre ndér-sektoriale, e cila mund té keté impakt né realizimin e aktiviteteve dhe
rezultateve t€ déshirueshme.

Risku identifikues lidhet me kufizimin e kapaciteteve pérthithése, veganérisht né kuadér té
monitorimit t€ kuadrit strategjik. N& két€ aspekt kemi parashikuar masa t€ cilat mund té
parandalojné kété risk identifikues, t€ cilat lidhen me hartimin e kurrikulave dhe zhvillimin e
trajnimeve n€ bashképunim me Shkollén e Administratés Publike.

3.1.2. Prioriteti 2: Organizimi dhe funskionimi i administratés publike
Obijektivat e planifikuara né kuadér té Prioritetit té Il synojné:

- Fugizimin e strukturave té administratés publike me géllim pérmirésimin e ofrimit té
shérbimeve ndaj publikut.

- Ofrimin e shérbimeve publike t€ pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara duke
reduktuar mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike.

Kjo fushé pérbéhet nga 10 aktivitete, 7 prej té cilave kané filluar té zbatohen dhe 3 aktivitetet e
tjera do té fillojné té zbatohen né vitin 2017, sic paraqitet né grafikun 6 mé poshté. Nga kéto 7
aktivitete té cilat kané filluar zbatimin, 4 jané realizuar plotésisht deri né 2016 (grafiku 7).

Grafiku 6: Numri i nén-aktiviteteve né zbatim sipas Grafiku 7: Statusi i realizimit té nén-aktiviteteve sipas
Objektivave Objektivave
& 4 3 3 3
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Objektivi 4 "Fugizimi i strukturave té administratés publike pér té pérmirésuar ofrimin e
shérbimeve pér publikun™ , ka numrin mé té madh té nén-aktiviteteve té realizuara plotésisht.

- Progresi kundrejt aktiviteteve

Aktivitetet e planifikuara né kuadér té Objektivit 4: Fuqizimi i strukturave té administratés publike
me géllim pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve ndaj publikut™, jané gjithsej 6 nén-aktivitete prej
té cilave 3 kané nisur té zbatohen dhe jané realizuar plotésisht deri né 2016. Tre nén-aktivitetet e
tjera parashikohet té fillojné zbatimin gjaté vitit 2017.

Fugizimi i strukturave té administratés publike me qéllim pérmirésimin e ofrimit té
shérbimeve ndaj publikut, éshté njé objektiv tejet i réndésishém, i cili parashikon fillimisht
kryerjen e njé studimi pér rishikimin e kuadrit ligjor si dhe funksioneve dhe organizimit té
brendshém té institucioneve té administratés né nivel gendror dhe vendor. Ndérhyrja né strukturat
dhe funksionet e institucioneve té varésisé dhe degét e ministrive do té kryhet pas analizimit té
gjendjes dhe té faktoréve qé influencojné né aktivitetin e tyre né té ardhmen. Nisur nga réndésia e
aktiviteteve nén kété Objektiv si dhe mbéshtetja financiare e nevojshme, ende nuk ka nisur zbatimi
i kétyre aktiviteteve pér té cilat periodikisht éshté raportuar se ka boshllék financiar.

Me géllim evidentimin e fondeve té nevojshme pér nisjen e zbatimit té aktivitete té sipér-
pérmendura, gjaté vitit 2016, Departamenti i Administraté Publike ka intesifikuar punén pér té béré
té mundur fillimin e zbatimit té Projektin IPA 2014, népérmjet té cilit synohet té pérftohet
mbéshtetja e nevojshme financiare. Fazat pér zbatimin e kétij projekti jané drejt finalizimit dhe
pritet gé projekti té nis zbatimin gjaté gjysmés sé dyté té vitit 2017.

Ndérkohé, Departamenti i Administratés Publike ka punuar pér té béré té¢ mundur hartimin e njé
manuali pér njésité e burimeve njerézore (‘HR handbook’). Tashmé éshté hartuar drafti i dyté
i kétij materiali, i cili do té duhet té kalojé népérmijet njé rishimi rigoroz pér té siguruar cilésiné dhe
saktésiné e informacioni e mé pas do t’i dérgohet t& gjitha institucioneve pér komente. Ky draft
éshté hartuar né bashképunim me Projektin e Binjakézimit IPA 2012 “Mbéshtetje pér reformén e
shérbimit civil n€ Shqipéri”.

Si pjesé e reformés territoriale dhe fugizimit té bashkive té reja, fokusi ka géné té sigurohet
mbéshtetja metodologjike pér organizimin dhe funksionimin e njésive té reja administrative té
vendit dhe forcim té kapaciteteve zbatuese. Brenda tremujorit té paré t€ 2016 me ndihmén e
Projektit Star/ PNUD té gjitha bashkité u pajisén me njé model organizimi, i hartuar sipas tipit te
bashkisé. Deri né fund té 2016 jané asistuar 30 bashki lidhur me aplikimin e 4 modeleve té
organizimit té njésive té reja té propozuara dhe té financuara nga Késhilli i Evropés. Ky proces do
té vazhdojé né vitin 2017 né té cilin do té asistohen 20 bashki té tjera. Né kuadér té forcimit té
kapaciteteve pér menaxhimin e burimeve njerézore jané trajnuar me Programin e Keshillit té
Europes 122 népunés civil té pushtetit vendor.

Té katér aktivitetet e planifikuara né kuadér té Objektivit 5: Shérbime publike té pérmirésuara, té
aksesueshme, dhe té integruara duke reduktuar mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés
né ofrimin e shérbimeve publike™ kané filluar té zbatohen dhe éshté béré progres i miré né shumé
fusha gjaté 2016.

Progresi i arritur gjaté vitit 2016 konsiston né hartimin e kuadrit té politikave dhe atij ligjore,
por dhe pérparimi drejt ndértimit gradual té infrasrukturés sé névojshmé té operimit. Eshté
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miratuar Dokumenti i Politikave Afatgjata pér Ofrimin e Shérbimeve me né Qendér Qytetarin, me
Vendim té Késhillit t€ Ministrave Nr. 384 daté 25.05.2016 “Pér miratimin e dokumentit té
politikave afatgjata pér ofrimin e shérbimeve me né gendér gytetarin nga administrata shtetérore né
Shqipéri” si dhe éshté miratuar Ligji nr.13, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve
publike né sportel né Republikén e Shqipérise”.

Objektivat e Dokumentit té Politikave Afatgjata pér Ofrimin e Shérbimeve me né Qendér Qytetarin
Synojné:

Reduktimin e kohés dhe barrés administrative pér qytetarét dhe bizneset;
Pérmirésimin e aksesit né shérbime dhe té cilésisé sé ofrimit té tyre;
Shtimin e numrit té qytetaréve té kénaqur me shérbimet publike;

M w0 N e

Uljen e korrupsionit, rritjen e eficencés, transparencés dhe llogaridhénies né lévrimin e
shérbimeve.

Né zbatim té akteve té sipérpérmendura dhe né pérmbushje té aktivitetit 5.1.2 pér ngritjen dhe
funksionimin e gendrave me njé ndalesé, gjaté vitit 2016 jané miratuar 5 VKB/VKM °, té cilét i
kalojné ADISA-s té drejtén e administrimit t€ pronave né kuadér té ngritjes sé gendrave me njé
ndalesé ADISA pér ofrimin e shérbimeve publike té integruara, si dhe VKM pér miratimin e
strukturés dhe té organikés sé ADISA

ADISA né néntor 2016 ka ngritur dhe operon Qendrén e paré té Integruar pér Ofrimin e Shérbimeve
Publike né Kavajé (gendra e paré me njé ndalesé), ku ofrohen shérbimet né sportel t& 5 (pesé)
institucioneve publike, pérkatésisht t&¢ ZRPP, FSDKSH, ISSH, DPGJC dhe QKB. NE& total ofrohen
206 shérbime, té cilat i pérkasin respektivisht institucioneve té lartpérmendura.

Pér té mundésuar kalimin e sporteleve pritése té institucioneve té sipérpérmendura né administrim
t& ADISA jané miratuar disa aktet ligjore 1. Jané lidhur gjithashtu marréveshjet e bashképunimit

e  °VKB Nr. 10, daté 04.03.2016 “Pér dhénien né pérdorim nga Bashkia Kavajé, Ministrit té Shtetit pér Inovacionin dhe administratén publike,
Buda, pér vendosjen e Qendrés sé Ofrimit t& Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA);

. VKM Nr. 385, daté 25.05.2016 “Pér kalimin né pérgjegjési Administrimi nga Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve tek Agjencia e Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) té mjediseve té pronés “Ndértesé Truall me Nr. pasurie 3/703, Lagja Nr. 1 Krujé dhe pér njé
ndryshim t€ vendimit Nr. 818 daté 06.12.2006 t&é Késhillit t&¢ Ministrave “Pér miratimin e listés sé inventarit t& pronave té paluajtshme
shtetérore t€ cilat i kalojné né pérgjegjési administrimi t€ Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve”;

. VKM Nr. 306, daté 20.04.2016 “Pér kalimin né pérgjegjési administrimi nga Ministria ¢ Punéve té Brendshme té¢ Agjencisé sé Ofrimit t&
Shérbimeve Publike t& Integruara (ADISA), t& mjediseve té Katit pérdhe t€ pronés me emértimin “Shtépia e Ushtarakéve” Fier, dhe pér njé
ndryshim né vendimin Nr. 250 daté 24.04.2003 t&€ Késhillit t&€ Ministrave “Pér miratimin e listés s€ inventarit t€ pronave t€ paluajtshme
shtetérore t€ cilat i kalojné né pérgjegjési administrimi Ministrisé sé Rendit publik”, t€ ndryshuar;

e VKM Nr. 680, daté 28.09.2016 “Pér kalimin né pérgjegjési administrimi, nga Ministria e Arsimit dhe Sportit tek Agjencia e Ofrimit t&
Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), té mjediseve té ndértesés me emértimin “Shtépia e Ushtarakéve”, Gjirokastér, pér njé ndryshim né
Vendimin Nr. 435, daté 16.06.2011, t€ Késhillit t¢ Ministrave, “Pér kalimin né pérgjegjési administrimi, nga ministria e Mbrojtjes te Ministria
e Arsimit dhe Shkencés, pér Universitetin “Eqerem Cabej” né gjirokastér, té pronés nr. 600, me emértimin “Shtépia e Ushtarakéve”, Gjirokastér
dhe pér njé ndryshim né Vendimin Nr. 515, daté 18.07.2003, t& Késhillit t&¢ Ministrave, “Pér miratimin e listés s€ inventarit té pronave té
paluajtshme shtetérore, té cilat i kalojné né pérgjegjési administrimi Ministrisé sé Mbrojtjes”, t€ ndryshuar”.

e VKM Nr. 654, daté 14.9.2016 “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés s¢ ADISA”.

. 10 VKM Nir. 640, daté 07.09.2016 “Pér kalimin e sporteleve t& shérbimit t& Fondit t& Sigurimit t& Detyrueshém t& Kujdesit Shéndetésor né
administrim t€ Agjencisé sé Ofrimit t& Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)”;

VKM Nr. 757, daté 26.10.2016 “Pér kalimin e sporteleve pritése pér qytetarét té Zyrave Vendore té Regjistrimit t€ Pasurive t€ Paluajtshme né
administrim té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara”, népérmjet té cilit kalohen tek ADISA sportelet pritése té ZVRPP-ve
Kavajé, Krujé, Fier e Gjirokastér;
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me Bashkiné Kavajé pér vénien né dispozicion té sporteleve pritése té shérbimit té QKB dhe
DPGJC né Qendrén e Integruar Kavajé. ™

Miratimi i akteve ligjore t€ mésipérme ndikon drejtpérdrejt né arritjen e objektivit pér
ofrimin e shérbimeve publike té pérmirésuara, té aksesueshme dhe té integruara duke
reduktuar mundésité pér korrupsion dhe forcimin e etikés né ofrimin e shérbimeve publike.
Konkretisht, ngritja dhe funksionimi i Qendrés sé paré té Integruar té Shérbimeve Publike né Kavajé
jo vetém pérbén arritje né vetvete, por realizon ndarjen e administrimit té sporteleve pritése té
shérbimit té 5 institucioneve (ZRPP, FSDKSH, ISSH, DPGJC dhe QKB) nga zyrat pérgjegjése té
shérbimit pérkatése. Administrimi i zyrave pritése nga ADISA né Qendrén e Integruar Kavajé, po
ashtu dhe né sportelet pritése t&é ADISA prané ZVRPP Tirané shképut kontaktin mes qytetarit dhe
zyrtaréve pérgjegjés pér Iévrimin e shérbimit, ndérkohé gé siguron ofrimin e shérbimeve né sportel
pér qytetarét né bazé té njé modeli té unifikuar né pérputhje me standardet e shérbimit ndaj klientit
dhe monitorimit té performancés né ofrimin e shérbimeve né sportel duke rritur ndér té tjera
transparencén né ményrén e ofrimit té shérbimeve publike pér qytetarin né sportel.

Vendosja e standardeve té reja té ményrés sé ofrimit té shérbimit ndaj klientit né sportel (si né Zyrén
Pritése té ADISA prané ZVRPP Tirané ashtu dhe né Qendrén e Integruar Kavajé) rezultojné té kené
pérmirésuar ndjeshém ményrén e menaxhimit té rradhés sé pritjes pér marrjen e shérbimit, duke e
reduktuar até. Perceptimi i qytetaréve pér cilésiné e ményrés sé marrjes sé shérbimit si né Zyrén
Pritése ADISA prané ZVRPP Tirané, ashtu dhe né Qendrén e Integruar Kavajé rezulton té jeté
pozitiv bazuar né anketimet e vazhdueshme té kryera nga ADISA pér matjen e opinionit té
gytetaréve. Mé konkretisht, gytetarét shprehen se marrin informacionin e duhur né sportelet info-
point, jané té kénaqur me ambientet e pritjes, me respektimin e rradhés, me procesin e aplikimit dhe
me sjelljen e sportelistéve né Zyrat Pritése t¢ ADISA.

Né vitin 2016, ADISA, né pérputhje me Objektivin e Planit Operacional t¢ MSHIAP pér vitin 2016-
2017 pér ngritjen e 3 (tre) Qendrave té Integruara pér Ofrimin e Shérbimeve Publike (Krujé, Fier
Gjirokastér) ka vijuar gjithashtu punén pér ngritjen e Qendrave té Integruara Krujé, Fier e
Gjirokastér, pér té cilat jané zhvilluar procedurat pérkatése té prokurimit pér rikonstruksionin e
godinave. Rikonstruksioni i godinés sé Qendrés té Integruar Krujé ka pérfunduar, celja e sé cilés
planifikohet té realizohet né muajin mars 2017, ndérkohé gé rikonstruksioni i godinave té Qendrave
té Integruara Fier e Gjirokastér vazhdon.

Gjaté periudhés mars-shtator 2016 éshté punuar dhe ka péfunduar pér Studimin e Fizibilitetit pér
Ndarjen e Zyrave Pritése (FO) nga Zyrat e Pérgjegjése té Ofrimit té Shérbimit (BO). Studimi i
Fizibilitetit pérmban njé analizé té gjendjes aktuale té shpérndarjes sé shérbimeve né Shqipéri si
dhe parashtron disa skenaré té njé shpérndarjeje mé efektive té degéve té ADISA né territorin
shqiptar, té cilat do té ofrojné informacion dhe mundési aplikimi pér rreth 500 shérbime publike té
ofruara nga 12 institucione publike.

- Kontrata Administrative dt.09.11.2016, lidhur ndérmjet ADISA (nr.1274) dhe ISSH (nr.9009), pér kalimin e sporteleve pritése té shérbimit té ISSH
tek ADISA;

11 Marréveshja e Bashképunimit ndérmjet Bashkisé Kavajé nr.2623 dt.26.09.2016 dhe ADISA nr.1044 dt.27.09.2016 pér vénien né dispozicion té
3 (tre) sporteleve pritése té shérbimit t¢ QKB-sé;

- Marréveshja e Bashképunimit ndérmjet Bashkisé Kavajé nr.2623/1 dt.26.09.2016 dhe ADISA nr.1044/1 dt.27.09.2016 pér vénien né dispozicion
té 4 (katér) sporteleve pritése té shérbimit té DPGJC-sé.
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Treguesi : Numri i shérbimeve té geverisé géndrore me ndérveprim té pérmirésuar né zyrat
e pritjes

Arritjet kundrejt nivelit té synyar pér vitin 20172 jané tejkaluar né nivelin 37.3%.

Numri i shérbimeve té ofruara me standardin e Numri i sporteleve me standard té pérmirésuar

pérmirésuar

15

i
Ln

W 2015 m 2016 W 2015 m 2016

Né vitin 2015, numri i shérbimeve té ofruara né zyrat e pérmirésuara té pritjes ishte 51. Kétu
pérfshihet numri i shérbimeve té ZVRPP Tirané té ofruara nga ADISA né sportelet pritése.

Né vitin 2016, numri i shérbimeve té ofruara arrin vlerén 206 ku pérfshihen: 52 shérbime té ZVRPP
Tirané dhe Kavajé, 1 shérbim t¢ FSDKSH, 67 shérbime té ISSH, 64 shérbime té QKB dhe 22
shérbime té DPGJC.

Deri né fund té 2016 éshte kryer pilotimi pér sportelet unike né institucionet e pushtetit vendor dhe
po tenderohet projekti pér pjesén tjetér té bashkive dhe shtrirjen e projektit né té gjithé territorin.
Afati i parashikuar i zbatimit té ketij projekti &shté 3-mujori IV 2017 me njé kosto prej 2 milion $
e cila éshté mbuluar nga Projekti Star/ PNUD.

Treguesi i sporteleve unike arriti ne 5 sportele té krijuara né institucionet e pushtetit vendor deri né
fund té vitit 2015 (faza pilot). Ky tregues mbetet i pandryshuar pér vitin 2016. Shtrirja e sporteleve
unike né té gjithé territorin pritet té pérfundohet né fund té 2017.

- Hapat e ardhshém pér zbatimin né kohén e duhur té aktivitetve

e Ristrukturimi i ADISA-s pér té akomoduar ndryshimet gqé do té vijné si pasojé e
celjes/shtimit sé/té Qendrave té Integruara.

- Aktivitetet prioritare gjaté vitit 2017

e Hapja e gendrave té pérgendruara té ofrimit té shérbimeve publike né Kruje, Fier dhe
Gjirokastér, si dhe njé Qendér e katért me lokacion ende té papércaktuar.

e Shtrirja e sporteleve unike edhe né bashkité e tjera bazuar né modelin e pérzgjedhur.

12 Niveli i ri i synuar pér vitin 2017 éshté 150 (referuar Pasaporta e Indikatoréve, fqg. 15).
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Risget kryesore dhe masat zbutése

Sfidat qé hasen né pérmbushje té objektivit pér ngritjen e Qendrave té Integruara ADISA lidhen sé
pari me gjetjen e lokacioneve té pérshtatshme pér ngritjen e tyre, si dhe me ngritjen e njé sistemi té
monitorimit té proceseve té punés e té ményrés sé ofrimit té shérbimeve né to. Adresimi i késaj
sfide géndron né ngritjen e njé sistemi té gendérzuar t¢é monitorimit pér té gjitha Qendrat e
Integruara ADISA gé planfikohen té jené operative.

3.1.3. Prioriteti 111 Shérbimi civil: Menaxhimi i Burimeve Njerézore
Objektivat e parashikuara brenda kétij prioriteti synojné:

- Pérmirésimin e kapaciteteve pér zbatimin e legjislacionit té shérbimit civil dhe procedura
té lehtésuara pér zbatim

- Organizimin e sistemit té pagave né shérbimin civil duke u bazuar né vlerésimin e vendit té
punés, té arritjeve vjetore té népunésve civilé dhe rezultateve né trajnimet e detyrueshme

Si¢ paragitet edhe né grafikét mé poshté né kuadér té kétij prioriteti jané parashikuar té realizohen
25 aktivitete, prej té ciléve kané filluar té zbatohen 17 dhe 8 aktivitete té tjera do té fillojné té
zbatohen pas vitit 2016.

Nga 17 aktivitetet e filluara deri né fund té 2016, jané realizuar plotésisht 9 aktivitete dhe 8 té tjera
jané realizuar pjesérisht.

Graph 9 : Numri i nén-aktiviteteve né zbatim sipas Graph 10: Statusi i realizimit té nén-aktiviteteve sipas
Objektivave Objektivave
18 9 9
e 17/ s 3
14 7 3
12 6
10 S
8 4
6 i 3
4 OG :
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0 0
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MDuke u zbatuar @ Parashikohet te filloje pas T4 2016 HERealizuar plotesisht  ERealizuar pjeserisht
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Progresi i arritur né zbatimin e aktiviteteve

Objektivi 6: Kapacitete té pérmirésuara pér zbatimin e legjislacionit té shérbimit civil dhe
procedura té lehtésuara pér zbatim' ka edhe numrin mé té madh té aktiviteteve té parashikuara né
strategji né raport me objektivat e tjeré, 22 aktivitete nga té cilat 17 kané filluar té zbatohen né deri
né fund té 2016, ndérsa 5 té tjera parashikohen té fillojné né vitin 2017. Ndér kéto aktivitete 9 prej
tyre jané realizuar plotésisht. Mé poshté paragiten arritjet konkrete kundrejt objektivave té
pérgjithshém té cilét synojné pérmirésimin e kapaciteteve pér zbatimin e legjislacionit té shérbimit
civil,

Jané hedhur hapa té métejshém né drejtim té vlerésimit té kapaciteteve té burimeve
njerézore. Vendimi i Késhillit t&¢ Ministrave Nr. 1037, daté 16.12.2015 “Pér procedurat e
vierésimit té népunésve civilé, pér pérfitimin dhe pérditésimin e njohurive shtesé”, detajon procesin
e pérfitimit dhe pérditésimit té njohurive shtesé duke synuar aftésimin e népunésve civilé dhe
pajisjen e tyre me njohurité shtesé té nevojshme, sipas funksioneve dhe fushés ku ata veprojné, me
géllim ngritjen e cilésisé sé shérbimeve dhe té punés né institucionet e administratés publike, pjesé
e shérbimit civil. Ky proces pérfshin testimin paraprak dhe, kur éshté e nevojshme, trajnimin e
népunésve civilé pér njohurité e reja qé prekin fushén e tyre.

Gjaté vitit 2016, u organizuan dy procedurat e para té testimit pér népunésit civil ekzistues né
Njésité e Menaxhimit té Burimeve Njerézore dhe Njésité e Rrjetit té Integrimit Evropian. Pas késaj
eksperience té aplikuar pér heré té paré, u evidentuan pikat e dobéta dhe té forta t&¢ ményrés sé
implementimit té kétij vendimi dhe u propozuan njé séré ndryshimesh me géllim pérmirésimin e
métejshém té kétij procesi té réndésishém. Késhtu, u pérgatitén disa propozime pér té pérmirésuar
procedurén duke synuar njé planifikim dhe menaxhimin té mirépércaktuar té té gjithé procesit,
bazuar mbi esksperiencén e nxjerré .

Jané forcuar mé tej kapacitetet e DAP pér té udhéhequr strategjikisht reformén né shérbimin
civil. Pas analizés funksionale té béré né lidhje me pérgjegjésité e reja té DAP né zbatimin e
legjislacionit té shébimit civil por edhe né zbatimin e SNRAP 2015-2020, doli e nevojshme fugizimi
I strukturés sé DAP duke rritur numrin e punonjésve né dispozicion té Departamentit me géllim
pérballimin me sukses té kétyre objektivave; mé konrekisht organika e DAP u shtua me 10
pozicione duke e cuar numrin e pozicioneve té punés né DAP nga 43 gé ishte né vitin 2015 né 53
né vitin 2016. Gjithashtu, me hyrjen né fugi té ligjit mbi integritetin, struktura e DAP do té pérfshijé
njé njési té dedikuar pér menaxhimin e kétij procesi.

Me géllim pérmirésimin e métejshém té procedurave té rekrutimit né shérbimin civil dhe
modernizimin e procesit, Departamenti i Administratés Publike ka punuar né disa drejtime:

Me qéllim rritjen e métejshmé té transparencés dhe zbatimin e mekanizma pér vlerésimin objektiv
té kandidatéve, tezat e testimit pér procedurat e rekrutimit té organizuara gjaté vitit 2016, jané
gjeneruar dhe korigjuar automatikisht népérmjet sistemit elektronik, né bazé té fushés sé njohurive
pér secilén proceduré

Ndérkohé, gjaté vitit 2016, Departamenti i Administratés Publike éshté fokusuar né pasurimin
dhe pérmirésimin e métejshém té bankeés sé pyetjeve, népérmjet sé cilés tezat e testimit gjenerohen
automatikisht né bazé té fushés pérkatése té njohurive. Pér kété arsye, falé mbéshtetjes té Késhillit
té Evropés, nisi puna pér pasurimin e bankés sé pyetjeve né bashképunim me ekspert té fushés.
Fillimisht, u bé ri-shikimi dhe ri-formulimi i té gjitha pyetjeve té pérdorura né procedurat e
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rekrutimit t€ zhvilluara gjaté vitit 2015, pér t’i pérshtatur me formatin qé kérkon sistemit elektronik.
Ekspertét kané pérgatitur grupin e paré té pyetjeve pér disiplina t¢ ndryshme. Kéto pyetje do té
duhet té kalojné népérmjet njé filtrimi final pér té siguruar pérputhshmériné e tyre me fushat e
njohurive pér procedura e planifikuara té rekrutimit pér vitin 2017, gartésiné né formulimin e
pyetjeve duke shmangus maksimalisht keg-interpretimin e tyre, referencén e pérditésuar ligjore si
dhe cdo element tjetér té réndésishém pér té siguruar saktésing e tyre. Mé pas, té gjitha kéto pyetje,
do t’i shtohen bankés ekzistuese duke rritur késhtu ndjeshém numrin e pyetjeve pér secilén fushé
dhe duke kontribuar drejpérdrejté né rritjen e transparencés dhe profesionalizmit né organiznimin e
procedura té rekrutimit.

Treguesi: “Numri mesatar i pjesémarrésve né njé proceduré rekrutimi pér rekrutim nga jashté dhe
nga brenda (transferimi) né shérbimin civil”.

Ky tregues matet népérmjet dy nén-treguesve, respektivisht:

1: Numri mesatar i pjesémarrésve nga jashté shérbimit civil gé marrin pjesé né njé
proceduré rekrutimi. Ky tregues pér vitin 2016 ka gené 10. Vérejmé njé tendencé né ulje té
kétij indikatori gé né vitin 2015 ka géné 13.1. Ky indikator éshté matur duke pérllogaritur numrin
total té kandidatéve té kualifikuar té cilét kané aplikuar pér njé pozicion ekzekutiv (niveli
specialist) i cili ka géné 8470 pér vitin 2016, ndérsa numri i pozicioneve té shpallura: 858
pozicione.

2 Numri mesatar i pjesémarrésve brenda shérbimit civil gé marrin pjesé né njé proces
rekrutimi. Ky tregues pér vitin 2016 ka gené 1.67. Vérejmé njé tendencé né rritje té kétij
indikatori gé né vitin 2015 ka géné 1.3. Numri i aplikantéve brenda shérbimit civil, né té treja
kategorité, pér lévizje paralele dhe ngritje né detyré éshté 1428. Numri i pozicioneve té shpallura
pér té cilat ka pasur aplikime brenda sistemit té shérbimit civil, né té treja kategorité, pér lévizje
paralele dhe ngritje né detyré éshté 857.

Sa i takon pérfshirjes sé pyetjeve té integriteti né pér testimin hyrés né shérbimin civil, gjaté vitit
2016, Departamenti i Administratés Publike né bashkepunim me zyrén e Ministrit té Shtetit pér
Céshtjet Vendore/ Koordinator Kombétar pér anti-korrupsionin punoi ngushté me ekspertizén e
ofruar népérmjet Projektit t& Binjakézimit, pér té gjetur gasjen dhe ményrén mé té pérshtatshme pér
té pérfshiré kéto tipologji pyetjesh né testimet hyrése. Me géllim qé té sigurohet metoda mé e drejté
pér vlerésimin e pérgjigjeve té kétyre pyetjeve, stafi i rekrutimit t&¢ DAP, u trajnuar pér metodat e
vlerésimit té pérgjigjeve, elementét gé duhet t& mbahen né konsideraté pér té béré nje vlerésim té
drejté e shumé detaje té tjera, specifike pér kété fushé. Fillimisht, planifikohet pérfshirja e kétyre
pyetjeve té integriteti né formén e njé ‘pilotimi’ pér té paré reagimin e kandidatéve ndaj njé gasje
té re dhe pér té béré pérshtatjet e nevojshme. Pérfshirja e kétyre lloj pyetjesh bén té mundur testimin
e elementéve gé lidhen me ndershmériné dhe integritetin e individéve, té cilét punésohen né sektorin
publik si parakusht pér parandalimin e korrupsionit.

Té gjitha kéto masa synojné té sigurojné paanshmériné dhe garantimin e njé procesi rekrutimi
transparent, té paanshém dhe meritokratik.

Numri i ankesave lidhur me rekrutimin né shérbimin civil té pranuar nga gjykata pér vitin
2016 ka gené 1 rast.
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Né kuadér té angazhimit pér thjeshtimin dhe formatimin e hapave dhe proceseve gé lidhen me
burimet njerézore té administratés publike, DAP é&shté duke punuar pér hartimin e Termave té
Referencés, pér ekspertét gé do té pérfshihen né kété proces, me mbéshtetjén financiare té
Bashkimit Europian.

Qarkullimi vjetor i stafit té nivelit drejtues né té gjitha nivelet e shérbimit civil né institucionet
e administratés gendrore pér 2016 ka géné né nivelin 5.4%.%® Numri total i lirimeve né nivel
drejtues ka gené 98 dhe numri total i stafit drejtues né fillim té vitit ka gené 1812, ose 5.4%
Synimi éshté gé ky tregues té keté njé tendencé né rénie. Né krahasim me vitin 2015 (vlera
6.8%) vérejmé njé tendencé né rénie té vlerés sé kétij Indikatori.

Grupi i indikatoréve pér monitorimin e reformés né shérbimin civil dhe publikimin periodik té
tyre u hartua dhe publikua. Me mbéshtetjen e ekspertizés s€ mundésuar nga Projekti i Binjakézimit
IPA 2012, gjaté vitit 2016 u punua pér finalizimin e indikatoréve. Fillimisht u hartua njé set i gjeré
indikatorésh té cilét kaluan népérmjet njé fazé vlerésimi pér té pérzgjedhur ata indikatoré gé do té
pérfshihen né raportimet periodike t& DAP. Indikatorét e pérzgjedhur, jané pérfshiré né Raportin
Vjetor té pérgatitur nga DAP dhe jané lehtésisht té identifikueshém népérmjet njé formatimi té
posacém. Né secilin prej pjeséve té raportit, krahas pérshkrimit narrative dhe té dhénave té tjera té
pérgatitura, jané evidentuar edhe indikatorét. Raporti dhe indikatorét do té jené té aksesueshém pér
publikun né fagen zyrtare té Departamentit t¢ Administratés Publike, me qéllim rritjen dhe
pérmirésimin e transparencés ndaj tij.

Gjateé vitit 2016 puna pér plotésimin me informacion dhe shtrirjen e Sistemit Informatik té
Menaxhimit té Burimeve Njerézore (HRMIS) né institucionet e administratés publike u
fokusua né plotésimin e informacionit pérsa i pérket strukturave dhe organikave té té gjitha
institucioneve gé jané pjesé e shérbimit civil, duke béré t&¢ mundur gé té hidhen né sistem mbi 330
njési shpenzuese pjesé té shérbimit civil. Pér kéto njési shpenzuese éshté hedhur né sistem
informacioni pér mbi 11000 té punésuar (krahasimisht me 6000 deri né fund té vitit 2015). Tashmé
jané pérfshiré né SMIBN;j, té gjitha strukturat/organigramat e institucioneve té administratés
shtetérore pjesé e shérbimit civil dhe ka nisur puna pér pérfshirjen e njésive té geverisjes vendore
dhe institucioneve té pavarura.

Progres éshté arritur né drejtim té zhvillimi t¢ HRMIS duke pérfshire funksionin e
pérllogaritjés sé pagave bazuar né skemat dhe kategorite e tyre. Moduli i pagave t¢ HRMIS
do té béjé té mundur jo vetém gjenerimin automatik té pagave duke siguruar njé saktési mé té larté
cilésie té informacionit, por gjithashtu do té ndikojé drejtépérdrejté né pérditésimin e dosjes sé cdo
punonjési, duke garantuar késhtu njé sistem elektronik jo vetém funksional, por edhe njé sistem i
cili reflekton informacionin mé té fundit pér cdo punonjés.

Departamenti i Administratés Publike né bashképunim té ngushté me Ministriné e Financave, ka
punuar pér unifikimin e borderosé sé pagave pér njésité e geverisjes sé pérgjithshme me géllim gé
té béhet e mundur konsolidimi i modulit té pagave té Sistemit Informatik té Menaxhimit té
Burimeve Njerézore (HRMIS). Falé kétij bashképunimi, né Dhjetor té vitit 2016 u nénshkrua
Udhézimi i pérbashkét mes Ministrit té Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike dhe

13 Ky indikator llogaritet duke pjesétuar numrin e stafit drejtues né té gjitha nivelet e shérbimit civil né institucionet e administratés
gendrore gé jané larguar (ose hequr) nga pozicionet e tyre né njé vit/pjesétuar me numrin total té stafit drejtues né administratén
gendrore né vitin e dhéné.

28



Raporti Vjetor i Monitorimit - SNRAP | 2017

Ministrit t€ Financave (Udhezimi nr.4, dat€ 13.12.2016) “Pér formén, elementét dhe ploté€simin e
borderosé sé pagave pér njésité e geverisjes sé pérgjithshme” (té gjitha institucionet publike).

Bazuar né kété dokument ka filluar té implementohet zgjidhja né Sistemin Informatik té
Menaxhimit t€ Burimeve Njerézore (HRMIS), pérmes sé cilés do té béhet e mundur gé té gjenerohet
automatikisht formati i ri i borderosé sé pagave.

Kjo nénkupton pérdorimin e njé formati té unifikuar té borderoseé i cili do té pérdorét nga té gjitha
institucionet shtetérore. Hapi tjeter éshté pérdorimi i modulit té pagave pérmes HRMIS nga
institucionet i cili do té béjé t& mundur gjenerimin automatik té listepagesave pér cdo institucion né
bazé té informacionit prezent né HRMIS.

Bazuar né Udhézimin té pérbashkét, gjenerimi i borderosé népérmjet HRMIS do té fillojé té
implementohet cdo muaj pér grupe institucionesh deri né arritjen e gjenerimit te borderove
népérmjet HRMIS pér té gjithé. Pér té mundésaur zbatimin e tij, do té ndiget fillimisht plani i
trajnimit pér népunésit né njésité e financés né institucionet e administratés publike dhe mé pas
plani testimeve pér institucionet do té prodhojné borderoné e pagés népérmjet HRMIS.

Pér sa i takon trajnimit té nénpunésve pér pérdorimin e Sistemit, ka pérfunduar trajnini i
pérfagésuesve té burimeve njerézore, té té gjitha institucioneve géndrore dhe varésisé sé tyre, pjesé
e shérbimit civil. Ndérkohé, gjaté vitit 2016, jané béré trajnimet pérkatésé pér njésité e geverisjes
vendore dhe kané nisur trajnimet me institucionet e pavarura. Gjaté vitit 2016 jané trajnuar mbi 200
népunés té sektoréve té burimeve njerézore pérfshiré kétu edhe institucionet e pavarura dhe njésité
e geverisjes vendore, duke zhvilluar mbi 25 seanca trajnimi té fokusuara pér strukturat, organikat
dhe hedhjen e té dhénave té dosjes individuale té té punésuarve.

Zbatimi i planit té trajnimit 2016 né kuadér té Strategjisé RAP, i hartuar né pérputhje me
nevojat pér trajnim éshté realizuar plotésisht. Gjaté vitit 2016 me fonde té buxhetit té shtetit
jané zhvilluar 726 dité trajnimi dhe trajnuar 4650 NC.

Né kuadér té projektit té Binjakézimit po rishikohen kurrikulat e trajnimit pjesé e trajnimit té
vazhduar. ASPA ka hartuar programet gjithepérfshirése “Planifikimi Strategjik”, “Menaxhimi i
Financave Publike”, “Prokurimi Publik” dhe &shté né procesin e hartimit té programit
gjithépérfshirés “Menaxhimi i Burimeve Njerézore”. Né vitin 2016 u hartua program 1 trajnimit pér
Nivelin e Larté Drejtues.

Niveli i kénagésisé sé pjesémarrésve né kurset e trajnimit pér nivelin e mesém dhe té larté drejtues
éshté né masén 70%. Gjaté vitit 2016 u realizua matja e ndikimit te trajnimit nga niveli i mesem
dhe i larté drejtues e realizuar 70% pranojné qgé trajnimet ndihmojné né rritjen e performance s.

Platforma e-learnig e zhvilluar nga ASPA ka funksionuar si pjesé e zhvillimit té trajnimit. Gjaté
vitit 2016 kané ndjekur té paktén njé modul trajnimi 745 NC.
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Realizimi i bibliotekés né formatin e-library, éshté né fazén pérfundimtare. Gjaté vitit 2016
ASPA me mbéshtetjen e projektit DLDP jané realizuar:

e Pércaktimi i standerteve té cilésisée Kutia 2: Metodat e Matjes sé Pérformancés
sé kurrikulave té trajnimit Pércaktimi i kénagésisé sé klientit (né kété rast administratés publike)

e Hartimi i metodologjisé pér do té pércaktohet népérmijet:

Sigurimin e Cilésisé sé Kurrikulave | e  Pérdorimit té formularéve té matjes sé reagimit té pjesémarrésve
crre . . . pas trajnimit;
e Zhvillimi i platformés e-library
e e e er e .. o e  Pérdorimit t& formularéve té matjes sé ndikimit té trajnimit pas
Vlerésimi i cilésisé sé trajnimit  éshté njé periudhe 6 — 12 mujore (formularé té vetvlerésimit);

realizuar vazhdimisht dhe pér vitin 2016

kemi kéto tregues (né njé shkallé 1 deri 6) e Pérdorimit té formularéve té matjes sé ndikimit té trajnimit pas

njé periudhe 6 — 12 mujore (formularé pér eprorin direkt);
e Vlerésimi mesatar i kurseve té
trajnimit 5.37

e Studimit dhe pérpunimit té formularéve té vlerésimit té arritjeve
individuale (pjesés sé trajnimit) né puné té nénpunésit civil (¢do

e Vlerésimi né organizimin e kurseve Kl

5.56 e Marrjes sé informacionit népérmjet Drejtorisé sé Burimeve
Njerézore té ¢do institucioni;

Njé nga treguesit cilésor té matjes sé arritjeve t& ASPA éshté treguesi i Kénagésisé sé Klientit
(customer satisfaction). Ky indikator éshté mjaft i réndesishém pér té vlerésuar pas njé periudhe
kohore se sa, programet e trajnimit, té ofruara nga ASPA, jané efektive, né pérshtatje me nevojat
reale dhe kané ndihmuar né rritjen e performancés sé administratés publike.

Ky tregues shérben né pérmirésimin e kurrikulave té trajnimit, mundésiné e ofrimit té
metodologjive inovative né zhvillimin e trajnimit si dhe ruajtjen dhe rritjen e imazhit t& ASPA si
njé gendér pér zhvillimin e njohurive dhe aftésive profesionale.

Ndérkohé né vitin 2016 vazhdon procesi i mbikéqyrjes sé zbatimit té ligjit “Pér népunésin
civil. Nisur nga situata e konstatuar gjaté mbikéqyrjes, si dhe nga komunikimi i vazhdueshém me
institucionet gé veprojné né fushén e shérbimit civil, Komisioneri e vleréson né njé nivel t& miré
zbatimin e ligjit nr. 152/2012, “Pér népunésin civil ”, i ndryshuar.

Komisioneri vleréson nivelin né ngritje t¢ punés sé Departamentit t¢ Administratés Publike né
aspekte té ndryshme té administrimit té shérbimit civil. Duke u mbéshtetur né pérfundimet e nxjerra
gjaté mbikéqyrjes sé procesit té rekrutimit, té kryer prané Departamentit t¢ Administratés Publike,
Komisioneri ka konstatuar se Ky institucion vijon té punojé me ritme té larta, pér ta vendosur
procesin né korniza té rregullta procedurale. Edhe gjaté kétij viti, konkurrimet vijojné té zhvillohen
né grup dhe me njé numeér té konsiderueshém kandidatésh qé siguron njé prag té kénagshém cilésie
té pjesémarrésve né proces.

Gjaté kétij viti, konstatohen tendenca té rritjes sé nivelit té zbatimit té institutit té rekrutimit né grup
edhe né institucionet e administratés vendore dhe institucioneve té pavarura, té cilat njé vit mé paré
kané gené problematike né kété drejtim.

Komisioneri pér Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil (KSHMC) ka mbikéqyrur 40 institucione, nga té
cilat 33 i pérkasin administratés shtetérore (2 ministri dhe 31 institucione varésie) dhe 7 njési té
geverisjes vendore (ku pérfshihen 7 bashki dhe 43 njési administrative (ish-komuna), té cilat i jané
bashkéngjitur bashkive me ndarjen e re administrativo-territoriale), qé né total pérfshijné 2233
pozicione pune pjesé e shérbimit civil.
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Kané pérfunduar me vendim paralajmérimi pér rregullimin e ligjshmérisé né administrimin e
shérbimit civil 26 procedura mbikéqyrje/inspektime té pérgjithshme nga té cilat 22 i pérkasin
administratés shtetérore dhe 4 njésive té geverisjes vendore (bashki), ku Komisioneri ka paraqitur
rekomandimet pér rregullimet pérkatése ligjore gé duhet t€ ndérmerren nga institucionet e
mbikéqyrura né lidhje me administrimin e shérbimit civil:

e NEé 300 raste éshté kérkuar té béhet anulimi (revokimi) i akteve administrative pér emérime
té kryera né kundérshtim me ligjin (kontraté apo akt emérimi i pérkohshém);

e Né 483 raste éshté kérkuar anulimi (revokimi), ndryshimi apo nxjerrja e akteve
administrative pér deklarimin e statusit té punésimit.

Ndérkohé jané né proces 14 procedura mbikéqyrje/inspektime té pérgjithshme nga té cilat 11 i
pérkasin administratés shtetérore (Dr. Bujgésisé Berat, Fier, Durrés, Elbasan, Lushnje, Prefekti
Berat, Dibér, Fier, Gjirokastér, Elbasan, dhe ISUV), dhe 3 njésive té geverisjes vendore (Bashkia
Elbasan, Shkodér dhe Puké).

1. Kané ardhur 90 informacione/ankesa nga té cilat 56 i pérkasin administratés shtetérore, 32
njésive té geverisjes vendore dhe 2 institucioneve té pavarura.

2. Eshté kryer procesi i mbikéqyrjes/inspektimit té orientuar pér 89 procedura pranimi né
shérbimin civil né nivel ekzekutiv prané Departamentit t¢ Administratés Publike.

3. Gjaté vitit 2017, do té vazhdojé trajtimi i métejshém i proceseve té iniciuara gjaté vitit 2016,
si dhe do té vijohet me mbikéqyrjet/inspektimet e planifikuara né Planin Vjetor t& Punés
2017.

Njé nga objektivat mé té réndésishme té reformes sé shérbimit civil dhe veté Strategjisé éshté ai i
Organizimit té sistemit té€ pagave né shérbimin civil duke u bazuar né vlerésimin e vendit té punés,
té arritjeve vjetore té népunésve civilé dhe rezultateve né trajnimet e detyrueshme (Objektivi 7).

Me géllim realizimin e masave té parashikuara pér kété Objektiv, po punohet pér finalizimin e
termave té referencés me géllim finalizimin e hapave té nevojshém pér nisjen e zbatimit té Projektit
IPA 2014.

Té dy treguesit gé lidhen me politikat e pagave nuk kané pésuar ndryshime né vitin 2015:

Raportit ndérmjet pagés maksimale dhe pagés minimalé né vitin 2016 mbetet i pandryshuar, né nivelin
11.7%.

Ndryshime té skemés dhe numrit té pozicioneve né skemén e pagave mbéshtetur né pérmbatjen e
pérshkrimit té punés = 0

Té dy treguesit e mésipérm lidhen me realizimet e tre aktiviteteve té renditura mé larté.
- Hapat e ardhshém pér zbatimin né kohén e duhur
Pér zbatimin né kohén e duhur rekomandohen hapat e ardhshém:

e Ri-shikimi i planit t& aktiveteve, parashikuar pér t’u zbatuar pér periudhén 2018-2020, duke
vlerésuar edhe nevojat financiare pér zbatimin e strategjisé pér trevjecarin e ardhshém me
géllim peércaktimin e aktivitete me afate reale dhe té arritshém;
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Finalizimi i proceseve té nevojshme pér té béré té mundur implementimin e projektit IPA
2014, duke synuar késhtu nisjen e zbatimit té aktiviteteve té parashikuara né té;

Bashképunimi e vazhdueshém ndérinstitucional si njé elementé kyc pér zhvillimin dhe
zbatimin e aktiviteteve;

Raportim periodik dhe monitorim i ecurisé sé aktiviteteve me géllim evidentimin né kohé
té sfidave apo pengesave té mundéshme té cilat mund té ndikojné né zbatimin brenda afatit
kohoré té pércaktuar.

- Aktivitetet prioritare gjaté vitit 2017

v

Rritjen e cilésisé sé procesit té rekrutimit né shérbimin civil, népérmjet:

pérmirésimit té procesit té planifikimit té vendeve vakante dhe plotésimit té nevojave pér
rekrutim, duke béré njé grupim mé té miré té pozicioneve té kategorisé ekzekutive;
transformimit té fages zyrtare t¢ DAP né njé portal pér té gjithé administratén publike, ku
informacioni té jet€ i thjesht€ pér t'u aksesuar dhe i lehté pér t’u kuptuar nga té gjithé,
gofshin kéta gytetaré, népunés civilé apo kandidaté potencialé

pérmirésimit, pasurimit dhe pérditésimti té pérmbajtjes sé bankés sé pyetjeve né pérputhje
me kérkesat e procesit té rekrutimit;

pérdorimit té pyetjeve gé vlerésojné integritetin e kandidatéve, duke béré pjesé té procesit
té pérzgjedhjes testimin e elementéve gé lidhen me ndershmériné dhe integritetin e
individéve, té cilét punésohen né sektorin publik si parakusht pér parandalimin e
korrupsionit

trajnimit té anétaréve té Komiteteve té Pérhershme té Pranimit mbi metodologjiné dhe
teknikat mé té mira té vlerésimit;

bashképunimit me institucionet e arsimit té larté me géllim informimin e kandidatéve
potencialé (studentét dhe té sapodiplomuarit) lidhur me mundésité e punésimit né
administratén shtetérore, etj

pérgatitjen e njé séré materialesh orientuese pér t’i ardhur né ndihmé té gjithé kandidatéve
potencialé (video-tutorial mbi ményrén e aplikimit, dokument shpjegues mbi pyetjet mé té
shpeshta);

Forcimin e kapaciteteve t& DAP dhe njésive té burimeve njerézore né institucionet e
administratés shtetérore

Vlerésimin e performancés sé népunésve civilé si dhe té kapaciteteve ekzistuese
népérmjet pércaktimit té objektivave té garté dhe njé seti indikatorésh pér matjen e tyre,
duke u fokusuar edhe né trajnimin e vazhdueshém té zyrtaréve pérgjegjés pér kryerjen e
kétij procesi;

Zhvillimi i métejshém i metodave inovative pér té pérmirésuar dhe lehtésuar komunikimin
dhe ndérveprimin mes institucioneve publike dhe gytetaréve

Zhvillimi dhe vénia né funksionim e Regjistrit Qéndror té Personelit (HRMIS/SIMBNJ).
Zgjerimi i ndérveprimit té sistemit HRMIS me té tjera baza té dhénash dhe sisteme té
réndésishme shtetérore si dhe shtrirja e métejshmé e Sistemit Informatik t&¢ Menaxhimit té
Burimeve Njerézore (SIMBNJ/HRMIS) né té gjitha institucionet e administratés shtetérore,
institucionet e pavarura dhe njésité e geverisjes vendore. Implementimi i modulit te pagave
népérmjet SIMBNJ/HRMIS pér té paktén 30% té institucioneve te administrates shtetérore
pjesé e shérbimit civil
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Forcimi i vazhdueshém i ASPA si ofrues i trajnimeve pér shérbimin civil. Rritja e
cilésisé sé trajnimeve té ofruara, dhe zhvillimi i njé metodologjies trajnime me gasje
inovative népérmjet platformanve e-learning dhe e-training.

Sfidat per vitin 2017

Pérpos arritjeve né kuadér té pérmirésimit té kapaciteteve pér zbatimin e legjislacionit té shérbimit
civil dhe procedura té lehtésuara pér zbatim, gjaté vitit 2017 né fokus do té jeté vazhdimi i
implementimit té reformave né kété fushé me qgéllim pérmirésimin e métejshém té té gjithé
proceseve té menaxhimit té burimeve njerézoré:

Zbatimi i masave té parashikuar né Planin e Veprimit pér vitin 2015-2017, ri-shikimi i tij né
pérputhje me eksperiencén e deritanishme dhe pércaktimi i aktiviteteve konkrete dhe té
arritshém. Vlerésimi i nevojave financiare pér zbatimin e strategjisé i orientuar né kuadér té
Programit Buxhetor Afatmesém

Nisja e zbatimit té Projektit IPA 2014, népérmjet té cilit synohet pérmbushja e disa
aktiviteteve té réndésishém pér té cilat ka patur boshllék financiare duke ndikuar késhtu né
implementimin e tyre;

3.1.4. Prioriteti 1V - Procedurat administrative dhe mbikéqyrja

Reformat e parashikuara nén fushén prioritare “Procedurat administrative dhe mbikéqyrja” do
té orientohen drejt arritjes se kater objektivave té méposhtéme:

Zbatimin e procedurave té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar
komunikimin me publikun dhe shmangur korrupsionin

Zhvillimin e njé infrastrukture TIK té afté pér té mbéshtetur veprimtarité e pérditshme té
administratés publike dhe rritjen e eficensés duke ulur kohén pér té aksesuar, pérpunuar
dhe transmetuar informacionin ndérsa pérmirésohet rrjedha e informacionit

Rritjen e eficencés dhe pérgjegjshmérisé sé népunésve publiké

Rritjen e kontrollit mbi veprimtariné e administratés publike, garantimi i té drejtave té
qytetaréve dhe aksesi né informacion.

Kjo shtyllé pérmban 17 aktivitete nga té cilat 15 kané filluar zbatimin. Krahasuar me prioritet e
tjera, Ky prioritet ka shkallén mé té larté té aktiviteteve qé jané realizuar krahasuar me tre shtyllat e
tjera prioritare. Nga aktivitetet té cilat kané filluar té zbatohen jané realizuar plotésisht 10 deri né
fund té 2016.

Graph 11 : Numri aktiviteteve né zbatim Graph 12: Shkalla e realizimit té aktiviteteve
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- Progresi kundrejt aktiviteteve

Né kuadér té Objektivit 8: ""Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar
komunikimin me publikun dhe shmangur korrupsionin®™ jané parashikuar gjithsej 7 aktivitete té
cilat kané filluar zbatimin deri né fund té 2016. Nga kéto 7 aktivitete 4 jané realizuar plotésisht.

Né muajin janar 2016 u nénshkrua kontrata pér projektin e ri-inxhinierimit, duke pérfshiré
riinxhinierimin e aspektit t& procedurave pér ofrimin e shérbimit publik, até ligjor dhe IT, nga 10
institucione géndrore né vend, né fokus té projektit.

Institucioni Numri i
shérbimeve

Arkivi Qendror Teknik i Ndértimit 5

Qendra Kombétare e Biznesit

(Qendra Kombétare e Licencimit + Qendra Kombétare e Regjistrimit) 169
Zyra e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme 52
Agjencia e Zhvillimit té Territorit 12
Instituti i Sigurimeve Shogérore 67
Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor 64
Drejtoria e Pérgjithshme Detare 18
Fondi i Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor 1

Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile 22
Ministria e Arsimit dhe Sportit 11

14 Fillimisht objekt riinxhinierimi kané gené 11 institucione. Pér shkak t& bashkimit né njé té QKR dhe QKL gjaté 2016 dhe krijimit t&¢ QKB,
institucionet rezultojné té jené 10.
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Eshté hartuar njé metodologji e ploté pér realizimin e procesit té ri-inxhinierimit, e cila do té drejtojé
ADISA-n edhe né projektet e ardhshme té pérmirésimit té proceseve té shérbimeve publike. Kjo
metodologji &shté miratuar né takimin e Komitetit Ndérministror pér Shérbimet Publike, zhvilluar
me daté 8 Néntor 2016.

Ka pérfunduar validimi i proceseve té marrjes sé shérbimit népérmjet Kkrijimit té hartave
“Baseline/AS-IS” pér institucionet né€ fokus. Eshté trajnuar po ashtu ekipi i ADISA-s pérgjegjés pér
ri-inxhinierimin, si dhe eksperté t& ADISA nga sektori juridik, sektori i shérbimeve, sektori i
standardeve dhe ankesave. Gjithashtu, gjaté késaj periudhe jané trajnuar grupet teknike té punés
prané 10 institucione né fokus mbi teknikat e ri-inxhinierimit.

Gjaté vitit 2016 éshté punuar pér pérgatitjen e hartave TO-BE té proceseve té punés pér marrjen e
shérbimeve. ADISA, né cilésiné e autoritetit pérgjegjés pér hartimin e modeleve®® po ashtu ka
thjeshtuar ményrén e marrjes sé informacionit pér pérfitimin e shérbimeve publike duke pérgatitur
modelin unik té Kartelés Informative té shérbimeve publike e duke hartuar 481 Kartela Informative
pér shérbimet e 18 (tetémbédhjeté) institucioneve té administratés shtetérore.®

Ndér to, 420 Kartela Informative jané validuar nga 10 (dhjeté) prej institucioneve té
sipérpérmendura®’, duke pércaktuar késhtu ményrén e marrjes sé shérbimeve publike gé ofrohen
prej tyre dhe dokumentacionin e nevojshém pér pérfitimin e tyre, ndérsa 61 Kartela Informative té
tjera i jané dérguar 8 (8) institucioneve pérkatése!® pér validim.

420 Kartelat Informative té validuara jané hedhur gjithashtu né databazén e shérbimeve publike, e
cila administrohet nga ADISA. ADISA né bashképunim me AKSHI-n ka standardizuar gjithashtu
ményrén e marrjes sé informacionit pér pérfitimin e shérbimeve publike né platformén geveritare
e-Albania duke vendosur né dispozicion t¢ AKSHI-t Kartelat Informative té validuara pér 420
shérbime.

Nga tetori 2016 qytetarét informohen né bazé té 420 Kartelave Informative pér ményrén e pérfitimit
té 420 shérbimeve té 10 institucioneve (si mé sipér) edhe népérmjet Call Center ADISA, i cili
operon nga e héna né té shtuné nga ora 8:00 deri né orén 21:00. Pér periudhén tetor-dhjetor 2016
rezultojné té informuar 2257 qytetaré népérmjet shérbimit té Call Center, ndérsa institucionet mé
té kérkuara jané si mé poshté:

Zyra e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme;
Drejtoria e Pérgjithshme Shtetérore e Transportit Rrugor;
Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile.
Shérbimet pér té cilat kérkohet mé sé shumti informacion nga ana tjetér jané:
1. Aplikim pér pasaporté biometrike (DPGJC);
2. Rinovimi i lejedrejtimit (DPSHTRR);
3. Rivlerésim i pasurisé sé paluajtshme (ZRPP).

15 Bazuar né VKM Nr. 343 daté 04.05.2016 “Pér pércaktimin e autotitetit pérgjegjés pér hartimin e modeleve”.

16 AQTN, AZHT, DPD, DPGJC, DPSHTR, FSDKSH, ISSH, QKB, MAS, ZRPP, ATP, AKP, DPP, DPB, SSSH, ALUIZNI, ABSA dhe DPT,
7 Nga AQTN, AZHT, DPD, DPGJC, DPSHTRR, FSDKSH, ISSH, QKB, MAS, ZRPP.

18 pérkatésisht ATP, AKP, DPP, DPB, SSSH, ALUIZNI, ABSA dhe DPT.
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Hartimi dhe validimi i 420 Kartelave Informative né fjalé jo vetém ka pérmbushur nevojén e
informimit té qytetaréve pér ményrén e pérfitimit té€ shérbimeve publike, té ofruara nga 10
institucionet né fokus fillestar, gjithashtu ka kontribuar né rritjen e sigurisé sé qytetaréve sa i takon
mbledhjes dhe paraqgitjes sé dokumentacionit té nevojshém pér pérfitimin e shérbimit té kérkuar.
Validimi i Kartelave Informative pérjashton njéherazi mundésiné e shtimit, ndryshimit apo
reduktimit nga ana e institucionit pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit té kritereve formale pér
pérfitimin e shérbimit (t& dokumentacionit t& kérkuar). Kjo pérkthehet né parandalim té ¢do
mundésie abuzimi nga institucioni pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit ndaj gytetarit pér ndryshimin
e kritereve té pércaktuara pér ofrimin e shérbimit, njéherazi shmang moslévrimin e shérbimit nga
ana e institucionit pérgjegjés apo tejkalim té afateve pér lévrimin e tij bazuar né justifikimin e
mospérmbushjes té Kriterit/kritereve formale té tjera apo té reja pér pérfitimin e shérbimit, té
pércaktuara shpesh ad hoc nga institucioni pérgjegjés.

Mé poshté njé paragitje e Call Center:

i - —

Rrjedhimisht, éshté rritur gartésia e siguria e qytetarit sa i takon ményrés sé pérfitimit té shérbimit
mbi bazén e kritereve té garta, shteruese e transparente pér pérfitimin e shérbimit publik, ashtu sic
pércaktohet né Kartelén Informative pérkatése, si dhe i jané véné né dispozicion qytetarit kanale té
shuméfishta pér t’u informuar pér ményrén e pérfitimit té€ shérbimeve publike (qofté né zyrat pritése
ADISA apo ato té institucionit pérkatés, Qendrat e Integruara ADISA, né portalin e-Albania apo né
Call Center-in ADISA).

Indikatori 8.a: Numri i shérbimeve me procedura té thjeshtézuara pér ofrimin
e tyre

Shénim : Hartimi dhe miratimi i shérbimeve me procedura te thjeshtézuara éshté né proces né
kuadér té riinxhinierimit.

Indikatori 8.b: Niveli (%) e kénagshmérisé publike kundrejt cilésisé sé
ofrimit té shérbimeve
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Me géllim matjen e nivelit té kénagshmérisé sé qytetaréve me shérbimet publike, jané anketuar
qytetaré pérgjaté 12 muajve té fundit lidhur me pérvojén e tyre gjaté marrjes sé shérbimeve publike.
Té anketuarit jané pyetur nése kané patur nevojé pér marrjen e njé shérbimi publik ose nése kané
aksesuar shérbime té tilla t& 16 institucioneve né fokus'® té matjes sé nivelit té kénagshmérisé. Té
anketuarit, té cilét kané pohuar aksesimin e shérbimit né njérin prej 16 institucioneve, jané pyetur
mé tej pér té dhéné vlerésimin rreth marrjes sé shérbimit té kérkuar. 2

Gjetjet e studimit prezantohen né pérgindje pér té gjithé kampionin dhe té disagreguar sipas gjinisé,
moshés, nivelit arsimor, punésimit, nivelit té té ardhurave dhe pérkatésisé sé grupit etnik.
Pothuajse gjysma e té anketuaréve (51%) té cilét kané kontaktuar institucione té geverisjes géndrore

kané deklaruar se jané "Deri diku té kénaqur" ose "Shumé té kénaqur" me té gjithé pérvojén e
procesit té shérbimit.

Deridiku té
kénaqur dhe té
k&naqur

51%

Ka mé shumé femra té kénaqura me pérvojén lidhur me shérbimet publike sesa meshkuj (57% me

o GRRRRREDEE

Gjithashtu, personat mé té vjetér né moshé deklarojné se jané mé té kénaqur me shérbimet publike

sesa moshat e reja (57% e té anketuaréve mbi 55 vjec jané té kénaqur, né krahasim me 49% e té
anketuaréve mé pak se 55 vjeg).

1 Numri i institucioneve né focus té matjes sé nivelit té kénagshmérisé éshté 16, pérpos bashkimit t&¢ QKR dhe QKL né njé (me krijimin e QKB),
duke gené se té anketuarit jané pyetur vecan pér secilin prej kétyre dy institucioneve.

20 | |ogaritja e treguesit: Pérgindja e té anketuaréve té cilét kané kontaktuar pér té marré njé shérbim publik gjaté 12 muajve té fundit, dhe qé
deklarojné pér té gjitha institucionet e kontaktuara té jené ose "deri diku té kénaqur" ose "té kénaqur" me shérbimin e marré.

Kampioni pérfagésues i popullsisé éshté 2,000 intervista me persona té moshés mbi 18 vjeg. Vrojtimi éshté realizuar pérmes intervistés ballé pér
ballé, né periudhén Mars-Prill 2016.
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Persona mbi 55

vjeg té k&naqur

nga pérvoja me
shérbimet publike
55%

Personanén 55
vjec té kénaqur
nga pérvoja me
shérbimet publike
49%

TE€ ndaré sipas “Indeksit t€ pasuris€”, rreth 53% e “t€ varférve” deklarojné se jané€ “té kénaqur”

ose‘‘shumé té kénaqur” krahasuar me 49% té “té pasurve” q€ deklarojné té njéjtén gjé.

Persona "t& varfér"
t& k&naqur nga
pérvoja me
shérbimet publike
53%

Persona "té&
pasur" t& k&naqur
nga pérvoja me
shérbimet publike

49%

Edhe né rastin e komunitetit Romé, pérgindja e atyre gé jané té kénaqur me shérbimet publike éshté
52% e atyre gé kané kontaktuar té paktén njé institucion né 12 vitet e fundit: pérgindje kjo e pérafért

me gjetjen pér popullatén e gjeré.

Personanga
komuniteti Rom t&
kénagqur nga pérvoja
me sh&rbimet publike
52%

Nuk ka diferenca né nivelin e kénagésisé midis té anketuaréve nga zonat urbane dhe atyre nga zonat

rurale: té dy kéto kategori shénojnéné nivelin 51%.

Personanga zona
urbane té kénaqur
nga pérvoja me
sh&rbimet publike

51%

Personanga zona
rurale té kénaqur
nga pérvoja me
shérbimet publike

51%
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E disagreguar sipas nivelit arsimor, pérgindja pér nivelin e kénagésisé éshté 44% pér ata me arsim
universitar dhe pasuniversitar, 54% mes atyre me mé té shumtén arsim té€ mesém dhe 52% ndérmjet
atyre me mé té shumtén shkollé fillore.

Persona me arsim

universitar dhe
pasuniversitarté
k&naqur nga pérvoja
me shérbimet publik
44%

Persona me arsim
fillor t& ké&nagur nga
pérvoja me shérbimet
publike

52%

Persona me arsim té
mesém té kénaqur ng
pérvoja me shérbimet

publike
54%

Niveli bazé i Indikatorit “Numri i shérbimeve té geverisé gendrore me ndérveprim té pérmirésuar
né zyrat e pritjes ” lidhur me Objektivin 8 “Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke
lehtésuar komunikimin me publikun dhe shmangur korrupsionin” pér vitin 2015 nuk éshté i
pércaktuar. Niveli faktik i kétij indikatori pér vitin 2016 éshté 0 duke gené se produktet e
konsulencés pér riinxhinierimin e shérbimeve publike té 10 institucioneve né fokus ende nuk jané
miratuar nga institucionet né fjalé. Rrjedhimisht nuk shénohet progres.

Arritjet kundrejt nivelit té synyar pér vitin 20172 jané pér pasojé né nivelin 0%.

Pér sa i pérket Indikatorit “Niveli (%) e kénagshmérisé publike kundrejt cilésisé sé ofrimit té
shérbimeve ”, né vitin 2016 u mat pér heré té paré ky tregues.

Niveli bazé pér vitin 2016 i kétij indikatori pér vitin 2016 éshté 51%, duke patur njé progres
né rritje pér kété indikator.

Zhvillimi 1 Infrastrukturés sé TIK po konsiderohet njé element rendesishme jo vetem pér té
rritur eficencen e punés sé administrates publike por gjithashtu pér té pérmirésuar transmetimin
dhe rrjedhjen e informacionit. Me géllim realizimin e kétij objektivi, éshté prezantuar projekti pér
menaxhimin e dokumentit elektronik né administratén publike (EDRMS) duke pércjellé njé vizion
té qarté pér rritjen e eficencés dhe efektivitetit brenda geverisé shqiptare. Kjo platformé ndikon
drejtpérdrejt né uljen e barrierave administrative rrjedhimisht ndikon né njé performaceé té larté té
veprimtarisé té administratés publike. Projekti i ERDMS éshté pilotuar pér heré té paré né
Kryeministri, Ministriné e Financave, Ministriné e Drejtésisé si dhe Ministriné e Transportit. Gjaté
vitit 2016 jané béré ndryshime pér pérmirésimin e éorkfloét té sistemit nga NJMLP (Njésia e
Monitorimit te Legjislacionit dhe Programeve) prané Kryeministrisé. Né datat 1-2, 8-9, 15-16, 22-
23 Dhjetor jané trajnuar specialistet IT te ministrive te linjés pér rolin e administratorit, protokollit
dhe te pérdoruesit

2L Niveli i ri i synuar pér vitin 2017 éshté 150 (referuar Pasaporta e Indikatoréve, fq. 24).
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Risk gé lidhet me miréfunksionimin e sistemit ERDMS nga administrata publike é&shté mungesa e
trajnimit nga IT tek punonjésit e Ministrive té linjés, né varési té funksioneve gé ushtrojné, té cilat
lidhen me menaxhimin e dokumentacionit né sistemin ERDMS, duke sjellé si rezultat véshtirési né
pérdorimin e sistemit. Hapat qé synojné realizimin e kétij aktiviteti jané zhvillimi i trajnimeve dhe
asistenca nga ana e IT pér stafin e institucioneve respektive gjaté procedurave té para té pérdorimit
té sistemit ERDMS.

Né zbatim té iniciativave té ndérmarra né portalin unik geveritar, éshté ridimesionuar totalisht
ményra e ofrimit t€ shérbimeve ndaj qytetarit dhe biznesit. Tri vjet mé paré vetém 14 shérbime
elektronike ofroheshin né portalin unik geveritar e-Albania.

Né maj té vitit 2015 u prezantua versioni i ridizajnuar plotésisht i portalit unik geveritar e-Albania.
Portali vjen né formé mé té thjeshté, mé té lehté dhe mé praktike gjithashtu i pérshtatur pér celularg,
pér Android dhe 10S, ku qytetarét shqiptaré, bizneset dhe punonjésit e administratés publike né
nivel gendror mund té pérdorin té gjitha shérbimet dhe funksionalitetet e portalit. Ndérhyrjet e
kryera nga AKSHI me géllim lehtésimin e pérdorimit té portalit unik geveritar e-Albania pér
shtetasit shqiptaré, bizneset dhe népunésit publiké, ka rezultuar né rritjen e pérdorimit té Kkétij
portalit né njé ményré té géndrueshme.

Gjaté vitit 2016 portali geveritar e-albania éshté pasuruar me 217 shérbime té reja elektronike té
nivelit 3 dhe 4 sipas klasifikimit t¢ UNPAN 2014, duke arritur njé total prej 465 shérbimesh
elektronike. Kjo shifér shénon njé rritje prej 33 herésh krahasuar me vitin 2013 si dhe njé rritje
pothuajse dyfish krahasuar me vitin 2015. Né portal jané regjistruar 71.703 pérdorues té rinj (4%
biznese dhe 96% qytetaré), duke e cuar késhtu numrin total té pérdoruesve té regjistruar né 241 621.
Totali i pérdoruesve gé kané marré asistencé pér vitin 2016 éshté 5466. Pér vitin 2017 parashikohet
dixhitalizimi i mbi 100 shérbimeve té tjera té administratés publike.

Shérbimet elektronike ge ofrohen ofrohen
sipas kategorive:

o Biznes—146
o Qeveritar — 4
o Qytetar — 226
o Qytetar/Biznes - 86

o Qytetar/Biznes/Qeveritar —
3

Gjaté 2016, né Platformén Qeveritare té Ndérveprimit u lidhén 5 institucione té tjera pér té
shkémbyer té dhéna né kohé reale duke e rritur numrin total té institucioneve té lidhura né 42 ose 7
heré mé té madh se ai né vitin 2013. Kjo lidhje bén té mundur komunikimin dhe shkémbimin e té
dhénave midis institucioneve té ndryshme duke krijuar mundésiné e ofrimit t¢ mé shumé
shérbimeve elektronike pér qytetarét, bizneset dhe vet geveriné.
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Numri i transaksioneve té kryera né Platformén Qeveritare t& Ndérveprimit gjaté vitit 2016 ishte
rreth 25.57 milioné:

e rreth 37,43 heré mé e larté se numri i transaksioneve té kryera gjaté gjithé vitit 2013 (683
207 transaksione gjaté kétij viti);

e 8,86 heré mé i larté se numri i transaksioneve té kryera gjaté gjithé vitit 2014 (i cili éshté
rreth 2.88 milioné)

e 2,24 heré mé i larté se numri i transaksioneve té kryera gjaté gjithé vitit 2015 (i cili éshté
rreth 11.42 milioné).

Neé vitit 2015 u ndérrmor njé tjetér iniciativé pér té lehtésuar aksesin e qytetareve dhe bizneseve né
shérbimet elektronike té ofruar nga portali unik geveritar e- Albania. Né kété kuadér gjaté vitit
2016 ka pérfunduar me sukses shpérndarja e 15 sporteleve dixhitale e-albania né qytetet mé té
réndésishme né Shqipéri si Bashkia Tirané, Bashkia Shkodér, Bashkia Korcé, Bashkia Vlorg,
Bashkia Malési e Madhe, Bashkia Elbasan, Elkos Trading Center Fier, ADISA Tirané (sportelet e
Zyrés sé Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme), DPSHTRR Tirané, QKB Tirané, FSDKSH
Tirané, Bashkia Sarand€, FlagShip Center Durrés, Adisa Fier (pér t'u dorézuar né momentin e
hapjes sé gendrés), Adisa Kavajé.

Njé iniciativé e re e ndérmarré gjaté vitit 2016 me géllim rritjen e pjesémarrjes publike né procesin
e vendimarrjes dhe ligjvénies, ishte implementimi i sistemit pér njoftim dhe konsultim publik. Né
kété sistem krijohet njé projekt-akt pérfundimtar i cili pérmban projekt aktin fillestar sé bashku me
gjithé sugjerimet (e pérzgjedhura pér reflektim nga moderatorét) si dhe me té dhéna shtesé
raportuese si psh. votimet e pérdoruesve né sondazhe. Né kété kuadér, gjaté vitit 2016, éshté krijuari
Regjistri Elektronik pér Njoftimet dhe Konsultimet Publike (RENJK) si dhe integrimi i RENJK né
portalin e-Albania duke shfrytézuar teknologjiné FPSTS té portalit, pér Single Sign On.

Né kuadér té zhvillimit té infrastrukturés TIK pér bizneset dhe qytetarét AKSHI ka realizuar
projektin pér Sistemin Multifunksional i Qendérzuar i Lejeve té Ndértimit, i cili éshté funksional
ge nga viti 2016. Népérmjet kétij sistemi éshté dixhitalizuar i gjithé procesi i punés i institucioneve
te pérfshira pér trajtimin e lejeve, si dhe i éshté dhéne mundésia gytetarit dhe biznesit ta pérfitojé
kété shérbim online, népérmijet portalit e-albania. Prej 1 shtatorit e deri mé sot, jané kryer mbi 1500
aplikime ndérsa shérbimi éshté pérdorur mbi 25 000 heré nga qytetarét dhe bizneset. Aktualisht
sistemin e aksesojné 1155 pérdorues (punonjés té administratés publike) nga té gjitha institucionet
e pérfshira né trajtimin e aplikimeve té lejeve té ndértimit.

Implementimi i shérbimeve online pér Ministriné e Punéve té Jashtme éshté njé projekt tjetér i
realizuar gjaté vitit 2016, me géllim zhvillimin e infrastrukturés TIK, i cili synonte dixhitalizimin
e 36 shérbimeve té ofruara nga Ministria e Punéve té Jashtme dhe Pérfagésive Diplomatike dhe
Konsullore né portalin e shérbimeve unike geveritare e-albania.al. Népérmjet pérdorimit té sistemit
té ri té aplikimeve, dukurité e korrupsionit goditen né burim, pasi raporti mes aplikuesit dhe ofruesit
té shérbimit kalon né njé proges gé detyrimisht 1& gjurmé. Implementimi i shérbimeve online pér
Ministriné e Jashtme pérfundoi me sukses brenda vitit 2016, duke realizuar publikimin e 36
shérbimeve elektronike né portalin geveritar e-albania né muajin néntor dhe dhjetor 2016, pérshtatje
e fageve te internetit t€ ¢cdo konsullate me elementet: trokitje virtuale, tur virtual né 3D pér ¢do
konsullate dhe orientimin e vizitoréve té fageve né paketén e shérbimeve. Shérbimet elektronike gé
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jané tanimé aktive pérmes portalit e-albania, japin pérgjigjen optimale pér kérkesat pérheré e mé té
médha né adresé té zyrave konsullore shqiptare.

Gjaté vitit 2016 éshté realizuar projekti pér sistemin e menaxhimit té radhés pér ekzaminime té
avancuara mjekésore, i cili administrohet nga Ministria e Shéndetésisé dhe bén té mundur
rezervimin online nga shtetasit pér ekzaminimet e avancuara mjekésore. Né muajin dhjetor jané
publikuar né portalin e-albania 34 shérbime elektronike gé mundésojné rezervimin e radhés pér
ekzaminimet e avancuara mjekésore, konsultimin online té rekomandimeve té marra nga mjeku dhe
mundésiné e ngarkimit té njé rekomandimi té skanuar, pér té béré mé pas rezervimin e radhés né
bazé té kétij rekomandimi (né rastet kur rekomandimi nuk éshté ngarkuar nga mjeku).

Risget dhe masat mbrojtése

Risk gé lidhet me implementimin e shérbimeve online é&shté trajtimi né kohén e duhur dhe me
saktési i aplikimeve té qytetaréve pér 36 shérbimet elektronike té MPJ-sé, té dérguara pérmes
portalit geveritar e-albania. Trajnimi i konsujve, ambasadoréve apo personave pérgjegjés (té
ndodhur né dhjetéra shtete té botés ku shteti shgiptar ka pérfagési) gé do té trajtojné aplikimet éshté
drejt fundit. Procesi i trajnimeve éshté duke u mbikéqyrur duke iu dhéné suport té vazhdueshém té
gjithé aktoréve té pérfshiré, né problematikat me té cilat mund té hasen gjaté procesimit té
aplikimeve.

Risk gé lidhet me kété projekt éshté trajnimi i gjithé aktoréve té pérfshiré né sistem, si mjekét té
cilét ngarkojné rekomandimet e dhéna pér pacientét apo interpretimin e rezultatit té ekzaminimit,
personat e autorizuar pér té modifikuar apo kérkuar ndryshim té variablave té sistemit (si psh,
pasqyrimi né kohé reale né sistem i pajisjeve mjekésore gé jané jashté funksionit) etj.
Bashkéveprimi i gjithé aktoréve éshté thelbésor né funksionimin e ploté té sistemit né funksion si
té qytetarit, ashtu edhe té shérbimit mjekésor.

Né kuadér té Objektivit 10: Rritja e eficencés dhe pérgjegjshmérisé sé népunésve publiké jané
parashikuar gjithsej 4 aktivitete, nga té cilat 2 kané filluar té zbatohen gjaté vitit 2016. Ndér kéto 2
aktivitete pér té cilat ka filluar zbtimi 1 é&shté realizuar plotésisht.

Ndérkaqg, Kodi i Ri i Procedurave Administrative sjell njé qasje re, ndaj dhe réndési té
vecanté né kété kuadér merr trajnimi i punonjésve publik né ményré gé té njihen me
procedurat e reja sa i takon zbatimit té Kodit.

Gjaté vitit 2016, Departamenti i Adminsitratés Publike sé bashku me Projektin e Binjakézimit IPA
2012, né kuadér té implementimit té Kodit t¢ Ri té Procedurave Administrative, si pjesé e
Komponentit 2 té kétij Projekti, ndérmori njé séré aktivitetesh me synim rritjen e sensibilizimit mbi
risité gé do té sjellé Kodi i Ri dhe familjarizimin e gjeré me té si dhe organizimin e disa sesioneve
trajnimi, mé konkretisht
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Ndérgjegjésimi dhe | v* Fushaté ndérgjegjésimi né lidhje me risité né Kodin e ri t& procedurave

vizibilitetit mbi administrative, organizuar pér aktoré té ndryshém 254 pjesémarrés nga
Kodin e Ri té institucionet e administratés géndrore, institucionet e varésisé, gjykatés,
Procedurave avokaté, pérfagésuses té universiteteve, etj.

Administrative v 3 materiale shpjeguese mbi parashikimet e Kodit t¢ Ri t& Procedurave

Administrative, me géllim shpjegimin sa mé thjeshté té tyre pér qyetatrét:
o Meényrat pér té kundérshtuar njé vendim;
o Tédrejtat e gytetréve;
o Afatet kohore

Sesioni trajnimi mbi | v* Sesioni trajnimi mbi implementimin e Kodit té ri t& Procedurave
Kodin e Ri té Administrative: 391 pjesémarrés

Procedurave 57 — Shkolla e Magjistraturés (gjykatés administrativé dhe studentg)
Administrative 334 — Népunés civil té trajnuar sé bashku me ASPA (sekretaré té
pérgjithshém, drejtoré té pérgjithshém, drejtoré drejtorie, specialist té
burimeve njerézore, specialist ligjoré, nga institucione té administratés
gendrore, institucionet e varésisé dhe té pavarur)
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v Seminar mbi ‘heshtjen administrative’

Gjateé vitit 2016 progres té vecanté né zbatimin e aktiviteve gé lidhen mé forcimin e rregjimit
té deklarimit dhe kontrollit té pasurive té zyrtaréve publike, rasteve té konfliktit té interesave,
si dhe mbrojtjes té té drejtave té sinjalizuesve pér rastet e deklarimit té veprimeve auzive apo
korrupsionit. Né Qershor 2016 u miratua Ligji nr.60/2016 “Pér sinjalizimin dhe mbrojtjen e
sinjalizuesve” (botuar né fletoren zyrtare nr.115, dt.23.6.2016). Efektet juridike té kétij ligji shtrihen
prej datés 1 tetor 2016 me pérjashtim té detyrimeve pér sinjalizimin e brendshém pér subjektet
private, gé fillojné té zbatohen nga data 1 korrik 2017.

Né zbatim té ligjit té sipércituar u miratua VKM nr. 816 daté 16.11.2016 "Pér strukturén, Kkriteret e
pérzgjedhjes dhe marrédhéniet e punés s€ punonjésve té€ njésisé€ pérgjegjése n€ autoritetet publike”
(botuar né Fletoren Zyrtare nr.229 daté 25 Néntor 2016). Me ané té kétij vendimi té gjitha autoritetet
publike me mbi 80 punonjés njoftojné ILDKPKI pér krijimin e njésiseé.

ILDKPKI gjithashtu né zbatim té ligjit té sipércituar miratoi njé udhézim dhe dy rregullore té cilat
do t& pércaktojné strukturat dhe ményrat e hetimit administrativ té sinjalizimeve??. Ky éshté njé
mekanizém pér parandalimin e korrupsionit, i njohur dhe pranuar nga praktikat mé té mira né boté.

Pér arsye se VKM 816, daté 16.11.2016, u miratua mé voné se¢ ishte parashikuar, gjaté vitit 2016
nuk jané kryer trajnime té NC. Kjo masé parashikohet té realizohet brenda 6-mujorit té paré 2017.

Me miratimin e ligjit pér té Drejtén e Informimit né réndesi e vecante i éshté kushtuar edhe
objektivit té rritjés sé kontrollit mbi veprimtariné e administratés publike, garantimi i té drejtave
té gytetaréve dhe aksesi né informacion.

Gjaté vitit 2016, Zyra e Komisioneri ka vijuar punén e saj lidhur me monitorimin e implementimit
té Ligjit 119/2014 Pér t€ drejtén e informimit”. Numri i ankesave t€ depozituara prané Zyrés sé€

221 - Udhezimin nr. 1, daté 23.9.2016 “Pér miratimin /pércaktimin e strukturés, kriteret e pérzgjedhjes dhe trajnimin e punonjésve
té njésisé pérgjégjése né subjektet private”.

2 - Rregulloren nr. 2, Shtator 2016 "Pér hetimin administrativ té kérkesés sé sinjalizuesit pér mbrojtjen nga hakmarrja né
I.L.D.K.P.K.L."

3 - Rregulloren nr. 3, Shtator 2016"P&r hetimin administrativ té sinjalizimit dhe mbrojtjen e konfidencialitetit né I.L.D.K.P.K.I."
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Komisionerit ka arritur né 684, ku 547 prej té cilave jané zgjidhur me ndérmjetésim, pér 36 ankesa
Komisioneri éshté shprehur me vendim, 65 kané rezultuar jashté objektit, 7 jashté afatit dhe 29
kané gené té paplota.

Gjaté vitit 2016 jané kryer gjithsej 95 inspektime me synim verifikimin e ankesave té depozituara.
Komisioneri pér té drejtén e informimit ka marré tre vendime me sanksion administrativ gjobé, ndaj
personave pérgjegjés pér mosveénie né dispozicion té informacionit té kérkuar.

Indeksi i sanksioneve té véna pér vitin 2016 éshté 0.03.

Hartimi dhe miratimi i programeve té transparencés nga ana e Autoriteteve publike mbetet ende
problematik por ka njé numér né rritje té institucioneve gé kané pérmbushur kété detyrim.

Duhet theksuar gé gjaté kétij viti Zyra e Komisionerit ka punuar pér té rishikuar databazén e
Autoriteteve Publike dhe pikérisht pér kété arsye, me asistencén e ekspertéve té€ SIGMA, ka hartuar
njé udhézues pér funksionimin e Autoriteteve Publike. Prandaj né grafikun e méposhtém vihet e re
njé ndryshim né numrin e disa prej kategorive té Autoriteteve publike p.sh. né vitin 2015 jané 145
institucione gé bé&jné pjesé né kategoriné institucione gendrore ndérsa né vitin 2016, pas rishikimit
té databazés sé institucioneve, jané 202 institucione gé béjné pjesé né kété kategori. Sqarojmé se
kéto institucione né vitin 2015 bénin pjesé né kategoriné Té& tjera, prandaj si pasojé kané ndryshuar
dhe numri i institucioneve pér kété kategori.

Programi i transparenceés
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Nga grafiku i mésipérm vihet re se jané 46 institucione mé shumé gé kané hartuar programin e
transparencés gjaté kétij viti.
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Institucione gé kané program transparence viti 2016
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Pér té rritur nivelin e ndérgjegjésimit té qytetaréve por edhe pér té rritur nivelin e njohurive
té punonjésve té administratés publike, Zyra e Komisionerit ka vijuar me trajnimet népér
rrethe (jané zhvilluar 4 trajnime né Qarkun Berat, Elbasan, Kukés dhe Gjirokastér) si dhe me
trajnimet prané Shkollés Shqiptare t& Administratés Publike. Gjaté vitit 2016 jané organizuar 10
trajnime, ku kané marré pjesé 335 népunés civil né periudhe prove, té Ministrive té linjés dhe
institucioneve té varésisé. Gjithashtu éshté realizuar dhe njé tajmin me 35 népunés civil té
Inspektoratit té¢ ILDKPK.

Pér pérmbushjen e objektivave té parashikuar né Strategjiné Ndérsektoriale pér reformén né
administraté publike, Zyra e Komisionerit ka pérdorur vetém burimet e saj té brendshme qofshin
ato financiare apo burime né kapital njérézor.

Numri i ankesave té depozituara prané Komisionerit Pér té Drejtén e Informimit né vitin 2016
té vlerésuara né favor té gytetarit?® 684 ankesa.

Gjaté vitit 2016 jané realizuar 95 inspektime prané Autoriteteve Publike me synim verifikimin
e ankesave té depozituara.

Indeksi i sanksioneve té véna gjaté vitit 2016 kundrejt inspektimeve éshté né masén 0.03

Ende mbetet shgetésim reagimi né kohé nga ana e institucioneve publike ndaj kérkesave té
Avokatit té Popullit. Pér vitin 2016, institucioni i Avokatit té Popullit ka adresuar né total 319
rekomandime drejtuar institucioneve té Administratés Publike duke pérfshiré até gendrore dhe
vendore.

2 Numri i Ankesave té cilésuara si té drejta éshté llogaritur duke zbritur nga numri total | ankesave (274) numrin e ankesave
jashté objektit té ligjit 119/2014 (19), numrin e ankesave té paplota (5) dhe numrin e ankesave jashté afatit.
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Treguesi i Zbatimi té Rekomandimeve té Avokatit té Popullit
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Nga numri total i rekomandimeve té adresuara jané pranuar 197 rekomandime, nga té cilat rezulton
se vetém 93 prej rekomandimeve té pranuara, kané gjetur zbatim té ploté. Pra, referuar raportit té
rekomandimeve té pranuara me rekomandimet e zbatuara, rezulton se 47.2% e rekomandimeve té
pranuara kané gjetur zbatim nga institucionet pérkatése.

Lidhur me rekomandimet pa pérgjigje, evidentojmé se 70 rekomandime pér vitin 2016, rezultojné
pa pérgjigje. Pra, né pérputhje me raportin midis rekomandimeve pa pérgjigje dhe rekomandimeve
té adresuara né total nga Avokati i Popullit rezulton se 21.9 % e rekomandimeve té adresuara nuk
kané pérgjigje.

Lidhur me numrin e kérkesave pér informacion, rezulton se pér vitin 2016, institucioni i Avokatit
té Popullit ka adresuar né total 3053 kérkesa pér informacion, prej té cilave 158 prej tyre rezultojné
pa pérgjigje, ose 5.1% e kérkesave pér informacion té adresuara nuk kané marré pérgjigje nga
institucionet pérkatése.

Né konkluzion té statistikave té mésipérme, pér periudhén 2015-2016 rezulton dhe sikundér
evidentohet ka njé rritje t& numrit t& rekomandimeve té pranuara né térési nga institucionet e
Administratés Publike, por éshté ulur pérgindja e rekomandimeve té zbatuara. Ndérkohé qé edhe
lidhur me rekomandimet pa pérgjigje rezulton se pér vitin 2016 jané mé shumé rekomandime pa
pérgjigje, krahasuar me vitin 2015.

Risget kryesore dhe masat mbrojtese

Njé nga risqet e mundshme gé do té ndikojé né ecuriné e zbatimit té objektivave dhe indikatoréve
éshté mungesa e fondeve té parashikuara pér realizimin e ploté té funksioneve té administratés
publike. Edhe pse numri i punonjésve gé merret me shqyrtimin e ankesave pér té drejtén e
informimit, éshté rritur me 2.5 heré, ende ka mungesé té stafeve gé duhet t&¢ merren me hartimin,
zbatimi dhe monitorimin e programit té transparencés.

- Aktivitetet prioritare pér vititin 2017

e Shtimi me 115 shérbime elektronike nga kontrata “Shtimi i 209 shé rbimeve t€ reja
elektronike né portalin e-albania”, e cila & shté aktualisht né implementim. Pritet g8 numri
i e-shé rbimeve brenda vitit t&¢ shkojé mbi 580.
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e Shtimi né Platformé n Qeveritare t¢ Ndé rveprimit i 5 institucioneve té tjera duke arritur
né total shifrén 47.
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4. Sfidat kryesore pér zbatimin e Strategjisé né 2017

Sfida mé€ e madhe mé té cilét do t€ mund t€ pérballet zbatimi i Strategjis€ né vitin 2017 do té jeté
ndikimi g€ mund t€ sjellé né€ vendimarrje dhe né eficencen e administratés publike procesi i
zgjedhjeve parlamentare. Funksionimi normal i administrat€és mund té keté ndikime t&
drejtperdrejta ose indirekte g€ mund té vijné si rezultat i situatés politike né vend. Qeveria do té
marri masat qé€ efektet e kesaj krize t€ jen€ sa mé t€ pakta né nivelin operacional. Né aspektin
vendimarrés, pjesa mé ¢ madhe e ligjeve tashmé jané aprovuar gjaté vitetve 2015-2016 duke
eleminuar né két€ ményre efektin g€ mund t€ kishté reforma né aspektin e procesit legjislativ.

Zbatimi i reformave té parashikuara né nivelin e politikbérjes ndeshet me sfida apo risqe q¢ lidhen
né nivele té brendshme dhe mikro apo sektoriale. Sfida té tilla mbeten né nivel planikfikimi gendror,
politikash dhe koordinimi, madje edhe té njé natyre ndér-sektoriale, e cila mund té keté impakt né
realizimin e aktiviteteve dhe rezultateve t€ déshirueshme.

Kapacitetet e administratés si né aspektin e kapaciteteve njérézore dhe né aspektin e njohurive
vazhdon t€ mbetet njé nga sfidat mé t€ réndésishme té reformés sé administratés publike. Numri i
limituar 1 stafeve né disa njési si dhe kufizimi i1 kapaciteteve pérthithése ndikon si né pérformancén
dhe né nivelin e zbatimit t&€ disa nga aktivitetet/reformat e parashikuara né€ strategji. Né ményre té
vecant€é mund t€ pérmenden kapacitetet né kuadér t€ monitorimit t€ kuadrit strategjik dhe
monitorimit t& proceseve t€ transparencés dhe informimit t€ publikut.

Sigurimi né kohé i infrastrukturés, ngritja e njé sistemi té& monitorimit té proceseve té punés e té
ményrés sé ofrimit té shérbimeve dhe trajnimi i stafeve pérkatése do té jené sfidat kryesore mé té
cilat do té ndéshet zbatimi i shérbimeve online pér gytetarét népérmjét Qendrave té Integruara
ADISA.

SNRAP né vitin e paré u pérball mé njé nga sfidat kryesore mungesén e burimeve té plota financiare
pér zbatimin e saj. Me géllim pérballimin e nevojave Qeveria vendosi né dispozicion té zbatimit té
strategjisé burime té brendshme financiare né kuadér té Programit Buxhetor Afatmesém, si dhe u
bé e mundur mobilizimi i fondeve nga programi IPA dhe donatoré té tjeré. Monitorimi i
vazhdueshém nga Ministri i Shtetit per Inovacionin dhe Administratén Publike ishte njé faktorét
kyc gé ndikoi né mobilizimin e fondeve nga Qeveria brénda kufizimeve buxhetore. Pavarésisht nga
ky progres njé nga céshtjet teknike qé ende ka mbetur sfidé éshté sigurimi gé institucionet gé
kané masa pér té realizuar né strategjité ndérsektoriale nén sektorin e PAR, té béjné kérkesa
né programet e tyre buxhetore pérkatése pér mbulimin e kétyre masave. Mbledhja e té dhénave
statistikore pér disa fusha edhe zbatimi né mé nyré té disiplinuar dhe sistematik i proceseve té
monitorimit ka géné njé nga sfidat mé té cilat u pérball strategjia né disa fusha dhe do té vazhdojé
€ pérballe nésé nuk do té ngrihet njé sistem frekuent i mbledhjes sé vazhdueshme e pérpunimit té
té dhénave.

Gjaté periudhés Mars — Gusht 2017 pritet t€ realizohet vlerésimi afatmesém i strategjisé me
ndihmén e Ké&shillit t€ Europés. Rezultatet e vlerésimit do té€ jen€ shumé t€ réndésishém pér t&
vlerésuar arritjen e objektivave t€ parashikuara né kuadér té politikave t€ parashikuara né SNRAP,
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rishikimit t€ tyre t&€ mundshém si dhe dizenjimit t€ planit t& ardhshém trevjecar pér periudhén 2018
—2020. Angazhimi né kété proces i té€ gjithé strukturave pérgjegjése pér realizimin e politikave né
kuadér t€ strategjisé, zbatimi i1 njé procesi konsultativ sa mé transparent dhe efektiv me grupet e
interesit, do t€ jet€ shumé i réndésishém pér hedhjen e hapave té ardhshme né drejtim t€ forcimit té
reformave t€ administrates publike.

Sé fundi, nj€ nga sfidat mbetet dhe prezantimi i sinqerté dhe i hapur i problemeve qé ndeshén né
zbatimin e strategjive. Kjo kérkon njé ndryshim né€ kulturén e punés s¢ administratés shqiptare:
kulturén e analiz€s dhe evidentimit té problematikave né ményré sa mé objektive. Hapa pozitive u
vuné ré né procesin e hartimit t€ kétij raporti, me evidentimin e disa nga risqeve dhe sfidave me té
cilat do t€ haseshin realizimi 1 aktiviteteve né€ disa fusha. Megjithaté, kjo kérkon njé qasje sa mé
sistematike dhe gjithé pé rfshirése né t& gjitha nivelet teknike, menaxheriale dhe politike.
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