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l. Pérmbledhje Ekzekutive

Raporti vjetor i monitorimit té Strategjisé Ndérsektoriale té Reformés né Administratén Publike
2015- 2020 ka pér géllim té prezantojé progresin e pérgjithshém té zbatimit té Strategjisé bazuar né
katér shtyllat kryesore té saj si dhe nivelin e arritjes sé objektivave respektive pér vitin 2017.

Gjaté vitit 2017, puna drejt zbatimit té Strategjisé Ndérsektoriale pér Reformén né Administratén
Publike u fokusua né dy drejtime kryesore: (i) vlerésimin afatmesém té Strategjisé dhe hartimin e
planit té ri té aktiviteteve pér periudhén 2018-2020 (ii) zbatimin e aktiviteteve té parashikuara né
strategji pér periudhén 2015 — 2017.

Sikurse pércaktohet edhe né dokumentin Strategjik t€ miratuar né 15 Prill, 2015, Strategjia i’u
nénshtrua njé procesi vlerésimi afatmesém, i cili pérfundoi né tre-mujorin e dyté té vitit 2017.
Vlerésimi pérfshiu periudhén 2015-2017 dhe shérbeu pér té evidentuar arritjet gjaté dy viteve té
para té zbatimit té strategjisé né piképamje té rezultateve té parashikuara dhe té nivelit té arritjes sé
objektivave. Ky vlerésim shérbeu gjithashtu edhe si njé bazé e miré pér orientimin e pércaktimit té
prioriteteve pér periudhén 2018-2020 si dhe pér té evidentuar nése duhet té rishikohen treguesit
apo objektivat e parashikuara.

Né vijim té vlerésimit afatmesém si dhe ristrukturimit té administratés gendrore shtetérore,
Departamenti i Administratés Publike, me mbéshtetjen e OECD/SIGMA, nisi punén pér hartimin e
Planit t& Ri té Veprimit 2018-2020, proces ky i cili filloi gjaté tremujorit té katért té vitit 2017.

Gjaté hartimit té kétij plani, u morén né konsideraté arritjet dhe sfidat e hasura gjaté zbatimit té
Strategjisé bazuar né gjetjet dhe rekomandimet e reflektuara né vlerésimin afat-mesém. Ndér té
tjera, gjaté fazés sé hartimit té aktiviteteve té reja, u konsideruan dhe reflektuan rast pas rasti
rekomandimet e Raportit Vjetor t& Komisionit Evropian pér Shqipériné, vlerésimi vjetor i SIGMA,
konkluzionet e takimit té shtaté t& Grupit t&¢ Posacém pér Reformén né Administratén Publike?, si
dhe prioritetet e kabinetit té ri geveritar. Kujdes u tregua edhe ndaj evidentimit té aktiviteteve té
parealizuara gjaté periudhés 2015-2017 pér t’u pérfshiré né planin e ri té€ aktiviteteve. Fokus i
vecanté iu kushtua financimit té aktiviteteve, pér té siguruar gé plani i ri té bazohet né burime té
garta financiare dhe me njé nivel shumé té ulét t& boshllékut financiar. Né kété ményré mund té
garantohet géndrueshméria financiare e planit gé né hartimin e tij.

Plani i Ri i Veprimit pér periudhén 2018-2020 duhet té reflektojé ndryshime té mundshme té
aktiviteteve duke i kushtuar vémendje té vecanté afateve kohore dhe burimeve té financimit pér
realizimin e masave pér té siguruar njé Plan té Ri Veprimi sa ambicioz ag edhe té arritshém.

Pas bashképunimit me té gjitha institucionet, pjesé té késaj Strategjie, draft-plani i hartuar
bashkarisht u publikua né fagen e DAP dhe té gjithé té interesuarit u ftuan pér té dhéné komentet
dhe sugjerimet e tyre mbi kété plan. Pér mé tepér, gjaté muajit Prill, ZévendésKryeministri dhe

1 Takimi i Shtaté i Grupit té Posacém pér Reformén né Administratén Publike BE-Shqipéri, u zhvillua né Tirané me daté 27 Shtator, 2017
2http://dap.gov.al/publikime/dokumenta-strategjik/186-test-rdraft-plani-i-ri-i-aktiviteteve-2018-2020
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Departamenti i Administratés Publike organizuan dy tryeza konsultimesh me shogériné civile dhe
partnerét ndérkombétaré pér té diskutuar mbi planin e ri té aktiviteteve dhe pér té finalizuar kété
dokument té réndésishém né bashképunim me té gjitha palét e interesit.

Paralelisht me punén pérgatitore pér hartimin e planit té ri té aktiviteteve, Departamenti i
Administratés Publike ka vijuar monitorimin e matjes sé ecurisé sé aktiviteteve né ményré
periodike pérgjaté gjithé vitit.

Gjetjet e raportit vjetor pér vitin 2017 jané inkurajuese pavarésisht ndikimit té zgjedhjeve
parlamentare, situatés parazgjedhore dhe ristrukturimit té administratés gendrore. Tre vite pas
fillimit t& zbatimit té strategjisé né Prill 2015, té dhénat tregojné se 80%3 e aktiviteteve té
parashikuara né Strategji jané nén zbatim, ndérsa 45 prej tyre jané realizuar plotésisht, duke
shénuar njé rritje prej 14 produktesh, krahasimisht me vitin 2016. Gjaté vitit 2017, situata
parazgjedhore, e cila ¢oi né emérimin e ministrave dhe drejtuesve tekniké né krye té disa
institucioneve té pavarura, pati njé ndikim negativ né ecuriné e strategjisé pasi vémendja e
institucioneve ishte drejt sigurimit t€ mosshpérdorimit té burimeve njerézore gjaté fushatés
elektorale. Né vijim té zgjedhjeve parlamentare, administrata gendrore shtetérore kaloi népérmjet
njé procesi ristrukturimi ¢ka shkaktoi ngadalési né vijimin e punés drejt zbatimit té aktiviteteve té
Strategjisé. Megjithaté, ecuria e zbatimit mbeti pozitive dhe shénoi rritje.

Né piképamje té pérmirésimit té sistemit politikbérés dhe cilésisé sé legjislacionit, Shqipéria ka
ndérmarré tashmé hapat e nevojshme pér té zbatuar sistemin e Vlerésimit té Ndikimit Regullator
(RIA)*. U Miratua versioni i paré i Metodologjisé pér Vlerésimin e Ndikimit Rregullator pér té
vijuar me pilotimin e zbatimit té késaj Metodologjie si dhe u ngrit Rrjeti RIA, me pérfagésues nga
Kryeministria dhe té gjitha ministrité e linjés, me synimin pér té cuar pérpara dhe zbatuar
vlerésimin e ndikimit rregullator né Shqipéri.

Ka patur ecuri pozitive né drejtim té ngritjes sé sistemeve té menaxhimit té informacionit gé do
té kontribojné né pérmirésimin e planifikimit dhe koordimit t& politikave: IPSIS> AFMIS® dhe
EAMIS’. Kéto sisteme do té sigurojné njé menaxhim té integruar t& informacionit me géllim
planifikimin dhe monitorimin e integruar té politikave strategjike dhe menaxhimin
financiar/ndihmén e huaj pérmes njé sistemi té integruar té mirégeverisjes.

Zhvillime jané béré edhe sa i takon plotésimit t¢ mekanizmave ligjore e insititucionale gé
sigurojné pjesémarrjen e publikut né konsultimin e politikave publike. Regjistri Elektronik pér
Njoftimin dhe Konsultimin Publik (RENjK) tashmé éshté ngritur dhe éshté i aksesueshém pér
publikun®. Me riorganizimin strukturor té¢ administratés gendrore, jané pércaktuar garté edhe

366 produkte nga 82 gjithsej

4 Kjo praktiké synon pérmirésimin cilésor té praktikave té zhvillimit té politikave, si dhe kryerjen e analizave mé té thelluara té akteve ligjore, para miratimit té tyre.

5 Sistemi i Planifikimit té Integruar t& Menaxhimit té Informacionit

6 Sistemi i Menaxhimit Financiar

7 Sistemi i Menaxhimit té Asistencés sé Huaj

8 Pér vitin 2017, ndér 33 akte ligjore nga Késhilli i Ministrave (7 Strategji/Plane Veprimi dhe 26 projektligje), 29 prej tyre i jané nénshtruar procesit té konsultimit Publik.
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pérgjegjésité institucionale sa i takon procesit t€ monitorimit té konsultimit publik, duke vendosur
pérgjegjésiné brenda strukturés sé Kryeministrisé.

Né drejtim té pérmirésimit té ményrés sé organizimit dhe funksionimit té administratés publike,
éshté rikonceptuar ményra sesi ofrohen shérbimet pér qytetarét, me njé pérqgasje
gjithépérfshirése dhe té gendérzuar tek gytetari.

Gjaté gjysmeés sé dyté sé vitit 2017, nisi ristrukturimi i ministrive té linjés, si njé pérgjigje ndaj
nevojés gé buron nga ndryshimet aktuale né formatimin e kabinetit geveritar dhe fushat e reja té
pérgjegjésisé sé tyre si rezultat i ndryshimit té portofoleve ministrore, problematikave té
identifikuara né 4 vjecarin e paré té geverisjes dhe integrimit té ekipit geverisés horizontalisht dhe
vertikalisht, né njé sistem té integruar geverisés. Q&llimi i késaj reforme éshté garantimi i njé
administrate publike miréfunksionale, transparente dhe eficente, e afté pér t’ju pérgjigjur nevojave
té qytetaréve pérsa i pérket ofrimit té shérbimeve publike.

Progres i métejshém u bé né lehtésimin e ofrimit té shérbimeve publike, gjaté vitit 2017, me
hapjen dhe té tre gendrave té integruara té ofrimit té€ shérbimeve né Krujé, Fier dhe Gjirokastér.
Pér mé tepér, po né kontekstin e pérmirésimit té ofrimit té shérbimeve, éshté krijuar sistemi i
menaxhimit té ankesave si njé mekanizém pér menaxhimin e ankesave té paragitura nga qytetarét
né Qendrat e Integruara ADISA.

Né drejtim té pérmirésimit té kapaciteteve pér zbatimin e legjislacionit té shérbimit civil dhe
menaxhimit té€ burimeve njerézore, jané vlerésuar kapacitetet e burimeve njerézore sa i takon
pérditésimit dhe pérfitimit té njohurive shtesé t¢ mbi 1300 népunésve civilé né pozicione me
funksione inspektimi me géllim aftésimin e népunésve civilé dhe pajisjen e tyre me njohurité
shtesé sipas funksioneve dhe fushés ku ata veprojné pér té rritur mé tej cilésiné e punés né
institucionet e administratés.

Eshté pérmirésuar mé tej procesi i rekrutimit dhe plotésimit té nevojave institucionale. Gjaté vitit
2017, jané ndérmarré njé séré masash né drejtim té rritjes sé objektivitetit né procesin e testimit,
pasurimit dhe pérmirésimit cilésor té bankés sé pyetjeve pér proceset e rekrutimit né shérbimin
civil, pérgatitjes s€ njé séré materialesh orientuese pér t’i ardhur né ndihmé té gjithé aplikantéve
potencialé, trajnimit té anétaréve t& Komiteteve té Pérhershme té Pranimit mbi metodologjiné dhe
teknikat e sakta té vlerésimit té kandidatéve, bashképunimit me institucionet e arsimit té larté me
géllim informimin e kandidatéve potencialé (studentét dhe té sapodiplomuarit), lidhur me
mundésité e punésimit né administratén shtetérore, etj. Sa i takon zbatimit té planit vjetor té
rekrutimit, né konteksin e emérimit té ministrave tekniké dhe monitorimit té burimeve njerézore
gjaté fushatés elektorale, pér té eliminuar ¢do pérdorim té burimeve shtetérore gjaté késaj
periudhe, me géllim garantimin e paanshmérisé sé procesit zgjedhor, procedurat e konkurrimit u
pezulluan pér njé periudhé disa mujore; gjé kjo e cila solli edhe njé pérgindje mé té ulét té zbatimit
té planit té rekrutimit krahasimisht me vitet e kaluara.
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Shtrirja e Sistemit Informatik té Manaxhimit t¢ Burimeve Njerézore (HRMIS) vazhdon té
mbetet njé prioritet i réndésishém. Eshté béré e mundur gé té hidhen né sistem mbi 550
institucione dhe informacioni pér mbi 45,000 té punésuar. Ndér té tjera, jané trajnuar punonjésit e
burimeve njerézore si dhe financés si pérdorues té Sistemit Informatik t€ Menaxhimit té€ Burimeve
Njerézore (HRMIS). Vlen pér t’u theksuar se gjat€ 2017 jané hedhur hapa konkrete drejt
mundésimit té gjenerimit té pagave té punonjésve té administratés népérmjet HRMIS, proces ky
i cili po pilotohet né 30 institucione shtetérore.

Né drejtim té pérmirésimit té procedurave administrative dhe mbikéqgyrjes, vémendje e vecanté
éshté vijuar t’i kushtohet rishikimit té procedurave pér ofrimin e shérbimeve ndaj publikut dhe
thjeshtimin e tyre, duke pérfshiré zgjidhje TIK né rastet kur éshté e mundur si dhe duke marré né
konsideraté Kodin e Ri té Procedurave Administrative.

Zhvillime ka patur edhe sa i takon shérbimeve online gé mundésojné ofrimin e mé shumé
shérbimeve elektronike pér gytetarét, bizneset dhe administratén. Aktualisht, portali qeveritar e-
Albania ofron 535 shérbime elektronike dhe 47 sisteme shtetérore bashkéveprojné me njéra-tjetrén
pér té garantuar komunikim né kohé reale mes qytetarit dhe institucioneve publike. Vula dixhitale
dhe moduli i administratés publike pér nxjerrjen e dokumenteve administrative pér qytetarin
éshté njé risi e portalit e-albania® gjaté vitit 2017.

Zhvillime pozitive ka patur edhe né vénien né zbatim té programit institucional té transparencés
nga autoritetet publike sidomos né rastin e institucioneve té pavarura dhe bashkive. Zyra e
Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale ka vijuar
mbikégyrjen mbi zbatimin e Ligjit nr. 119/2014 “Pér té& Drejtén e Informimit”, népérmjet
monitorimit t€ elementéve té ndryshém té ligjit si: numri i autoriteteve publike gé kané hartuar
programet e transparencés, koordinatoré té caktuar nga autoritetet publike, pérditésimi i regjistrit té
kérkesave dhe pérgjigjeve, numri i ankesave té shqyrtuara, hetimet e kryera, seanca dégjimore té
zhvilluara si dhe vendimet e dhéna. 181 autoritete publike kané miratuar dhe kané béré publik
programin e transparencés; 227 autoritete publike kané caktuar koordinator pér té drejtén e
informimit dhe 124 Autoritete Publike kané publikuar regjistrin e kérkesave dhe pérgjigjeve.

Me synim zbatimin korrekt té¢ Kodit t& Procedurave Administrative, jané ndérmarré njé séré
masash né piképamje té hartimit t¢ materialeve orientuese pér t’i ardhur né ndihmé qytetaréve,
jané hartuar disa formate standarde té lidhura drejpérdrejté me parashikimet e Kodit si dhe éshté
punuar né drejtim té vlerésimit té pérafrimit té ligjeve sektoriale né pérputhje me kété Kod. Jané
zhvilluar seanca informimi, me mbi 400 té trajnuar té niveleve té ndryshme, pérfshiré
administratén gendrore dhe institucionet e pavarura, mbi risité dhe ndryshimet gé burojné nga

9 Portali e-Albania pérdoret nga punonjésit e administratés publike pér t& marré vértetime dhe dokumente té cilat gjenden si shérbime té portalit (me vulé dixhitale)
pér plotésimin e dokumentacionit shogérues té shérbimit té kérkuar nga qytetari. Kéto dokumente nuk i kérkohen mé veté qytetarit gjaté marrjes se njé shérbimi
publik.
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Kodi. Né kuadér té Projektit té Binjakézimit “Mbéshtetje pér Reformén e Shérbimit Civil né
Shqipéri” té financuar nga Bashkimi Evropian, éshté kryer edhe Trajnimi i Trajneréve fokusuar né
metodat pér pércjelljen e njohurive mbi Kodin, pérmbajten e trajnimit dhe aftésité trajnuese té
trajneréve.

Pérpos arritjeve dhe ecurisé né zbatimin e strategjisé pérgjaté vitit 2017, vlen té pérmenden edhe
sfidat me té cilat jemi pérballur gjaté késaj periudhe. Potencialisht kéto sfida mund té kishin njé
ndikim té drejtépérdrejté negativ né ecuriné normale té punés dhe rrjedhimisht edhe zbatimit té
Strategjisé. Situata parazgjedhore, geveria teknike, apo ristrukturimi mund té ndikonin
drejtépérdrejté apo né ményré indirekte né funksionimin normal té administratés. Megjithaté, té
dhénat tregojné se krahasimisht me vitin e kaluar, kemi njé rritje prej 4% té aktiviteteve nén
zbatim. Me formatimin e kabinetit té ri geveritar por edhe ristrukrutimin e administratés gendrore,
institucionet vijuan punén normalisht né pjesén mé t& madhe té rasteve, duke vazhduar té
raportojné mbi ecuriné e zbatimit té Strategjisé, qofté gjashté mujorin e paré té vitit 2017, qofté né
até té dytin.

Edhe pse elementét e mésipérm shkaktuan vonesé né procesin e hartimit t& Planit té ri té
Aktiviteteve pér periudhén 2018-2020, pér shkak té formimit té njé kabineti té ri geveritar,
ndryshimit t€ numrit té ministrive nga 16 né 11 por edhe rishpérndarjen e pérgjegjésive bazuar né
organizimin e ri, me pérfundimin e ristrukturimit dhe pozicionimin e népunésve ekzisutes
brenda strukturave té reja, puna pér hartimin e planit té ri vijoi intensivisht. Né kété kontekst,
gjaté tre mujorit té fundit té vitit 2017 dhe tre-mujorit té paré té vitit 2018, u punua bashkarisht pér
té hartuar njé plan t€ miré, me aktivitete té garta, t& matshme, ambicioze por edhe té arritshme, me
fokus té vecant® mbi financimin e aktiviteteve dhe shmangien e boshllékut financiar, njé ndér
sfidat me té cilat jemi hasur gjaté tre viteve té zbatimit té késaj strategjie.

Pérgjaté tre viteve té ardhshme, puna do té fokusohet drejt arritjes sé objektivave té strategjisé
duke siguruar ecuriné e zbatimit té planit té aktiviteteve dhe monitorimin e vazhdueshém té
Strategjisé.
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1. Hyrje

Reforma né administratén publike né Shqipéri mbetet thelbésore né procesin e integrimit té vendit
né Bashkimin Evropian. Njé administraté publike profesionale, e bazuar né meritokraci dhe e afté
pér té ofruar shérbime cilésore ndaj publikut, éshté njé parakusht pér geverisjen transparente dhe
demokratike. Njé kornizé strategjike e mirépércaktuar pérbén themelet mbi té cilat do té ndértohet
zbatimi i reformés né administratén publike.

Strategjia Ndérsektoriale e Reformés né Administratén Publike, e miratuar né muajin Prill 2015,
shérben si njé dokument strategjik gé orienton reformimin e administratés, bazuar né katér shtylla
kryesore, objektiva té garta dhe njé plan veprimi me aktivitete konkrete.

Dhénia e rekomandimit té Komisionit Evropian pér té hapur procesin e negociatave me Shqipériné
shénon njé hap té réndésishém pérpara né procesin e integrimit evropian, proces i cili kérkon njé
administraté profesionale dhe kapacitete njerézore e materiale pér té mundésuar jetésimin e
politikave dhe objektivave kombétare.

Né kété kontekst, Strategjia udhéhiget nga vizioni:

“Zhvillimi i njé administrate publike qé siguron shérbime mé cilési té larté pér qytetarét dhe
bizneset né ményré transparente, efektive, dhe efikase, népérmjet pérdorimit té teknologjive
moderne dhe shérbimeve inovative dhe pérputhet me kérkesat e integrimit evropian, népérmjet
népunésve civilé té paanshém, profesionalé dhe té pérgjegjshém, pjesé e strukturave eficente”.

Zbatimi i saj mbéshtetet né reformat gqé duhet té ndérrmerren né katér shtylla kryesore prioritare qé
synojné pérmirésimin dhe zhvillimin e métejshém té :

I.  Sistemit té Politikébérjes dhe Cilésisé sé Legjislacionit;
il.  Ményrés sé Organizimit t&¢ Administratés Publike;
iii.  Shérbimit Civil dhe Menaxhimit té Burimeve Njerézore;
iv.  Procedurave Administrative dhe Mbikéqyrjes;

Zbatimi i Strategjisé realizohet népérmjet aktiviteteve té parashikuara né Planin e Aktiviteteve. Pér
té mbikéqyrur ecuringé e progresit té béré pér realizimin e aktiviteteve, funksionon njé proces i
rregullt monitorimi dhe vlerésimi. Gjaté periudhés 2015-2017 jané pérgatitur 12 raporte periodike
té cilat kané né fokus monitorimin e vazhdueshém té realizimit té aktiviteteve.

Ndérkohé arritjet e zbatimit té strategjisé dhe impakti i saj vlerésohet mbi baza vjetore, népérmjet
vlerésimit té treguesve té suksesit té pércaktuar sipas objektivave té Strategjisé. Ky éshté raporti i
treté i monitorimit vjetor té Strategjisé dhe vlerésimit té arritjeve bazuar mbi objektivat.

Raportet e monitorimit hartohen né bashképunim me té gjitha institucionet e pérfshira si dhe
diskutohen né Grupin Tematik pérkatés, e mé pas miratohen né Grupin pér Menaxhimin e
Integruar té Politikave pér Miréqeverisjen dhe Administratén Publike.

Zhvillimet dhe hapat e ndérmarré nga Shqipéria sa i takon pérmbushjeve té objektivave té
Strategjisé Ndérsektoriale pér Reformén né Administratén Publike né té katér shtyllat e saj,
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synojné pérmbushjen e vizionit té késaj Strategjie dhe forcimin e njé administrate profesionale,
té afté dhe té ndérgjegjshme pér rolin e saj né procesin e integrimit t¢ Bashkimit Evropian.

Si njé ndér pesé prioritetet ¢ Shqipérisé pér t'u pérmbushur me géllim hapjen e negociatave,
reforma né administratén publike kérkon angazhim serioz, kémbéngulje pér té pérballuar sfidat qé
parashtron, mbéshtetje t€ vazhdueshme por mbi té gjitha kérkon pérfshirje dhe kontribut
ndér-institucional.

Fokus éshté dhe do té vijojé té mbetet pérforcimi i njé administrate publike profesionale, me
shérbyes civil dhe punonjés té cilét punojné mbi vlerat té pérbashkéta dhe ushtrojné funksionet e
tyre me integritet.

11
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1. Vlerésim i pérgjithshém mbi progresin e strategjisé'®

Plani i Veprimit 2015-2017, parashikon zbatimin e 53 aktiviteteve bazé dhe 82 produkteve né
total. Deri né fund té vitit 2017, nga 82 produkte né total, 66 prej tyre jané nén zbatim (ose 80% e
totalit) (Grafikul). Prej tyre, 45 produkte vlerésohen si té realizuara plotésisht, duke shénuar sérish
njé rritje prej 14 produktesh krahasimisht me 31 produkte té realizuara plotésisht né vitin 2016.

Grafiku 1. Gjendja e zbatimit té produkteve Grafiku 2. Statusi i pérgjithshém i realizimit té
produkteve

O Realtzuar plotesisht

[ Realizuar pjeserisht

Duke u zbatuar Nuk ka nisur zbatimi

Ajo c¢ka vlen té pérmendet éshté se ¢do vit zbatimi i aktiviteteve té Strategjisé éshté né rritje dhe
pérpos sfidave zbatimi ka vijuar normalisht, duke treguar njé tendencé pozitive té ecurisé sé
SNRAP né piképamje té pérmbushjes sé objektivave.

Gjaté vitit 2017, situata parazgjedhore, e cila u shogérua me disa ndryshime né kabinetin e
geverisé dhe drejtues tekniké né krye té disa institucioneve té pavarura, pati njé ndikim negativ né
ecuriné e strategjisé pasi ritmi i zbatimit pér disa nga aktivitetet pésoi ulje. Né vijim té zgjedhjeve
parlamentare, administrata gendrore shtetérore kaloi népérmjet njé procesi ristrukturimi c¢ka
shkaktoi ngadalési né vijimin e punés drejt zbatimit té aktiviteteve té Strategjisé. Pavarésisht késaj
situate, edhe pse jo me ritmet e duhura, ecuria e zbatimit mbeti pozitive.

Vlerésimi i nivelit dhe statusit té zbatimit té aktiviteteve t¢ SNRAP pér vitin 2017 bazohet mbi
informacionin e dhéné nga ¢do njési pérgjegjése. Departamenti i Administratés Publike ka kryer
vlerésimin e informacionit gjaté tre mujorit té paré té vitit 2018 dhe vijoi me hartimin e raportit né
muajin Prill.

10 ylerésimi i zhvillimeve pér vitin 2017, né piképamije té arritjes sé objektivave té Strategjisé realizohet népérmjet vlerésimit té indikatoréve (treguesve té suksesit) té
parashikuar né dokumentin e Strategjisé, ndérkohé qé vlerésimi i ecurisé sé zbatimit té reformave té parashikuara né kuadér té strategjisé bazohet né vlerésimin e
ecurisé sé zbatimit té aktiviteteve té parashikuara né Planin e Veprimit.
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Né vijim té prezantimit té situatés si mé sipér, nga njé total prej 66 produktesh nén zbatim (ose
80%), 45 (ose 68%) prej tyre jané realizuar plotésisht deri né fund té vitit 2017. Krahasimisht me
raportin e vitit 2016, shénohet njé rritje me 4% e totalit té€ produkteve né zbatim (Grafiku 2).

Numri i produkteve nén zbatim pér secilén nga shtyllat éshté:

Shtylla I: “Politikébérja dhe Cilésia e Legjislacionit” (25 produkte nga 30 né total);

Shtylla II: “Organizimi dhe Funksionimi i Administratés Publike” (7 produkte nga 10 né
total);

Shtylla III: “Shérbimi civil: Menaxhimi i Burimeve Njerézore” (18 produkte nga 25 né
total);

Iv.  Shtylla IV: “Procedurat Administrative dhe Mbikéqyrja” (16 produkte nga 17 né total)
Grafiku 3. Numri i produkteve né zbatim | Grafiku 4. Statusi i realizimit t& produkteve
sipas Shtyllave sipas Shtyllave

25 14
25 14 - 12 12
20 18 16 12
10
15 2 &
10 5 7 7 6 4 4
: 1% i : L s T
0 n (2) a >4 1 > d a >
Politikébérja Organizimi dhe Shérbimicivil:  Procedurat Politikéb&rja Organizimi dhe Shérbimicivi:  Procedurat
dhecilésiae  funksionimii ~ Menaxhimii administrative dhecilesiae  funksionimii  Menaxhimii  administrafive
legjislacionit ~ administratés Burimeve  dhe mbikéqyrja legjislacionit  administratés Burimeve  dhe mbikéqyrja
publike Njerézore publike Njerézore
Duke u zbatuar Nuk ka nisur zbatimi Realizuar plotesisht Realizuar pjeserisht

Grafikét mé sipér paragesin njé situaté krahasuese né lidhje me statusin e vazhdueshém té punés né
fushat prioritare. Si¢ tregojné grafikét, numri i produkteve “outputeve” té cilat jané nén zbatim

éshté :

>

Nén Shtyllén 1 (25 produkte nga 30 né total, duke shénuar njé rritje me 2 produkte nga
raportimi i vitit 2016);

Nén Shtyllén Il, (7 produkte nga 10, shifér kjo e njéjté krahasimisht me periudhén e
méparshme té raportimit).

Nén Shtyllén I11 (18 produkte nga 25 né total, duke shénuar njé rritje prej 1 produkti mé
tepér krahasuar me periudhén e méparshme té raportimit).

Nén Shtyllén IV (16 produkte né zbatim nga 17, duke shénuar njé rritje me prej 1 produkti
mé tepér krahasuar me periudhén e méparshme.
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Nisja e disa aktiviteteve'! ka gené e kushtézuar me ecuriné né fillimin e zbatimit t& projektit IPA
2014 “Zbatimi i reformés sé shérbimit civil né administratén publike”, i cili pritet té nisé brenda
vitit 2018.

Grafiku 5. Ecuria e realizimit t& Né pérgjithési, pér té katér shtyllat, pérgindja e
produkteve deri né fund té vitit 2017 aktiviteteve né zbatim éshté mbi 70%.

(rahasimisht, né grafikun nr 5. jepet ecuria e
s rodukteve té realizuara plotésisht prej fillimit té
" 45 - batimit té Strategjisé né vitin 2015. Pra, sic
hihet, numri i produkteve té realizuara né vitin
: | 1017 éshté 9 heré mé i madh se né vitin 2015.
[ )

: \é piképamje té& pérmirésimit té sistemit
s R olitikébérés dhe cilésisé sé legjislacionit!?,
ohgipéria ka ndérmarré tashmé hapat e
nevojshme pér té zbatuar sistemin e Vlerésimit t&¢ Ndikimit Regullator (RIA). Ky sistem i ri
synon pérmirésimin cilésor té procesit té zhvillimit té politikave bazuar né kryerjen e analizave mé
té thelluara té akteve ligjore, para miratimit té tyre. Vlerésimi i Ndikimit, i cili tashmé éshté i
detyrueshém?®, do té mundésojé gjithashtu rritjen e transparencés dhe pérmirésimin e cilésisé sé
hartimit té legjislacionit. Me mbéshtetjen e ofruar nga ekspertét e OECD/SIGMA, gjaté vitit 2017,
éshté miratuar versioni i paré i Metodologjisé pér Vlerésimin e Ndikimit Rregullator4 pér té
vijuar me pilotimin e zbatimit té késaj Metodologjie. Gjaté muajit shkurt 2018 éshté ngritur “Rrjeti
RIA”, me pérfagésues nga Kryeministria dhe té gjitha ministrité e linjés, me synimin pér té cuar
pérpara dhe zbatuar vlerésimin e ndikimit rregullator né Shqipéri.

»

Aktvitate Aktivit
2 5

e = -
2015 zbstuars 2016 :batuars

1

U

Ka patur ecuri pozitive pér zhvillimin e tre sistemeve t¢ menaxhimit té informacionit: IPSIS™
AFMIS'® dhe EAMISY me géllim planifikimin dhe monitorimin e integruar té politikave
strategjike dhe menaxhimin financiar/ndihmén e huaj pérmes njé sistemi té integruar té
mirégeverisjes.

Jané plotésuar mekanizmat ligjore e insititucionale gé sigurojné pjesémarrjen e publikut né
konsultimin e politikave publike. Regjistri Elektronik pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik

11 si psh. nén Objektivin 7 “Organizimi i sistemit té pagave né shérbimin civil duke u bazuar né vlerésimin e vendit té punés, té arritjeve vjetore té népunésve civilé dhe rezultateve
né trajnimet e detyrueshme” do té nisin pas fillimit té implementimit té projektit Projetit IPA 2014 “Zbatimi i reformés sé shérbimit civil né administratén publike”.

12 Reformw e parashikuar nwn shtyllwn |

13 Me géllim zbatimin e kétij procesi té réndésishém, éshté miratuar Vendimi nr. 197 daté 11.04.2018, i cili ndryshon Vendimin nr. 584 daté 28.08.2003 té Késhillit té Ministrave,
“Pér miratimin e rregullores sé Késhillit té Ministrave”. Népérmjet kétyre ndryshimeve, ndér té tjera, parashikohet detyrimi pér kryerjen e vlerésimit té ndikimit gjaté procesit té
politikébérjes/hartimit té legjislacionit.

14 Me géllim zbatimin e kétij procesi té réndésishém, éshté miratuar Vendimi nr. 197 daté 11.04.2018, i cili ndryshon Vendimin nr. 584 daté 28.08.2003 té Késhillit té& Ministrave,
“Pér miratimin e rregullores sé Késhillit té Ministrave”. Népérmjet kétyre ndryshimeve, ndér té tjera, parashikohet detyrimi pér kryerjen e vlerésimit té ndikimit gjaté procesit té
politikébérjes/hartimit té legjislacionit.

15 Sistemi i Planifikimit té Integruar té Menaxhimit té Informacionit

16 Sistemi i Menaxhimit Financiar

17 Sistemi i Menaxhimit té Asistencés sé Huaj
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(RENjK) tashmé éshté ngritur dhe éshté i aksesueshém pér publikun. Pas riorganizimit strukturor
té administratés gendrore, jané pércaktuar garté edhe pérgjegjésité institucionale sa i takon
procesit té monitorimit té konsultimit publik, duke vendosur pérgjegjésiné brenda aparatit té
Kryeministrisé. Pér vitin 2017, ndér 33 akte ligjore nga Késhilli i Ministrave (7 Strategji/Plane
Veprimi dhe 26 projektligje), 29 prej tyre i jané nénshtruar procesit t¢ Konsultimit Publik. Gjaté
vitit 2018 do t’i kushtohet vémendje e vegcanté pérmirésimit té cilésisé sé procesit té konsultimit
publik, népérmjet mekanizmave gé sigurojné reflektimin né politikat publike té kontributit té
gytetaréve dhe grupeve té interesit. Parashikohet té hartohet njé udhézues metodologjik pér
zhvillimin dhe monitorimin e procesit té konsultimit publik.

Ecuri ka patur edhe nén Shtyllén II, e cila synon pérmirésimin e ményrés sé organizimit dhe
funksionimit té administratés publike, pérmes njé procesi rrénjésor té ri-ndértimit t& ményrés sesi
ofrohen shérbimet pér qytetarét, me njé pérqasje gjithépérfshirése dhe té gendérzuar tek
gytetari.

Gjaté vitit 2017, jané hapur tre gendra té integruara té ofrimit té shérbimeve né Krujé, Fier dhe
Gjirokastér té cilat mbulojné shérbimet e ADISA pér rreth 209,142 qytetaré dhe biznese. Eshté
krijuar sistemi i menaxhimit t& ankesave si njé mekanizém pér menaxhimin e ankesave té
paragitura nga qytetarét né Qendrat e Integruara ADISA.

Me synim rritjen e eficencés dhe efektivitetit t& administratés gendrore si dhe adresimit té
problematikave té identifikuara né 4 vjecarin e paré té geverisjes, gjaté gjysmés sé dyté sé vitit
2017, nisi ristrukturimi i ministrive té linjés. Ky ristrukturim mundéson integrimin e ekipit
geverisés horizontalisht dhe vertikalisht, né njé sistem té miréintegruar té geverisjes. Njé qgasje e
njéjté do té ndiget edhe pér institucionet e varésisé dhe agjencité me géllim pérmirésimin e
ményrés sé organizimit té administratés dhe pérmirésimin e métejshém té ményrés sé ofrimit té
shérbimeve ndaj qytetaréve dhe biznesit, duke eliminuar mbivendosjet né funksionet e kétyre
institucioneve.

Né té gjitha institucionet e administratés shtetérore ka vijuar puna pér garantimin e zbatimit
rigoroz té legjislacionit pér népunésin civil. Rol kryesor né kété proces kané patur Drejtorité e
Burimeve Njerézore me qéllim ndérgjegjésimin e punonjésve pér: njohjen, unifikimin dhe
mbikéqyrjen e té gjitha procedurave pér pérmirésimin e performancés sé administratés publike.

Ka vijuar mé tej pérmirésimi i procesit té rekrutimit dhe plotésimit té nevojave institucionale.
Gjaté vitit 2017, jané ndérmarré njé séré masash né drejtim té pasurimit dhe pérmirésimit cilésor té
bankés sé pyetjeve pér proceset e rekrutimit né shérbimin civil; pérgatitjes sé njé séré materialesh
orientuese pér t’i ardhur né ndihmé té gjithé aplikantéve potencialé (video-tutorial mbi ményrén e
aplikimit, dokument shpjegues mbi pyetjet mé té shpeshta, etj); trajnimit té anétaréve té
Komiteteve té Pérhershme té Pranimit mbi metodologjiné dhe teknikat e sakta té vlerésimit té
kandidatéve; bashképunimit me institucionet e arsimit té larté me géllim informimin e kandidatéve
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potencialé (studentét dhe té sapodiplomuarit), lidhur me mundésité e punésimit né administratén
shtetérore, etj.

Gjaté vitit 2017 jané hedhur hapa konkrete drejt mundésimit té gjenerimit té pagave té
punonjésve té administratés népérmjet HRMIS, proces ky i cili po pilotohet né 30 institucine
shtetérore. Gjithashtu, Sistemi Informatik i Manaxhimit t€ Burimeve Njerézore (HRMIS) éshté
pasuruar mé tej mé té dhéna nga institucionet e administratés publike, institucionet e pavarura
dhe njésité e geverisjes vendore, duke béré té mundur gé té hidhen né sistem mbi 550 institucione
dhe informacion pér mbi 45,000 té punésuar. Ndér té tjera, jané trajnuar punonjésit e burimeve
njerézore si dhe financés si pérdorues té Sistemit Informatik té Menaxhimit té Burimeve Njerézore
(HRMIS).

Ecuri e miré éshté béré né drejtim té pérmirésimit té procedurave administrative dhe
mbikéqyrjes, ku prioritet mbetet rishikimi i procedurave pér ofrimin e shérbimeve ndaj publikut
dhe thjeshtimin e tyre, duke pérfshiré zgjidhje TIK né rastet kur éshté e mundur. Aktualisht, portali
geveritar e-Albania ofron 535 shérbime elektronike, dhe 47 sisteme shtetérore bashkéveprojné me
njéra-tjetrén pér té garantuar komunikim né kohé reale mes qgytetarit dhe institucioneve publike.
Pér heré té paré, administrata publike bashkérendon gjenerimin e 29 dokumenteve me vulé
dixhitale.

*k*k
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IV. Progresi i zbatimit té reformave né kuadér té secilit prioritet

Shtylla I: Politikébérja dhe Cilésia e Legjislacionit

Obijektivat kryesore fokusohen né:

« Pé&rmirésimin e planifikimit e koordinimit té politikave pér té hartuar dokumenta strategjiké
té geverisé qé i shndérrojné prioritetet né veprime konkrete;

« Zbatimin e njé sistemi transparent e gjithépérfshirés té hartimit té ligjeve, i bazuar né
politika dhe gé siguron pérafrimin me acquis;

+« Ndértimin e njé sistemi monitorimi dhe vlerésimi efikas té strategjive, programeve dhe
kuadrit ligjor né fuqi, t¢ mbéshtetur né: (i) mbledhjen e té dhénave, népérmjet njé procesi
asnjéanés dhe transparent, pér hartimin dhe zbatimin e strategjive, programeve dhe
legjislacionit, si dhe (ii) né hartimin e analizave pér vlerésimin e efekteve té krijuara nga
zbatimi i politikave.

Krahasuar me vitin 2016, pérgjaté vitit 2017, nén Shtyllén 1 “Politikébérja dhe Cilésia e
Legjislacionit” kané filluar zbatimin dhe 2 produkte té reja (duke e guar numrin total té produkteve
né 25) si dhe jané realizuar plotésisht edhe 5 produkte té reja (duke e cuar numrin total té
produkteve né 13).

Grafiku 6. Numri i produkteve né zbatim Grafiku 7. Statusi i realizimit té produkteve

sipas Objektivave sipas Objektivave
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Duke u zbatuar Nuk ka nisur zbatimi Realizuar plotesisht Realizuar pjeserisht

Progresi kundrejt secilit objektiv

Nga 13 produkte té parashikuara nén Objektivin 1 “Politikat planifikuese dhe koordinuese té
pérmirésuara pér té hartuar dokumenta strategjiké té geverisé qé i shndérrojné prioritetet né
veprime konkrete ” pjesa mé e madhe e tyre (11) kané filluar tashmé zbatimin dhe 6 jané realizuar

17



Raporti Vjetor i Monitorimit té SNRAP-2017

plotésisht deri né fund té vitit 2017, krahasimisht me 3 aktivitete gé ishin realizuar plotésisht né
2016.

Progres éshté arritur né drejtim té zhvillimit té métejshém té kuadrit strategjik. Pérmirésimi i
planifikimit e koordinimit té politikave lidhet ngushtésisht me zbatimin e Sistemit té Planifikimit té
Integruar, pérmes sé cilés Qeveria synon té harmonizojé kuadrin strategjik/prioritetet strategjike
me planifikimin financiar afatmesém, duke pércaktuar né terma té pérgjithshém, rolin, statusin dhe
hierarkiné e planifikimit strategjik.

Pér vitin 2017 jané miratuar 7 dokumenta strategjiké sektoriale nga Qeveria Shgqiptare, duke

plotésuar dhe harmonizuar kornizén kuadér strategjike té SP1-sé'8. Né kuadér té konsolidimit té
kornizés kuadér strategjike pér vitin 2017 jané miratuar:

Plani Kombétar pér Integrimin Europian 2017-2020;

Programi i Reformave Ekonomike 2018-2020;

Strategjia Afatmesme e Menaxhimit té Borxhit 2018-2020;

Programi i Statistikave Zyrtare 2017-2021;

Strategjia Kombétare Sektoriale e Shéndetésisé;

Strategjia pér Shkencén, Teknologjiné dhe Inovacionin 2017-2022;

Plani i Veprimit kundér Kultivimit dhe Trafikimit t¢ Kanabisit 2017-2020.

YV VYV VYYVY

Mé specifikisht deri né dhjetor té vitit 2017, jané miratuar 26 strategji pjesé té SKZHI Il, ndérsa 3
dokumentat strategjiké jané né fazén e hartimit. Gjithashtu, jané miratuar 40% e dokumentave
strategjike té planifikuara né Planin Kombétar pér Integrimin Evropian (PKIE), ndérsa 60% e
dokumentave té planifikuara jané akoma né fazén e hartimit.

Cilésia e kuadrit strategjik sektorial dhe ndérsektorial si dhe harmonizimi me planifikimin
buxhetor afatmesém éshté pérmirésuar gjaté tre viteve té fundit duke shénuar rritje me 3%.
Bazuar né Raportin SIGMA 2017, harmonizimi mes kostove té planifikuara né strategjité
sektoriale dhe kostot e parashikuara né Planifikimin Buxhetor Afatmesém vlerésohet né 56%
kundrejt 53% né vlerésimin e OECD/SIGMA 2015.

Pér té siguruar pérputhjen e kornizés strategjike me programin buxhetor afatmesém, jané zhvilluar
seancat e negociatave nga Ministria e Financave, bazuar né kalendarin e PBA-s&®°. Né kété proces,
Departamenti i Zhvillimit dhe Miréqgeverisjes ka analizuar 41 programe té PBA-sé, té cilat
mbulojné rreth 32% té programeve té pérgjithshme gé zbatojné kuadrin strategjik (SKZHI 11 dhe
strategjité sektoriale dhe/ose ndérsektoriale).

Indikatori 1a. Vlera 2017
100% e kuadrit strategjik rregullator i hartuar dhe i zbatuar 35%

18 Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim 2015-2020 (SKZHI-I1), si njé komponent kyg i Sistemit té Planifikimit té Integruar (SPI), pasqyron vizionin, prioritetet,
objektivat dhe mjetet pér zhvillimin social dhe ekonomik dhe aspiratat pér Integrimin Evropian té vendit deri né vitin 2020.

19 Me pjesémarrjen e Departamentit té Zhvillimit dhe Mirégeverisjes dhe Ministriné pér Europén dhe Punét e Jashtme gjaté periudhés maj-gershor 2017, me ministrité
e linjés dhe institucionet e tjera buxhetore.
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Bazuar né té dhénat né dispozicion pér vitin 2017 jané parashikuar té hartohen dhe miratohen 20
dokumente pjesé t¢ KRS. Nga analiza rezulton gé gjaté vitit 2017 jané miratuar 7 dokumente
pjesé té KRS. Pér sa mé sipér rezulton se raporti i kuadrit strategjik té hartuar pér 2017 éshté 35%

1.b. 100% e strategjive dhe e cilésisé sektoriale e pérfunduar (me
llegaritjen e kestos sé planit té& veprimit dhe grupin e indikatoréve me
objektivat pérkatés)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2015 2016 2017

Indikatori 1b. Vlera 2017

“100% e strategjive dhe e cilésisé sektoriale e pérfunduar” (me llogaritjen e 100%
kostos sé planit té veprimit dhe grupin e indikatoréve me objektivat pérkatés)

Pérsa i takon indikatorit 1b “100% e strategjive dhe e cilésisé sektoriale e pérfunduar” pér vitin
2017 Ky indikator éshté arritur né 100%, krahasuar me 85,7% né vitin 2016 dhe 70% né vitin 2015.

Gjaté vitit 2017 jané hartuar 2 Strategji: “Strategjia Kombétare pér Shkencén, Teknologjiné dhe
Inovacionin 2017 — 2022 dhe “Strategjia Kombétare e Shéndetésisé 2016 — 2020 ”. Té dyja kéto
Strategji jané hartuar né pérputhje me Urdhrin e Kryeministrit pér hartimin e dokumentit strategjik.

Né drejtim té menaxhimit té integruar té politikave, gjaté vitit 2017, u krye rishikimi afatmesém i
Dokumentit Strategjik té Shtetit (ICSP 2017-2020) me synim identifikimin e politikave dhe
masave prioritare. Ky proces u bashkérendua nga Ministria pér Europén dhe Punét e Jashtme dhe
Departamenti i Zhvillimit dhe Mirégeverisjes sé bashku me ministrité e linjés.

Analiza e zhvilluar né kété aspekt trajtoi dhe mori né konisderaté elementé gé lidhen me:

I. Zhvillimet né kuadrin e politikés sé zgjerimit;

ii.  Zhvillimet e pérfituesve IPA II:

iil. Ndryshime té réndésishme né gjendjen e pérgjithshme té pérfituesve té IPA Il (ndryshime
institucionale ose politike);

iv.  Ndryshimet e politikave gé¢ mund té ndikojné né prioritetet e ndihmés financiare sig
pércaktohet né Dokumentet e Strategjisé;

v.  Rishikime té politikave/strategjive sektoriale (duke pérfshiré sektorét gé nuk jané adresuar
deri mé tani) gé do té kérkonin mé shumé vémendje sesa éshté dhéné aktualisht né
kontekstin e programimit;

vi.  Zhvillimet né lidhje me kushtet e zbatimit (menaxhimi i térthorté nga pérfituesit).
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Né gjashtémujorin e paré té vitit 2017, u konsultuan rreth 43 masa prioritare, gé lidhen kryesisht
me pérgatitjen e reformave né kuadér té Demokracisé, Sundimit té Ligjit dhe Céshtjeve té
brendshme, té fokusuara kryesisht né dy shtylla:

a. Politikat e zhvillimit té orientuara pér sektorin e mjedisit dhe sektorin e konkurrencés dhe
inovacionit;

b. Politikat sociale t€ orientuara pér sektorin e punésimit, arsimit, promovimit ‘gender
mainstraiming’ dhe zhvillimit t& kapitalit njerézor.

Né kuadér té forcimit té gasjes sistemike dhe njé sistemi té integruar té geverisjes, gjaté vitit
2017 éshté arritur dukshém progres pér finalizimin e tre sistemeve té menaxhimit té informacionit:
IPSIS?, AFMIS?! dhe EAMIS?2. Zbatimi i kétyre tre sistemeve mbéshtet drejtépérdrejté
modernizimin e administratés publike dhe zbatimin e parimeve té geverisjes sé miré, té cilat
pavarésisht natyrés komplekse jané dizenjuar pér té funksionuar si njé sistem i vetém (One Single
System OSS). Duke operuar si njé i vetém (OSS), krijohen kushtet pér njé gasje sistematike dhe té
orientuar drejt performancés, planifikim efikas té politikave, té pérputhura me programet
buxhetore, si dhe raportim dhe monitorim i rezultateve dhe performancés pér treguesit kryesoré.

Objektivat madhore té sistemit/One Single System (IPSIS, AFMIS dhe EAMIS) konsistojné me:

I.  Menaxhimin e orientuar nga Performanca & Rezultatet pérmes treguesve té vlerésimit;
ii.  Rritjen e cilésisé sé Miréqeverisjes, Llogaridhénies & Transparencés;
1. Krijimin e njé sistemi fleksibél raportimi shumé-dimensional.

Hapa té réndésishme institucionale jané ndérmarré né drejtim té reflektimit té Objektivave té
Zhvillimit t& Qéndrueshém né politikat kombétare (“Axhenda 2030 pér zhvillim té gendrueshém e
Kombeve té Bashkuara “Té transformojmé botén toné” dhe harmonizimi e kombétarizimi i tyre”).
Né vitin 2017 éshté krijuar Komiteti Ndérministror i Nivelit té Larté pér zbatimin e OZHQ, i
kryesuar nga Zévendéskryeministri dhe éshté mbajtur njé takim i kétij Komiteti. Gjithashtu, éshté
krijuar grupi teknik i punés pér hartimin e Raportit dhe Udhérréfyesit pér OZHQ?3,

Gjaté vitit 2017 é&shté pérgatitur njé vlerésim i paré mbi nivelin e harmonizimit t¢ OZHQ me
kornizén strategjike té vendit. Ky vlerésim tregon se:

- 33% e treguesve nga kuadri tregues global jané né harmonizim me treguesit kombétareé;

- 24% e treguesve nga kuadri tregues global jané né harmonizim té pjeséshém me treguesit
kombétaré;

- 43% e treguesve nga kuadri tregues global nuk jané té disponueshém me treguesit
kombétaré;

- 7% e treguesve nga kuadri tregues global nuk jané té zbatueshme pér vendin.

20 Sistemi i Planifikimit té Integruar té Menaxhimit té Informacionit

21 Sistemi i Menaxhimit Financiar

22 Sistemi i Menaxhimit té Asistencés sé Huaj

23 Né shtator 2015, né takimin e Asamblesé sé Pérgjithshme té Organizatés sé Kombeve té Bashkuara (OKB), Qeveria e Shqipérisé, sé bashku me 192 vendet anétare té
OKB-sé, éshté angazhuar pér zbatimin e Axhendés 2015-2030 pér zhvillim té géndrueshém, népérmjet miratimit té deklaratés sé pérbashkét. Axhenda pér zhvillim té
géndrueshém éshté shumé komplekse. Ajo pérbéhet nga 17 Objektiva té Zhvillimit t&¢ Qendrueshém (OZHQ/SDG) dhe 169 synime (targets), objektiva té veganta
(targete), duke mbuluar té gjitha dimensionet kryesore té zhvillimit: (I)Dimensioni ekonomik, (I1) Dimensioni social, dhe

(1) Dimensioni i mjedisit.
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Disponueshméria e treguesve globalé pér objektivat e OZHQs rezulton se:

- Numri i synimeve t& OZHQ me té paktén njé tregues té disponueshém né Shqipéri 62 (ose
37%);

- Numri i objektivave t& OZHQ me té paktén njé tregues té disponueshém me pérpjekje né
Shqipéri 13 (ose 8%);

- Numri i objektivave t¢ OZHQ me té paktén njé tregues pjesérisht té disponueshém né
Shqipéri 17 (ose 10%);

- Numri i objektivave t¢ OZHQ pa indikatoré né dispozicion né Shqipéri 77 (ose 46%).

Deri né fund té vitit 2017 éshté finalizuar Raporti mbi Harmonizimin e OZHQ me objektivat e
strategjive dhe politikave ekzistuese pér vendin.

Gjithashtu gjaté vitit 2017, njé réndési e vecanté i éshté kushtuar ngritjes dhe forcimit té
kapaciteteve pér planifikimin strategjik. Né kété kuadér, jané hartuar kurrikulat si dhe jané
zhvilluar cikle/paketa trajnimesh nga Shkolla Shqiptare e Administrates Publike (ASPA) lidhur me
hartimin dhe monitorimin e kuadrit strategjik & strategjive sektoriale/ndérsektoriale (sipas
metodologjisé ekzistuese). Jané trajnuar 54 népunés té shérbimit civil (NC), pér kuadrin
strategjik dhe 20% NC pér Programin Buxhetor Afatmesém.

Indikatori 1c. Vlera 2017

70% e stafit té politiké-bérjes t¢ ML-sé i trajnuar, té paktén, njé heré pér 49%
céshtjet e planifikimit strategjik

70% e stafit té politiké-bérjes té ML-sé i trajnuar, té
paktén, njé heré pér céshtjet e planifikimit strategjik . e . .. .
Indikatori i mésipérm ka shénuar rritje né
S — — vitin 2017 pérsa i pérket stafit té
100% - T W . g
politikébérjes té trajnuar, duke e cuar kété
il e shifér né 49%, krahasimisht me 33,6% gé
60% | 20% 33.6% 49% iShte ne Vltln 2016.
a0% +
20% {7 .
0% + T T g
2015 2016 2017

Objektivi 2 ""Sistem transparent e gjithépérfshirés i hartimit té ligjeve, i bazuar né politika dhe
gé siguron pérafrimin me acquis' pérmban gjithsej 12 produkte (6 prej tyre jané realizuar
plotésisht krahasimisht me 4 né vitin 2016 dhe 3 jané nén zbatim).

Jané ndérmarré tashmé hapat e nevojshme pér té zbatuar Sistemin e Vlerésimit té Ndikimit.
Vlerésimi i Ndikimit dhe procesi gé ndiget pér zbatimin e kétij instrumenti té réndésishém, synon
pérmirésimin cilésor té praktikave té zhvillimit té politikave, si dhe kryerjen e analizave mé té
thelluara té akteve ligjore, para miratimit té tyre. Procesi i Vlerésimit t& Ndikimit i cili do té
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ndikojé né té gjitha institucionet e pérfshira né procesin e hartimit té legjislacionit, do té€ ndihmojé
gjithashtu né rritjen e transparencés dhe né pérmirésimin e cilésisé sé hartimit té legjislacionit. Me
géllim pérmirésimin e procesit té kryerjes sé vlerésimeve té impaktit, népérmjet mbéshtetjes sé
ofruar nga ekspertét e OECD/SIGMA, gjaté vitit 2017, ky proces ka vijuar me miratimin e
versionit té paré té Metodologjisé pér Vlerésimin e Ndikimit dhe mé pas me pilotimin e zbatimit té
késaj Metodologjie. Mé konkretisht, népérmjet Urdhrit té Kryeministrit nr. 102, daté 14.06.2017,
“Pér ngritjen e grupeve té punés pér pilotimin e zbatimin e Metodologjisé sé Vlerésimit té
Ndikimit, né disa ministri””, t& ndryshuar me Urdhrin nr. 194 daté 09.11.2017 “ Pér disa
ndryshime né Urdhrin nr. 102, daté 14.06.2017 té¢ Kryeministrit, jané iniciuar dy procese pilot?*
té zbatimit té versionit té paré t€ metodologjisé sé Vlerésimit té Ndikimit, si dhe kané vijuar
takimet trajnuese nga ekspertét ndérkombétaré t¢ OECD /SIGMA, pér té pérmbyllur fazén e
pilotimit té zbatimit té Metodologjisé pér Vlerésimin e Ndikimit.

Jemi té ndérgjegjshém se zhvillimi dhe koordinimi i politikave né pérgjithési, e mé specifikisht
pérkthimi i tyre né akte ligjore, haset me shumé sfidat. Duke gene njé ushtrim kompleks, nuk
mund té realizohet né kohé dhe me cilési, pa patur struktura brenda geverisé dhe kapacitete
njerézore qé e garantojné até, duke pérmbushur funksionet pér njé sistem té organizuar miré, me
baza té géndrueshme e afatgjata té€ politikébérjes. Pér kété géllim, népérmjet strukturave té reja
organizative té miratuara né tetor té vitit 2017, ministrité tashmé kané njé njési té dedikuar pér
monitorimin e vlerésimit té ndikimit. Koordinimi i procesit té vlerésimit realizohet nga
Departamenti Rregullator dhe i Pérputhshmérisé, né Kryeministri.

Eshté arritur progres né plotésimin e mekanizmave ligjore e insititucionale gé sigurojné
pjesémarrjen e publikut né konsultimin e politikave publike. Pas miratimit té Vendimit té
Késhillit té Ministrave nr. 848, daté 7.10.2015 “Pér miratimin e Rregullave té Krijimit dhe
Administrimit té Regjistrit Elektronik pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik”, u ngrit gé né Tetor té
vitit 2016, Regjistri Elektronik pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik (RENjK) i cili &shté i
aksesueshém pér té gjithé népérmjet fages zyrtare www.konsultimipublik.gov.al.

Me prezantimin e sistemit elektronik, éshté béré i mundur pérdorimi i njé instrumenti té
réndésishém pér realizimin e procesit té konsultimit publik né pérputhje me standardet gé kérkon
ligji nr. 146/2014 “Pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik”. Pér vitin 2017 jané miratuar 33 akte
ligjore nga Késhilli i Ministrave (7 Strategji/Plane Veprimi dhe 26 projektligje), nga kéto akte 29 i
jané nénshtruar procesit té konsultimit publik.

Ministrité kané realizuar né masén 87% pér vitin 2017 objektivin e tyre té konsultimit té kétyre
ligjeve. Cilésia e procesit té konsultimit publik vlerésohet né nivelin 5.15 piké&. Shénohet ulje si né
pérgindjen e ligjeve té konsultuara si né cilésiné e procesit té konsultimit. Me géllim adresimin e
kétij problemi, geveria do t& marré masa pérpérmirésimin e cilésisé sé procesit t& konsultimit
publik, népérmjet mekanizmave qgé sigurojné reflektimin né politikat publike té kontributit té

24 Ministria e Financave dhe Ekonomisé né hartimin e projekt-ligjit té “Nxitjes sé Punésimit”;
Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé né hartimin e projekt-ligjit t& “Nxitjen e prodhimit, transportit, tregtisé dhe pérdorimit té energjisé nga burimet e
rinovueshme”.
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gytetaréve dhe grupeve té interesit. Parashikohet té hartohet njé udhézues metodologjik pér
zhvillimin dhe monitorimin e procesit té konsultimit publik.

Indikatori 1d. Bazuar né Raportin e Forumit Ekonomik Botéror 2017-2018 mbi
“Konkurueshmériné Globale” vlera e Indeksit pér Transparencén né Politikbérje pér Shqipériné
éshté 4.7 nga 5 targeti i synuar.

Indikatori 1d. Vlera 2017

Pérmirésimi i Indeksit t€ Transparencés gjaté procesit té politikbérjes nga ana 4,7
e Qeverisé, sipas Forumit Ekonomik Botéror

Indikatori 2 a. Matja e kétij indikatori éshté objekt i veprimtarisé sé Departamentit Rregullator dhe
té Pérputhshmérisé dhe do té mbéshtetet né metodologjiné e pérshkruar né pasaportén e kétij
indikatori, duke filluar nga viti 2019. Pér vitin 2017, ky tregues shénon arritje né miratimin e
metodologjisé RIA dhe kryerjen e dy pilotimeve té Analizave te Ndikimit, té cilat jané realizuar me
sukses.

Indikatori 2a. Vlera 2017
Cilésia e analizés sé vlerésimit té ndikimit dhe vlerésimi i zbatimit aktet ligjore Duke filluar
té réndésishme té hartuara dhe té publikuara nga viti 2019

Krahasuar me vitin 2016 vérehet njé trend konstant né nivelin e ligjeve gé kané kaluar né
konsultim publik (87% né 2016) dhe njé trend né ulje pér indikatorin e cilésisé sé konsultimit (6.17
né 2016).

Indikatori 2b. Vlera 2017

Pérgindja e akteve ligjore, té cilat kané kaluar pérmes njé procesi té gjeré 87%
konsultimesh publike dhe provat e pérfshirjes sé publikut dhe paléve té
interesuara né proces

Indikatori 2c. Gjaté vitit 2017 Departamenti Rregullator dhe i Pérputhshmérisé ka monitoruar
ndryshimet e legjislacionit brenda harkut kohor té 12 muajve nga miratimi i projekt-ligjit bazé apo i
ndryshimit mé té fundit té tij. Té dhénat e procesit t¢€ monitorimit tregojné se né 88 projekt-ligje té
cilat jané miratuar né vitin 2017, 8 prej tyre kané pésuar ndryshime brenda harkut kohor té 12
muajve nga miratimi i veté ligjit apo i ndryshimit mé té fundit té tij.

Indikatori 2c. Vlera 2017

Numri i akteve ligjore té ndryshuara brenda vitit té paré té miratimit 8

Objektivi 3 “Ndértimi i njé sistemi monitorimi dhe vlerésimi efikas té strategjive, programeve
dhe kuadrit ligjor né fuqi, té mbéshtetur né: 1) mbledhjen e té dhénave, népérmjet njé procesi
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asnjéanes dhe transparent, pér hartimin dhe zbatimin e strategjive, programeve dhe legjislacionit,
si dhe 2) né hartimin e analizave pér vierésimin e efekteve té krijuara nga zbatimi” .

Monitorimi i zbatimit té strategjive éshté njé proces shumé i réndésishém i cili siguron jo vetém
rritien e pérgjegjshmérisé dhe forcimin e llogaridhénies lidhur me arritjen e masave dhe
objektivave té caktuara né secilén strategji té€ aprovuar nga geveria, por mbi té gjitha éshté edhe njé
proces gé ndihmon vendimarrésit né pasqyrimin e garté té ecurisé sé zbatimit té reformave té
ndryshme sektoriale, evidentimin né kohé té problematikave té ndryshme gé mund té shogérojné
procesin e zbatimit té strategjive. Aktualisht ekziston njé sistem i monitorimit t¢ SKZHI-sg,
ndérkohé éshté finalizuar paketa e kuadrit metodologjik pér monitorimin e strategjive, me
mbéshtetjen e OECD/SIGMA?,

Né kété drejtim zbatimi i kuadrit t& monitorimit pér vitin 2017 u konceptua né disa faza, nga ku
faza e paré parashikonte hartimin e raporteve té monitorimit pér kuadrin strategjik primar, té
mbéshtetur nga IPA (pérmes mbéshtetjes buxhetore), me géllim pér té vlerésuar:

i.  Arritjen e objektivave dhe rezultateve (treguesve té performancés) té strategjive sektoriale
dhe/ose ndérsektoriale gé monitorohen dhe raportohen né baza vjetore. Pér ¢do strategji
(nga 7 strategjité e fazuara si pilot) u hartua njé Raport Vjetor i Progresit pér té paraqitur
rezultatet e arritura,;

ii.  Pér Planin e Veprimit u pérgatiten dy raporte t¢ monitorimit: raporti 6 mujor dhe raporti
vjetor.

Aktualisht, Strategjia e Ndérsektoriale e Reformés pér Administratén Publike dhe Strategjia e
Financave Publike (PFM) kané zbatuar plotésisht metodologjiné e re, duke pérfshiré pasaportat e
treguesve dhe raportet vjetore dhe gjashtémujore té monitorimit.

Situata aktuale pér 5 strategjité pilote éshté si vijon:

1. “Strategjia Kombétare pér Punésim dhe Aftési 2014-2020" - jané pérgatitur pasaportat e
treguesve dhe raporti i monitorimit sipas metodologjisé.

2. “Strategjia Ndérsektoriale té Mbrojtjes sé Konsumatoréve dhe Mbikégyrjes sé Tregut
2014-2020” — po pérgatiten pasaportat e treguesve (bazuar né metodologjiné e re).

3. “Strategjia Ndérsektoriale kundér Korrupsionit 2015-2020” - jané pérgatitur pasaportat e
treguesve (bazuar né metodologjiné e re) té cilat aktualisht jané duke u rishikuar dhe jané
shqyrtuar.

4. “Strategjia pér Transportin” - ka progres né aspektin e monitorimit dhe gjaté vitit 2017
hartoi njé draft té paré té raportit té monitorimit.

5. “Strategjia e Drejtésisé ” ka ngritur njé strukturé té dedikuar pér monitorimin e strategjive
po hartojné pasaportat e treguesve.

25 Qéllimi i kuadrit t& monitorimit dhe raportimit éshté sigurimi i monitorimit dhe raportimit pér SKZHI-né, pér strategjité sektoriale dhe ndérsektoriale si dhe
dokumentet strategjike me géllim harmonizimin me procesin e planifikimit buxhetor afatmesém, proceset e negociatave té para-anétarésimit si dhe me axhendén e
reformave.
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Indikatori 3a. Vlera 2017

Pérgindja e raporteve té monitorimit dhe vlerésimit pér strategjité e 17%
réndésishme té hartuara dhe té publikuara né baza vjetore?®.

Pérqindja e raporteve té monitorimit dhe vlerésimit pér strategjité \]ane hartuar rapo I’te mon itO I’i mi ed he pe r
e réndésishme té hartuara dhe té publikuara né baza vjetore. Strategjine e ProneSISe Intelektuale Si edhe per
. Strategjiné e Reformés sé Decentralizimit.

100% 1~
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60% 1~
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0% 7,,' : : ‘,.
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Indikatori 3b. Vlera 2017
Shkalla né té cilén raportimi jep informacion mbi rezultatet e arritura 3

(indikatori i SIGMA-s)

Shkalla né té cilén raportimi jep informacion mbi rezultatete
arritura (indikatori i SIGMA-s)

Nuk ka asnjé ndryshim sa i takon vlerés
s sé kétij indikatori, krahasimisht me vitin
iy 2015.

80%

60% ; ; Sipas  Raportit té  vlerésimit té
| OECD/SIGMA ¥ “pjé séré dokumentash
dhe raportesh té hartuara nga
‘ ‘ administrata gendrore dhe institucionet e
2013 2017 pavaruara nuk publikohen né faget e

internetit si dhe nuk ndiget njé standard i njéjté pér hartimin e tyre”.

40%

20% +

Indikatori 3c. Vlera 2017

Numri i konsultimeve publike/prezantimeve té organizuara pér té diskutuar 5
raportet e monitorimit dhe vlerésimit.

Krahasuar mé vitin 2015 gé ka gené edhe viti bazé, treguesi ka pésuar rritje me 1 piké. Gjaté vitit
2017 jané hartuar dhe miratuar pas njé procesi konsultimi 5 Raporte monitorimi. Mé konkretisht:
- Raporti mbi vlerésimin e ndérmjetém (mid-term) i Strategjisé Ndérsektoriale Reforma e
Administratés Publike 2015 — 2020 (Shtator 2017);
- Raporti 6 mujor pér zbatimin e SNRAP 2015 — 2020 (Korrik 2017)

26 Pér llogaritjen e kétij indikatori jané marré né konsideraté per vitin 2017 jané hartuar 7 Raporte M&V nga té cilét vetém 3 jané botuar (SNRAP; PFM; Punésim;
Transport; Decentralizim; Mbrojtjen e Konsumatorit dhe Pronésia Intelektuale)
27 Shih: Raporti | Vlerésimit “Parimet e Administratés Publike” fq 24
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Raporti 6 mujor pér zbatimin e Strategjisé pér Menaxhimin e Financave Publike (Korrik
2017);
- Raporti vjetor pér zbatimin e Strategjisé Anti — Korrupsion (Korrik 2017);
- Raporti vjetor pér zbatimin e Strategjisé sé Decentralizimit (Tetor 2017)

Sfidat kryesore:

o Aktualisht, sistemi i SPI-sé éshté né fazén e automatizimit té shtyllave kryesore té tij, gé
konsiston né ngritjen dhe funksionimin e tre sistemeve MIS, té cilat do té
funksionojné si njé “one-stop-shop” pér menaxhimin e politikave & financave
publike, nga ana e administratés shtetérore. Té tre sistemet jané dizenjuar si njé Sistem i
Vetém i Integruar me shumé-pérfitues, duke krijuar kushtet pér té lidhur planifikimin-
buxhetimin-ekzekutimin, pér té pasur njé informacion dhe monitorim né kohé reale té
performances.

o Gjithashtu forcimi i paketés ligjore me géllim strandardizimin e shkallés hierarkike midis
dokumentave strategjike dhe pérputhshmérisé sé kuadrit strategjik me planifikimin
buxhetor afatmesém pérbén njé tjetér dinamiké né kété drejtim. Pérsa mé sipér jané
parashikuar masa lidhur me rishikimin e kornizés ligjore, Kkrijimin e
udhézimeve/manualeve pér kuadrin strategjik, pérditésimin e udhézimeve té
monitorimit né pérputhje dhe né koherencé me sistemet e menaxhimit (dizanjet e
sistemeve té aprovuara IPSIS & AFMIS).

o Rritje e kapaciteteve teknike né nivel gendror (mbéshtetje pér pérdoruesit e sistemeve
né rritjen e kapaciteteve né fushén e menaxhimit té sistemit dhe proceseve gé lidhen me
planifikimin strategjik).

26



Raporti Vjetor i Monitorimit té SNRAP-2017

Shtylla I'l: Organizimi dhe Funksionimi i Administratés publike

Obijektivat e planifikuara né kuadér té Shtyllés 11 synojné:

< Fugizimin e strukturave té administratés publike me qgéllim pérmirésimin e ofrimit té
shérbimeve ndaj publikut.

< Ofrimin e shérbimeve publike t& pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara duke
reduktuar mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike.

Kjo shtyllé pérbéhet nga 10 aktivitete, 7 prej té cilave kané filluar té zbatohen dhe ku 6 prej tyre
jané realizuar plotésisht deri né 2017 (grafiku 10), krahasimisht me 4 aktivitete té realizuara
plotésisht né vitin 2016.

Grafiku 8. Numri i produkteve né zbatim Grafiku 9. Statusi i realizimit té produkteve
sipas Objektivave sipas Objektivave
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Né Objektivin 4 ""Fugizimi i strukturave té administratés publike pér té pérmirésuar ofrimin e
shérbimeve pér publikun®, kané nisur té zbatohen 3 produkte nga 6 té parashikuara nén kété
objektiv si dhe jané realizuar plotésisht 3 prej tyre.

Gjaté gjysmeés sé dyté sé vitit 2017, nisi ristrukturimi i ministrive té linjés, si njé pérgjigje ndaj
nevojés gé buron nga ndryshimet aktuale né formatimin e kabinetit geveritar dhe fushat e reja té
pérgjegjésisé sé tyre si rezultat i ndryshimit té portofoleve ministrore, problematikave té
identifikuara né 4 vjecarin e paré té geverisjes dhe integrimit té ekipit geverisés horizontalisht dhe
vertikalisht, né njé sistem té integruar geverisés. Qéllimi i késaj reforme éshté garantimi i njé
administrate publike miréfunksionale, transparente dhe eficente, e afté€ pér t’ju pérgjigjur nevojave
té gytetaréve pérsa i pérket ofrimit té shérbimeve publike.
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Parimet kryesore mbi té cilat éshté ndértuar ky ristrukturim lidhen me nevojén pér té gqené mé té
orientuar ndaj qytetarit, pér té diferencuar funksionet politike dhe pér té optimizuar shpérndarjen
né territor. Qasja e ndjekur éshté e njé natyre sistemike dhe té integruar.

Reforma e organizimit té brendshém té aparatit t&é Kryeministrisé dhe ministrive té linjés, duke i
vendosur ministrité né rolin e tyre udhéhegés né sektorin pérkatés, duke béré lehtésimin e aparatit
té ministrive nga funksionet menaxheriale, operacionale, 1évrim shérbimesh, prokurime, dhénie
licencash, zbatim projektesh, etj. duke i zbritur kéto népér agjenci. Gjithashtu, filloi puna pér
reformimin e institucioneve té varésisé.

Si pjesé e zbatimit té reformés territoriale-administrative dhe fugizimit té bashkive éshté dhéné
mbéshtetje metodologjike pér organizimin dhe funksionimin e Njésive Administrative me modelet
e reja té organizimit. Deri né fund té vitit 2017 jané dhéné rekomandime pér strukturat e reja né
disa bashki dhe njési administrative.

Indikatori 4a. Vlera 2017

Shkalla né té cilén strukturat e ministrive dhe institucionet e tjera jané 2
racionale dhe koherente (indikatori i SIGMA-s)

Ky tregues nuk ka pésuar ndryshim?®, pasi i referohet vlerésimit t¢ OECD/SIGMA né fillimet e
vitit 2017 dhe mbulon periudhén e vlerésimit 2015-2016, kohé gjaté sé cilés administrata nuk pésoi
ndryshime té ndjeshme nga piképamja e strukturave. Si rezultat treguesi nuk merr parasysh
ndryshimet e ndodhura né strukturat e administratés pas zgjedhjeve parlamentare.

Gjaté vitit 2017, jané ngritur gendra té shérbimeve té integruara me njé ndalesé né Tirang,
Kavajé, Krujé, Fier, Gjirokastér si dhe né vazhdim jané ngritur zyrat me njé ndalesé né 11 bashki,
(krahasimisht me 5 bashki gé ishin né vitin 2016): Shkodér, Lezhé, Durrés, Elbasan, Kor¢é, Vau
Dejés, Mat, Klos, Sarandé, Berat dhe Fier. Gjithashtu &shté duke pérfunduar ngritja e gendrés né
Bashkiné Roskovec. Né secilén prej bashkive jané zbatuar mbi 70 shérbime administrative si edhe
éshté mundésuar pérdorimi i sistemit edhe né NjA. Numri i shérbimeve té identifikuara pas
funksioneve té reja qé i kané kaluar pushtetit vendor éshté rritur nga 67 né 109 shérbime té
dixhitalizuara.

Né kuadér té mbéshtetjes pér funksionimin e NjQV dhe forcim té kapaciteteve zbatuese si dhe
pérhapja e praktikave mé té mira ka gené dhe do té vazhdojé té jeté njé prioritet kyc pér
funksionimin e administratés vendore. Do té vijojé té ofrohet asistencé pér zhvillime teknike dhe
trajnime né vendin e punés pér stafin e bashkive dhe njésive té tyre administrative pér
pérmirésimin e punés né mbledhjen e taksave; hartimin e metodave alternative pér rritjen e té
ardhurave té veta; menaxhimin mé té miré té aseteve dhe rritjen e parashikueshmérisé, saktésisé
dhe transparencés sé proceseve buxhetore dhe menaxhimit financiar dhe kontrollit t& geverisjes

28 Shih OECD/SIGMA Raporti Vleresimit 2017 “ Parimet e Administratés Publike” fq. 89-90
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vendore. Asistencé e métejshme teknike do té ofrohet pér ngritjen e kapaciteteve té bashkive pér
t’u shérbyer mé miré qytetaréve.

Sfida pér vitin né vazhdim mbetet rishikimi funksional strukturor i institucioneve té varésisé dhe
pércaktimi i rregullave dhe standardeve té garta né fushén e ndértimit té institucioneve dhe té
matjes sé performanceés sé tyre.

Né kuadér té Objektivit 5 **Shérbime publike t& pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara
duke reduktuar mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike™,
jané realizuar 3 nga 4 produktet e parashikuara (krahasimisht me 1 produkt té realizuar plotésisht
né vitin 2016).

Né kuadér té krijimit té njé modeli té ri pér ofrimin e shérbimeve publike, jané ndaré Zyrat Pritése
nga Zyrat Pérgjegjése té Ofrimit té Shérbimit, si dhe jané ngritur Qendra té Integruara dhe shtrirjes
territoriale né Republikén e Shqipériseé.

Gjaté vitit 2017 jané hapur Qendrat e Integruara ADISA Krujé, Fier dhe Gjirokastér ku ofrohen
pérkatésisht:

1) Qendra e Integruar ADISA Krujé - 229 shérbime té 6 institucioneve né 14 sportele pritése,
pérkatésisht FSDKSH, ZRPP, ISSH, DPGJC, DPT dhe QKB, pér rreth 59,814 qytetaré dhe
biznese (shérbime té regjistrimit té€ pasurisé, sigurimet shoqérore, karta e shéndetit,
regjistrimi i biznesit, gjendja civile dhe tatimet). Gjaté vitit 2017, totali i aplikimeve té kryera
né sportelet pritése éshté 31,603 aplikime, si dhe jané paragitur né sportelin e informacionit
11,749 persona.

2) Qendrén e Integruar ADISA Fier - 339 shérbime té 8 institucioneve té nivelit gendror dhe
vendor né 23 sportele pritése, pérkatésisht FSDKSH, ZRPP, ISSH, DPT, QKB, SHKP, Taksa
Vendore dhe Drejtoria e Regjistrimit té Tokave Bujgésore, pér rreth 120,655 qytetaré dhe
biznese (shérbime té regjistrimit té pasurisé, sigurimet shogérore, karta e shéndetit,
regjistrimi i biznesit, shérbimet e punésimit, tatimet dhe taksat vendore, regjistrimi i tokave
bujgésore). Gjaté vitit 2017, jané kryer 44,652 aplikime né sportelet pritése si dhe jané
paragitur né sportelin e informacionit 16,266 persona.

3) Qendra e Integruar ADISA Gjirokastér -334 shérbime té 6 institucioneve publike né 21
sportele pritése, pérkatésisht FSDKSH, ZRPP, ISSH, DPGJC, DPT dhe QKB, pér rreth
28,673 qytetaré dhe biznese (shérbime té regjistrimit té pasurisé, sigurimet shogérore, karta e
shéndetit, regjistrimi i biznesit, gjendja civile dhe tatimet). Gjaté vitit 2017, totali i
aplikimeve té kryera né sportelet pritése éshté 25,549 aplikime, si dhe jané paragitur né
sportelin e informacionit 5,664 persona.
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Né grafikét e méposhtém tregohet numri i aplikimeve té kryera dhe kérkesave pér informacion nga
gytetarét té marra né sportelet pritése ADISA né ZVRPP Tirané dhe né Qendrat e Integruara pér
ofrimin e shérbimit né Kavajé, Krujé, Fier dhe Gjirokastér:

Grafiku 10: Numri i aplikimeve té kryera Grafiku 11: Numri i Kkérkesave pér
kérkesave pér informacion shérbimeve informative
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Né zbatim té& Memorandumit t& Mirékuptimit, Nr. 1013, daté 10.10.2017, lidhur ndérmjet DPT -
ADISA — BERZH, éshté dakordésuar pér ngritjen e njé platforme informimi pér tatimpaguesit né
Shqipéri me theks té vecanté né informimin e bizneseve mikro, té vogla e té mesme mbi detyrimet
dhe té drejtat gqé burojné nga legjislacioni tatimor né Shqipéri.

Me qéllim rritjen e aksesit dhe informimin e qytetaréve pér mé shumé se 500 shérbime publike,
ADISA ka krijuar aplikacionin “ADISA Mobile App” duke ofruar informacion té detajuar mbi
Kartelat Informative, si dhe t&¢ mundésojé rezervimin e biletés online pér marrjen e shérbimit prané
sporteleve t¢ ADISA né ZVRPP Tirané. Gjaté késaj periudhe aplikacioni éshté hedhur né
AppStore dhe Playstore, me géllim testimin e funksionalitetit té tij.

Figura 1 - Ndérfagja kryesore dhe modulet e aplikacionit mobile ADISA
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Eshté shtuar numri i shérbimeve dhe institucioneve pér té cilat ofrohet informacion népérmijet
Kartelave Informative té pérgatitura, duke shkuar né 496 shérbime té 17 institucioneve publike,
gé kané té béjné me fusha té tilla si: prona, transporti, licensimi, regjistri i gjendjes civile,
regjistrimi i bizneseve, etj?. Gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2017 jané informuar rreth 4,088
gytetaré (ndér té cilét 4 nga 5 informohen plotésisht). Nga té dhénat e monitoruara rezulton se
numri i telefonatave té kryera nga meshkujt dhe nga femrat éshté aférsisht i njéjté, pérkatésisht
47% e telefonatave nga femrat dhe 53% e telefonatave nga meshkujt. Pothuajse té gjitha
telefonatat jané kryer nga zonat urbane, pérkatésisht 98% e telefonatave nga zonat urbane dhe 2%
nga zonat rurale. Qytetarét informohen mé sé shumti pér Call Center ADISA nga kanalet online,
pérkatésisht 55% e tyre. Ndérkohé 4 nga 10 qytetaré jané telefonues té rregullt.

Grafiku 12: Té dhénat e disagreguara té Grafiku 13: Té dhénat e disagreguara té Call

Call Center sipas gjinisé Center sipas zonés sé banimit
Té dhénat e disagreguara sipas gjinisé 2%
\ /¥
a7 ® i

98%

Né té gjitha Qendrat e Integruara ADISA ka vendosur standard té pérmirésuar né lévrimin e
shérbimit, bazuar né parimet e kujdesit qytetar, vecanérisht ato né lidhje me:

o Sigurimin e njé mjedisi té pérshtatshém pune né Zyrat Pritése dhe mundésimin e trajnimeve
té vazhdueshme pér personelin e kétyre Zyrave;

o Pajisjen e Qendrave me Njé Ndalesé dhe Zyrés Pritése Tirané me sinjalistikén e nevojshme
dhe lehtésira parkimi, pérfshiré hapésira pér fémijé;

o Nagritjen e njé Sistemi Menaxhimi Radhe dhe mundésimi uléseve gjaté pritjes;

o Ngritjen e njé Sistemi pér Menaxhimin e Ankesave (SMA);

o Pajisjen me infrastrukturén e domosdoshme pér t’u mundésuar akses njerézve me aftési té
kufizuara (p.sh vendosja e rampave, tualete té dedikuar, etj.);

o Monitorimin e performancés né lévrimin e shérbimit.

Sistemi i menaxhimit té ankesave éshté njé risi dhe njé mekanizém me ané té té cilit qytetarét
mund té shprehin pakénagésité e tyre né lidhje me shérbimet e ofruara nga insituticionet qé
ofrojné shérbimet né sportelet pritése ADISA, si: ZRPP, ISSH, FSDKSH, DPGJC, DPT etj

2 pérkatésisht: ABSA, ALUIZNI, AQTN, ATP, AZHT, DPB, DPD, DPGJC, DPP, DPSHTRR, DPT, FSDKSH, ISSH, MASR, MZHU, QKB, QSHA, SHSSH dhe ZRPP.
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dhe/ose né lidhje me asistentét e shérbimit nén varési t& ADISA. Me ané té kétij sistemi béhet i
mundur regjistrimi dhe menaxhimi i ankesave té paragitura nga qytetarét né Qendrat e Integruara
ADISA. Me hapjen e tre gendrave té Integruara né Krujé, Fier dhe Gjirokastér, u bé i mundur gé
népérmjet kétij sistemi té ruhen té gjitha detajet kryesore té njé ankese, pér té gjitha institucionet té
cilat jané pjesé e kétyre Qendrave. Gjaté vitit 2017 jané depozituar 3,731 ankesa pér ZVRPP
Tirané, 289 ankesa pér institucionet né Qendrén e Integruar Kavajé, 20 ankesa pér institucionet né
Qendrén e Integruar Krujé, 740 ankesa pér institucionet né Qendrén e Integruar Fier dhe 206
ankesa pér institucionet né Qendrén e Integruar Gjirokastér.

Mé poshté paragitja grafike e ankesave té depozituara né sportelin e ankesave pér institucionet né
FO ADISA ZVRPP Tirané dhe né Qendrat e Integruara ADISA:

Grafiku 14 - Numri i ankesave té depozituara né sportelet pritése ADISA
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Me géllim modernizimin dhe pérmirésimin e shérbimeve publike népérmjet njé gasje inovative
dhe me né gendér qytetarin, zhvillimit té ideve té reja dhe zgjidhjeve té bazuara né nevojat e té
gjithé gytetaréve dhe bizneseve né Shqipéri, me Urdhér Nr. 1118, daté 16.11.2017 “Pér ngritjen e
grupit té punés né kuadér té projektit ADISA Innovation Lab (ADISALab)”, u ngrit struktura e paré
e kétij lloji né Republikén e Shqipérisé. Gjaté kétij viti, ADISALab ka zhvilluar aktivitetet si mé
poshté:

e Kirijimi i logos dhe hapja e website zyrtar té ADISALab, pérkatésisht: -
http://lab.adisa.gov.al;

® Organizimi i takimeve periodike me anétarét e skuadrés dhe pércaktimi i objektivave pér t’'u
realizuar, pérkatésisht:

i.  Njésité lévizése: sjellja e shérbimeve publike mé afér secilit dhe ¢do gytetari, duke
ofruar akses né shérbime pér zonat rurale;

ii.  Aplikacioni ADISA Mobile: sjellja e shérbimeve publike né dorén e gytetaréve, duke
i ofruar qytetaréve informacion pér shérbimet e ofruara dhe krijuar mundésisé pér té
rezervuar njé bileté pér shérbimet né gendrat tona — kudo dhe né ¢do kohé.
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Figura 2 - ADISA Innovation Lab
Indikatori 5a. Vlera 2017
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Pérpos arritjeve, gjaté 2017 ka patur edhe sfida sa i takon pérmbushjes sé kétij objektivi, mé
konkretisht:

 Sfida buxhetore - mungesé e fondeve té nevojshme pér ngritjen e gendrave té integruara;

« Sfida teknike - véshtirési né gjetjen e ambjenteve té pérshtatshme pér ngritjen e gendrave;

o Sfida legjislative - mosmiratimi i akteve ligjore dhe nénligjore pér kalimin e sporteleve té
institucioneve né fokus, né administrim té¢ ADISA.
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Shtylla 111 “Shérbimi civil: Menaxhimi i Burimeve Njerézore”

Objektivat e parashikuara synojné:

< Pé&rmirésimin e kapaciteteve pér zbatimin e legjislacionit té shérbimit civil dhe procedura té

lehtésuara pér zbatim;

% Organizimin e sistemit té& pagave né shérbimin civil duke u bazuar né vlerésimin e vendit té

punés, té arritjeve vjetore té népunésve civilé dhe rezultateve né trajnimet e detyrueshme

Sic paragitet edhe né grafikét mé poshté né kuadér té késaj shtylle kané filluar té zbatohen 18
produkte nga 25 né total. Nga kéto produkte gé kané nisur zbatimin, 14 prej tyre jané realizuar
plotésisht.

Grafik 15: Numri i produkteve né zbatim Grafiku 16: Statusi i realizimit t& produkteve
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Objektivi 6: Kapacitete té pérmirésuara pér zbatimin e legjislacionit t€ shérbimit civil dhe
procedura té lehtésuara pér zhatim” . Nga 22 aktivitete 14 prej tyre jané realizuar plotésisht.

Pérgjaté vitit 2017, né kontekstin e zbatimit té reformés né administratén publike, puna u fokusuar

ne:

> Vazhdimin e implementimit dhe garantimit té zbatimit rigoroz té legjislacionit pér

népunésin civil, né té gjitha institucionet e administratés shtetérore, népérmjet koordinimit
me té gjitha njésité e burimeve njerézore pér njohjen, unifikimin dhe mbikqyrjen e té gjitha
procedurave pér pérmirésimin e performancés sé administratés publike;
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> Reformén funksional — strukturore té institucioneve té administratés publike, me fokus té
vecanté né ristrukturimin e aparatit té Kryeministrisé, ministrive té linjés dhe
institucioneve té varésisé;
Pérmirésimin e kuadrit rregullator;
Pérmirésimin e procesit té pérzgjedhjes dhe vierésimit té kandidatéve qé konkurojné pér t'u
béré pjesé e administratés shtetérore;

> Forcimin e kapaciteteve t¢ DAP dhe njésive té burimeve njerézore né institucionet e
administratés shtetérore, pér té cuar pérpara reformén né shérbimin civil, népérmjet
trajnimeve té vazhdueshme pér kuptimin e politikave té menaxhimit té burimeve njerézore,
ndérlidhjen dhe efektet e tyre;

> Zhvillimin e métejshém té metodave inovative pér té pérmirésuar dhe lehtésuar
komunikimin dhe ndérveprimin mes institucioneve publike dhe qytetaréve;
Forcimin e vazhdueshém té ASPA si ofrues i trajnimeve pér shérbimin civil;
Shtrirjen e SMIBNJ/HRMIS né institucionet e administratés shtetérore jo pjesé e shérbimit
civil, institucionet e pavarura dhe njésité e geverisjes vendore dhe Implementimi i modulit
te pagave népérmjet SIMBNJ/HRMIS.

Mé poshté paragiten arritjet konkrete kundrejt objektivave. Me géllim pérmirésimin e procesit té
rekrutimit dhe plotésimin e nevojave institucionale, Departamenti i Administratés Publike, gjaté
vitit 2017, ndérmorri njé séré masash né drejtim té:

> Pasurimit dhe pérmirésimit cilésor té pyetjeve né bankén e pyetjeve;

> Pérgatitjes s€ njé séré materialesh orientuese pér t’i ardhur né ndihmé té gjithé aplikantéve
potencialé (video-tutorial mbi ményrén e aplikimit, dokument shpjegues mbi pyetjet mé té
shpeshta, etj);

> Trajnimit t€ anétaréve té Komiteteve té Pérhershme té Pranimit mbi metodologjiné dhe
teknikat e sakta té vlerésimit té kandidatéve;

> Bashképunimit me institucionet e arsimit té larté me géllim informimin e kandidatéve
potencialé (studentét dhe té sapodiplomuarit), lidhur me mundésité e punésimit né
administratén shtetérore, etjC.

Edhe gjaté vitit 2017 &shté punuar né drejtim té pérmirésimit té procesit té rekrutimit né
shérbimin civil, né té gjitha etapat e tij, duke nisur nga planifikimi i vendeve vakante, grupimi dhe
shpallja e tyre, orientimi i publikut lidhur me ményrén e sakté té aplikimit dhe menaxhimi i
procesit té rekrutimit né ményré efektive, népérmjet implementimit té metodave inovative

Gjaté Kkétij viti pér arsye té zhvillimit té zgjedhjeve té pérgjithshme politike e mé pas té
riformatimit té kabinetit geveritar, Departamenti i Administratés Publike shpalli procedura
rekrutimi vetém pér njé periudhé 4 mujore. Si rezultat té gjitha té dhénat né lidhje me kété proces

30 N& datat 16-29 Maj 2017, pérfagésues té DAP né bashké&punim me pérfagésuesit e Projektit t& Binjakézimit vizituan 17 fakultete né 6 qytete té
Shqipérise, ku prezantuan procesin e rekrutimit dhe ményrén e aplikimit pér 1500 studentét pjesémarrés.
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jané pér njé periudhé kohore mé té shkurtér se sa vitet paraardhése. u zhvilluan 242 procedura
konkurrimi pér 481 pozicione té kategorisé ekzekutive, té ulét dhe t¢€ mesme drejtuese. Numri
mesatar i kandidatéve pér njé pozicion per vitin 2017 llogaritet té jeté 18. Si¢ mund té vihet re nga
grafiku 1 méposhtém, numri mesatar i aplikantéve pér pozicion ka pésuar rritje né krahasim me
vitet e méparshme, gjé qé tregon pér njé€ interesim né rritje pér t’u béré pjesé e shérbimit civil.

Jané hedhur hapa konkrete drejt mundésimit té gjenerimit té pagave té punonjésve té
administratés népérmjet HRMIS, proces ky i cili po pilotohet né 30 institucine shtetérore.
Gjithashtu, Sistemi Informatik i Manaxhimit te Burimeve Njerézore (HRMIS) éshté pasuruar
mé tej mé té dhéna nga institucionet e administrates publike, institucionet e pavarura dhe njésité
e qeverisjes vendore, duke béré t¢ mundur gé té hidhen né sistem mbi 550 institucione dhe
informacion pér mbi 45,000 té punésuar.

Gjithashtu, gjaté vitit 2017 jané trajnuar mbi 270 népunés té sektoréve té burimeve njerézore
pérfshiré kétu dhe njésité e geverisjes vendore, si dhe njésité e Drejtorive Arsimore Rajonale dhe
Zyrave Arsimore né té gjithé vendin, duke zhvilluar mbi 30 seanca trajnimi té fokusuara pér
strukturat, organikat dhe hedhjen e té dhénave té dosjes individuale té té punésuarve.

U zhvillua dhe pérmirésua moduli i pagave3! népérmjet Sistemit Informatik t&¢ Menaxhimit té
Burimeve Njerézore (HRMIS) i cili do té vendosé njé standard té ri né llogaritjen e pagave té té
gjithé punonjésve né administratén publike. Sistemi i’u prezantua rreth 350 punonjésve té
sektoréve té financave né institucione té ndryshme shtetérore. Gjaté 3 mujorit té fundit té vitit 2017
filloi pilotimi dhe testimi i gjenerimit té pagés pér grupin e paré té pérbéré nga gati 30 institucione
té shérbimit civil dhe té pavarur.

U realizua pér heré té paré vlerésimi i njohurive pér népunésit civilé né pozicione me funksione
inspektimi. Departamenti i Administratés Publike né kuadér té vlerésimit té kapaciteteve té

32 Né kété program u pérfshi:

-Qyteti i Tiranés: Fakultetit Ekonomik (400 studentg), Fakultetit i Shkencave Sociale (200 studenté), Fakultetit i Drejtésisé (200 studenté);
-Qyteti i Durrésit: Universiteti “Aleksandér Moisiu”, Fakulteti i Biznesit, Fakulteti i Shkencave Politike - Jurdike (200 studenté);

-Qyteti i Vlorés: Universiteti “Ismail Qemali”, Fakulteti i Ekonomisé, Fakulteti i Shkencave Teknike;

-Qyteti i Shkodrés: Universiteti “Luigj Gurakuqi” (100 studenté);

-Qyteti i Korces, Universiteti “Fan S Noli” ( 100 studenté);

-Qyteti i Elbasanit, Universiteti “Aleksandér Xhuvani” (200 studentw).
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burimeve njerézore né administratén publike zhvilloi procedurén e vlerésimit pér pérditésimin dhe
pérfitimin e njohurive shtesé pér mbi 1,300 népunés civilé né pozicione me funksione inspektimi.
Procesi tregoi se kapacitetet né kété fushé ishin mesatare dhe nxorri si nevojé rritjen e kétyre
kapaciteteve népérmjet trajnimeve té dedikuara né kété fushé.

Edhe gjaté vitit 2017, éshté punuar pér zbatimin e vendimeve gjygésore té formés sé preré.
Gjithashtu, institucionet jané mbéshtetur nga Departamenti i Administratés Publike pér njé
kuptueshméri mé té garté té urdhrit nr. 5151/2015, e si rrjedhim té zbatimit rigoroz té rregullave
dhe modaliteteve gqé duhen ndjekur nga institucionet e administratés shtetérore pér zbatimin e
kétyre vendimeve.

Si rezultat i punés sé béré, gjaté vitit 2017 jané zbatuar gjithsej 46 vendime gjygésore té formés sé
preré, duke shénuar njé rritje prej 43.75%, krahasuar me vitin 2016 si dhe njé rritje prej 31.3% i
indikatorit té zbatimit té té gjitha vendimeve gjygésore té mbartura gé nga fundi i vitit 2013.

Pér vitin 2017, vlen té pérmendet fushata informuese dedikuar rritjes sé informimit té publikut
té gjeré mbi reformén né administratén publike dhe mundésité konkrete té punésimit. Né datat
16-29 Maj 2017, pérfagésues té DAP né bashképunim me pérfagésuesit e Projektit té Binjakézimit
vizituan 17 fakultete né 6 qytete t& Shqipérise®? ku prezantuan procesin e rekrutimit dhe ményrén e
aplikimit pér 1500 studentét pjesémarrés. Né kéto takime u shpérndané edhe njé séré materialesh
informuese té pérgatitura nga DAP dhe projekti®?
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R
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Krahas fushatés informuese né universitete té ndryshme té vendit, u krijua edhe njé video
shpjeguese mbi procesin e rekrutimit, si dhe njé video mbi reformén né administratén publike dhe
ndryshimet ndér vite pér ta béré procesin sa mé té qarté pér té gjithé qytetarét®,

32 Né kété program u pérfshi:

-Qyteti i Tiranés: Fakultetit Ekonomik (400 studentg), Fakultetit i Shkencave Sociale (200 studenté), Fakultetit i Drejtésisé (200 studenté);

-Qyteti i Durrésit: Universiteti “Aleksandér Moisiu”, Fakulteti i Biznesit, Fakulteti i Shkencave Politike - Jurdike (200 studenté);

-Qyteti i Vlorés: Universiteti “Ismail Qemali”, Fakulteti i Ekonomisé, Fakulteti i Shkencave Teknike;

-Qyteti i Shkodrés: Universiteti “Luigj Gurakugi” (100 studenté);

-Qyteti i Korces, Universiteti “Fan S Noli” ( 100 studenté);

-Qyteti i Elbasanit, Universiteti “Aleksandér Xhuvani” (200 studentw).

33 Mbi 1500 fletépalosje ku shpjegohet procesi i rekrutimit;Mbi 1500 fletépalosje mbi rolin e Departamentit t& Administratés Publike; Mbi 1200 fletépalosje ku
paragiten profile e vendeve vakante té punés pér vitin 2017.

34 https://www.youtube.com/watch?v=nTsYw7C4kzg&t=4s
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A ke dégjuar ndonjéheré

pér rekrutimin né
Shérbimin Civil?

Ndér té tjera, né bashképunim me projektin e binjakézimit IPA 2012, “Mbéshtetje pér reformén e

shérbimit civil” u pérgatitén njé séré udhézimesh té rendésishme, katalogé té ndryshém dhe
manuale®®
L} t
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Gjithashtu, Departamenti i Administratés Publike pérgatiti disa video tutoriale té cilat synojné té
shpjegojné procedurat e aplikimit né shérbimin civil, me géllim rritjen e transparencés ndaj
publikut dhe vénien né dispozicion té materialeve dhe udhézimeve té nevojshme pér krijuar njé

llogari né fagen zyrtare té DAP, udhézimet mbi ngarkimin e dokumentacioni dhe detajet e
aplikimit®,
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35 Materialet e prodhuara mund té aksesohen népérmjet fages zyrtare té Departamentit té Administratés Publike: http://dap.gov.al/projekte/materialeper-nepunesin-civil.
36 https://www.youtube.com/watch?v=IkD4DptulI8&t=22s ; https://www.youtube.com/watch?v=-VQk8XSTYpQ ; https://www.youtube.com/watch?v=IkD4DptuLl8 ;
https://www.youtube.com/watch?v=g9TxJbuxA Q
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MENYRA E VLERESIMIT TE KANDIDATEVE

Si mund té na kontaktoni ?

Dokum

15%
Intervista
25%

Testi

BB%

Telefon

(+355) 4 2250488
(+355) 685377922

Ka vijuar bashképunimi mes Departamentit t¢ Administratés Publike dhe Komisionerit pér
Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil, i cili pérgjaté periudhés raportuese ka realizuar procesin e
mbikqyrjes pér té gjitha procedurat e rekrutimit pér vitin 2017 né nivel ekzekutiv, lévizje paralele
dhe ngritje né detyré.

Komisioneri e vleréson né njé nivel té miré zbatimin e ligjit nr. 152/2013 “Pér népunésin civil”.
Komisioneri pér Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil bazuar né rezultatet ka mbikqyrur 12 institucione
gendrore té administratés shtetérore,®’. Né lidhje me nivelin e ekzekutimit t&¢ vendimeve té
Komisionerit, rezulton se né institucionet pér té cilat ka pérfunduar procesi i verifikimit té zbatimit
té vendimit paralajmérues, né 58 raste (ose 88% té tyre) rekomandimet e Komisionerit jané zbatuar
plotésisht (béhet fjalé pér 29 institucione té administratés shtetérore (ose 50% té rasteve) dhe 29
njési té geverisjes vendore (ose 50% té rasteve)), dhe né 8 raste (ose 12% té tyre) rekomandimet e
Komisionerit jané zbatuar pjesérisht (béhet fjalé pér 2 institucione té administratés shtetérore (ose
25% té rasteve) dhe 6 njési té qeverisjes vendore (ose 75% té rasteve)). Gjaté vitit 2017,
véshtirésité apo sfidat e Komisionerit pér Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil pér realizimin e
objektivave kané pasur té béjné me burimet e kufizuara njerézore dhe logjistike.

Aktiviteti i ASPA gjaté vitit 2017 ka patur synimin kryesor pérgatitjen e administratés publike
shqiptare né sfidén e integrimit evropian dhe né zbatim té legjislacionit té shérbimit civil. Vitet e
fundit éshté véné re njé pérmirésim i vazhdueshém i sistemit té trajnimit profesional né Shqipéri, si
nga piképamja e pérmbajtjes né zhvillimin e kurrikulave cilésore ku jané pérfshiré 104 module
trajnimi, ashtu edhe né aspektin e zhvillimit dhe kontrollit té cilésisé sé trajnimit. Si rezultat, viti
2017 shénoi njé performancé mé té larté.

Treguesit mbi népunésit civilé té trajnuar, ditét e trajnimit, kurset e trajnimit

Numri ditéve té trajnimit pér népunésit civilé, si dhe larmia e tematikave té trajnimit krahasuar me
vitet e méparshme, kané shénuar rritje. Né kété kontekst mund té pérmendim gé éshté thuajse
dyfishuar sasia mesatare e oréve té trajnimit pér népunés civil, nga 25 oré né vitin 2016, né 40
oré trajnimi né vitin 2017.

37 (Nga té cilat 11 Ministri té linjés dhe Kryeministria); 39 bashki dhe 220 ish komuna, tashmé Njési Administrative, pjesé e strukturés
sé bashkisé, 1 Késhill Qarku; si dhe 25 institucione varésie, ndér té cilat evidentohen 9 Drejtori Arsimore Rajonale (dhe 17 Zyra
Arsimore); 5 Drejtori Bujgésie, 6 Prefektura té& Qarkut dhe 5 institucione té ndryshme varésie gé né total pérfshijné 2,803 pozicione
pune pjesé e shérbimit civil
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Mé konkretisht mé poshté paragiten né formé tabelare treguesit né lidhje me numrin e népunésve
civilé té trajnuar, ditéve dhe kurseve té trajnimit, pér vitin 2017, si dhe né formé grafike té njéjtat
té dhéna pér efekt krahasimi pér vitet 2013-2017.

Treguesit pér vitin 2017:
Indikatori Vlera 2017
Népunés civilé pjesémarrés né trajnime 4.789
Kurse trajnimi 194
Dité trajnimi 850
Népunés civilé pér dité trajnimi 21.072
Statistika té trajnimit pér periudhén 2013 - 2017
26084
21072
Kurse
17862 Trajnimi
Dité Trajnimi
12522
NCté
Trajnuar
3120 3789 4519 4550 4789 NCx Dité
60 132 " 156 530 260 1055 189 726 194 850 Trajnimi
Viti 2013 | Viti 2014 | Viti 2015 | Viti 2016 | Viti 2017

Ndér népunésit civilé té trajnuar gjaté vitit 2017:

» 1% i pérkasin kategorisé sé larté drejtuese;

» 16 % i pérkasin kategorisé sé mesme drejtuese;

» 7% i pérkasin kategorisé sé ulét drejtuese;

» 16 % i pérkasin kategorisé ekzekutive.

Mé poshté paragiten né ményré grafike, pér efekt krahasimi, t¢ dhénat e népunésve civilé té
trajnuar té ndaré sipas kategorive té népunésve civilé, pra sipas grupeve té synuara, pér: (i) vitin
2017 dhe pér vitet 2014 — 2017. Té dhénat paragiten né pérgindje mbi numrin total té népunésve té
trajnuar.
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Grupet e synuara pér vitin 2017

1%

0
Flﬁ % B NC té Nivelit té Larté Drejtues

NV € Nivelit ¢ Mesém Drejtues
N !

NC té Nivelit té Ulét Drejtues

NC té Kategorisé Ekzekutive
76%_~

Krahasimi/Grupet e synuara pér vitet 2014-2017

N té Kategotisé
Ekzekutive
501 HC té Nivelit té et
667 ’ 68 76 Direjtues
N té Mivelit té Llesém
Direjtues
199 HC té Mivelit té Larté
202 169 7 Drejtues
54 led 103 16
35 49 43 1

Indikatorét gé lidhen me menaxhimin e trajnimit kané vazhduar té shénojné pérmirésime si né
aspektin sasior, por vecanérisht né até cilésor me zbatimin e standardeve té kontrollit dhe
menaxhimit té cilésisé sé kurrikulave dhe shtimin e numrit té ditéve té trajnimit mesatar pér njé
népunés civil, népérmjet hartimit, organizimit dhe zhvillimit té programeve afatgjata té trajnimit.

Me géllim rritjen e cilésisé sé trajnimit, si dhe té paturit kurrikula cilésore né pérputhje me
standardet dhe metodologjiné e zhvillimit té trajnimit (implementimi i metodave inovative),
ASPA ka pérdorur platformén e-learning si njé metodologji té re trajnimi gé éshté e aksesueshme
né fagen zyrtare té saj. Gjaté vitit 2017 ky kurs éshté ndjekur nga 494 pjesémarrés né nivelin
gendror dhe 771 népunés civilé né nivel lokal.

ASPA gjaté vitit 2017, ka konsoliduar librariné dixhitale® duke e pasuruar me kurrikula pér
pushtetin gendror dhe vendor. Gjithashtu u konsolidua “Metodologjia e Vierésimit té Cilésise,
bazuar né standarte dhe kritere”. Gjaté vitit 2017 jané publikuar né e-librari 76 kurrikula.
Tematikat sipas materialeve kurrikulare dhe manualet pérkatés jané ofruar pér té kaluar
paraprakisht sistemin e vlerésimit té cilésisé (SVC). Pér kété proces u angazhuan rreth 28 eksperté
té fushave té ndryshme, pér vlerésimin e cilésisé sé kurrikulave.

Ndér té tjera, gjaté vitit 2017 u realizua matja e ndikimit té trajnimit®® né performancén e népunésit
civil. Matja e ndikimit u realizua pér trajnimet né kuadér té rritjes sé kapaciteteve pér
harmonizimin e legjislacionit ekonomik e tregtar té Shqipérisé me aktet e BE-sé, pér zbatimin e

38 Libraria dixhitale &shté njé sistem inteligjent i ndértuar né fagen zyrtare gé realizon menaxhimin e té gjithé kurrikulave té trajnimit gé pérdor Shkolla Shqiptare e Administratés
Publike pér trajnimin e nénpunésve civilé dhe té punonjésve té tjeré buxhetoré.

39 Nga analiza e té& dhénave rezultoi se: (i) 82% e pjesémarrésve vlerésojné se aftésité e fituara nga té trajnuarit ishin té nevojshme dhe demonstrojné sukses né
ményrén e pérgatitjes dhe zhvillimit té trajnimit; (ii) Trajnimet e kryera ia kané arritur géllimit népérmjet kombinimit té formimit teorik me ushtrimin praktik té aftésive
té fituara, si dhe né pérdorimin e aftésive té fituara né vendin e punés shumica e té intervistuarve e kané gjetur hapésirén.
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legjislacionit té harmonizuar, si dhe pérgatitja e administratés publike pér zhvillimin e negociatave
té anétarésimit me BE-né.

Indikatori 6a. Vlera 2017

Qarkullimi vjetor (lévizja paralele) e stafit té nivelit drejtues né té gjitha nivelet n/a
shérbimit civil né institucionet e administratés gendrore

Ky indikator llogaritet duke pjesétuar numrin e stafit drejtues né té gjitha nivelet e shérbimit civil
né institucionet e administratés gendrore gé jané larguar nga pozicionet e tyre né njé vit/pjesétuar
me numrin total té stafit drejtues né administratén gendrore né vitin e dhéné. Pér shkak té
metodologjisé sé pérllogaritjes dhe ndryshimeve té ndodhura né gjysmén e dyté té vitit 2017
(ristrukturimi i ministrive) numri i ri i pozicioneve né shérbimin civil, i cili éshté i ndryshém né
gjysmén e dyté té vitit krahasimisht me gjysmén e paré, e bén té pamundur matjen e sakté té késaj
vlere dhe krahasimin ndér vite.

Indikatori 6 b 1. Vlera 2017

Numri mesatar i pjesémarrésve nga jashté shérbimit civil gé marrin pjesé né 9, 940
njé proceduré rekrutimi

Indikatori 6b 2. Vlera 2017

Numri mesatar i pjesémarrésve brenda shérbimit civil gé marrin pjesé né njé 1.374
proces rekrutimi

Pér dy indikatorét e mésipérm, edhe pse né vlera absolute shénohet rénie e vogél, duhet té mbajmé
né konsideraté se pérgjaté vitit 2017 u zhvilluan procedura rekrutimi pér njé periudhé tepér té
shkurtér kohore (vetém 4 disa muaj). Si rezultat té gjitha té€ dhénat né lidhje me kété proces jané
pér njé periudhé kohore mé té shkurtér se sa vitet paraardhése.

Mé daté 1 Qershor 2017, Késhilli i Ministrave miratoi Vendimin nr. 473, daté 01/06/2017,
“Pérmarrjen e masave dhe monitorimin e veprimtarisé, sjelljes apo pérdorimit té burimeve
njerézore, financiare dhe logjistike té administratés shtetérore, gjaté procesit zgjedhor pér
zgjedhjet né Kuvendin e Shqipérisé pér vitin 2017”. Q&éllimi i kétij vendimi dhe krijimi i Task
Forcés, né pérbérje té sé cilés kishte edhe pérfagésues té qeverisé, pérfshiré ministrat tekniké dhe
Zévendéskryeministren teknike, ishte monitorimi dhe parandalimi i pérdorimit té burimeve
njerézore, financiare dhe logjistike té administratés shtetérore gjaté periudhés sé fushatés
elektorale. Vlen té theksohet se gjaté késaj periudhe pati njé séré véshtirésish dhe problematikash
né menaxhimin e shérbimit civil, gé u reflektuan né tejkalim té kompetencave nga ana e ministrave
tekniké, duke ndérhyré né menaxhimin e shérbimit civil pérmes léshimit té urdhrave pér
pezullimin e Sekretaréve té Pérgjithshém dhe Drejtoréve té Pérgjithshém, cka vjen ndesh me
legjislacionin e shérbimit civil.

40 Shénohet ulje me vetém 0.1
41 Shénohet njé ulje me vetem 0.3
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Né kéto kushte, Departamenti i Administratés Publike pezulloi shpalljet e pozicioneve vakante,
pezullim i cili zgjati edhe pas pérfundimit té zgjedhjeve pér arsye té riformatimit té kabinetit
geveritar dhe procesit t¢ miratimit té strukturave dhe organikave té ministrive té reja. Theksojmé
kétu se u pezulluan shpalljet e reja té pozicioneve vakante dhe jo procedurat e rekrutimit pér
vendet vakante qé ishin shpallur mé paré.

Né kéto kushte, duhet theksuar se Departamenti i Administratés Publike pér vitin 2017, shpalli
procedura rekrutimi vetém pér njé periudhé 4 mujore. Si rezultat té gjitha té dhénat né lidhje me
kété proces jané pér njé periudhé kohore mé té shkurtér se sa vitet paraardhése.

Pérsa i takon indikatorit t¢ méposhtém 6c¢, pér vitin 2017 kjo vleré shénon 0, krahasimisht me 1
ankesé té pranuar nga gjykata pér ¢éshtje gé ka té béjé me rekrutimin né periudhén e méparshme té
raportimit (viti 2016).

Indikatori 6c¢. Vlera 2017

Numri i ankesave kané té bé&né me rekrutimin né shérbimin civil té pranuar 0
nga gjykata (duke filluar nga gjysma e dyté e vitit 2014) ka shénuar rénie

Nisur nga vlerat 0 apo 1 té kétij indikatori ndér vite, sugjerohet rishikimi i tij dhe formulimi i njé
indikatori tjetér i cili do té masé mé sakté cka synohet té arrihet nén kété objektiv.

Vlera e indikatorit t¢ méposhtém ka vijuar té mbeten konstante nga vlerésimi i vitit 2015 i
SIGMA.

Indikatori 6d. Vlera 2017

Shkalla né té cilén sistemi trajnimi i népunésve civil éshté funksional dhe 3
zbatohet né praktiké (Indikatori i SIGMA-s)

Ky tregues nuk ka pésuar ndryshime krahasuar me nivelin e tij té vitit 2016. 4

Né drejtim té Objektivit 7 “Organizimi i sistemit té pagave né shérbimin civil duke u bazuar né
vlerésimin e vendit té punés, té arritjeve vjetore té népunésve civilé dhe rezultateve né trajnimet e
detyrueshme” jané parashikuar 3 produkte pér té cilat &shté parashikuar té nisé zbatimi i tyre pas
nisjes sé Projetit IPA 2014 “Zbatimi i reformés sé shérbimit civil né administratén publike”.

Indikatori 7a. Vlera 2017

Tarimi i sistemit té pagave dhe arritja e raportit 22,1 né vitin 2020 ndérmjet 8,6 %
pagés maksimale dhe minimale.

42 Shih OECD/SIGMA Raporti Vleresimit 2017 “Parimet e Administratés Publike” fq. 63
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Indikatori 7b. Vlera 2017

Rritja e variacionit/ numrit té pozicioneve né skemén e pagave bazuar né 0
pérshkrimin e punés

Njé nga objektivat e réndésishme té reformes sé shérbimit civil dhe veté Strategjisé éshté ai i
Organizimit té sistemit té pagave né shérbimin civil duke u bazuar né vlerésimin e vendit té punés,
té arritjeve vjetore té népunésve civilé dhe rezultateve né trajnimet e detyrueshme (Objektivi 7).
Projeti IPA 2014 “Mbéshtetje pér zbatimin e reformés sé shérbimit civil né administratén publike”
do té& mbéshtesé administratén né realizimin e masave té parashikuara pér kété Objektiv. Projekti
ende nuk ka nisur dhe pritet té fillojé brenda tre-mujorit té treté té vitit 2018. Vlerat e té dy
indikatoréve mbeten té njéjté krahasimisht me vitin 2016.

Indikatori 7c. Vlera 2017

Shkalla né té cilén sistemi i shpérblimit té népunésve civilé éshté i drejté dhe 3
transparent dhe zbatohet né praktiké (Indikatori i SIGMA-s)

Né vlerésimin e OECD/SIGMA ky tregues ka pésuar rénie nga niveli 4 né né vitin 2015 né nivelin
3 né vitin 2017. Sipas kétij vlerésimi “promovimi vertikal dhe rritja e pagave mbeten té vetmet
ményra pér té pérmirésuar kushtet e pagave” dhe ndryshimet e béra né legjislacionin shqiptar
ende nuk po siguron njé sistem koherent té pagave. Me géllim adresimin e késaj situate né kuadér
té asistencés sé IPA-s do té realizohet njé studim i cili do t’i hapé rrugé pérmirésimit té sistemit té
pagave dhe zvogélimin e hendekut me tregun privat.
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Shtylla 1V: Procedurat Administrative dhe Mbikéayrija

Reformat e parashikuara nén kété fushé orientohen drejt arritjes sé katér objektivave té
méposhtme:

< Zbatimin e procedurave té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar
komunikimin me publikun dhe shmangur korrupsionin;

¢ Zhvillimin e njé infrastrukture TIK té afté pér té mbéshtetur veprimtarité e pérditshme té
administratés publike dhe rritjen e eficensés duke ulur kohén pér té aksesuar, pérpunuar
dhe transmetuar informacionin ndérsa pérmirésohet rrjedha e informacionit;

+ Rritjen e eficencés dhe pérgjegjshmérisé sé népunésve publiké;

« Rritjen e kontrollit mbi veprimtariné e administratés publike, garantimi i té drejtave té
gytetaréve dhe aksesi né informacion.

Kjo shtyllé pérmban 17 produkte nga té cilat 16 kané filluar zbatimin.

Grafiku 17: Numri i produkteve né zbatim Grafiku 18: Statusi i realizimit t& produkteve
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Progresi kundrejt secilit objektiv

Né kuadér té Objektivit 8 “Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar
komunikimin me publikun dhe shmangur korrupsionin” jané parashikuar gjithsej 7 produkte té
cilat kané filluar té gjitha zbatimin dhe jané realizuar plotésisht 5 prej tyre deri né fund té vitit
2017 (duke shénuar rritje me njé produkt krahasimisht me periudhén e méparshme raportuese).

Me géllim pérmbushjen e kétij objektivi, gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2017 nisi zbatimi i
kontratés “Procesi i Ri-inxhinierimit pér Qendrén e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara”,
pér 400" shérbimeve té ofruara nga 10 institucione publike. Synimi éshté ulja e kohés sé Iévrimit té
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shérbimit nga institucionet pérkatése me rreth 25% dhe ulja e ndjeshme e barrés administrative pér
gytetarin. Gjitashtu, ky proces gjen pikénisje né parimin e “geverisé si njé e téré” dhe synon té
eliminojé detyrimin e qytetarit/biznesit pér té paragitur né institucione publike, t€¢ dhéna gé
gjenden né databaza/arkiva shtetérore,

Indikatori 8a. Vlera 2017

Numri i shérbimeve me procedurave té thjeshtésuara pér ofrimin e tyre 0

Pérsa i takon indikatorit t& mésipérm, niveli faktik pér vitin 2017 éshté 0. Produktet e konsulencés
pér ri-inxhinierimin e shérbimeve publike té€ 10 institucioneve né fokus, pérkatésisht 382 harta té
reja procesi, jané miratuar nga institucionet né fjalé, dhe pritet miratimi i tyre nga Késhilli i
Ministrave. Arritjet kundrejt nivelit té synyar pér vitin 20174 jané pér pasojé né nivelin 0%.

Né zbatim té Reformés sé Deregullimit, e cila ka si géllim pérmirésimin e shérbimeve publike,
népérmjet uljes sé numrit t¢ dokumenteve, si dhe kalimin online té tyre, ADISA ka nisur procesin
pér pérgatitien e njé pasqyre mbi informacionet e dérguara nga disa ministri®®.Grupi i Punés i
ngritur nga ADISA ka pérgatitur njé pasqyré me shérbimet pérkatése, dokumentet gé eliminohen
ose integrohen, kodin e shérbimit, nivelin e shérbimit, si dhe krahasimin me rekomandimet gé
disponon ADISA nga konsulenti i ri-inxhinierimit pér procesin e ri-inxhinierimit té shérbimeve
publike.

Né ményré gé té sigurojé cilésiné dhe akses né lévrimin e shérbimeve publike, por edhe té
mundésojé njé pérvojé té unifikuar té qytetaréve né procesin e lévrimit té shérbimeve publike,
ADISA ka standardizuar njé total prej 128 formularésh pér 301 shérbime publike pér disa
institucione*®, si dhe ka pérpiluar njé total prej 562 Kartela Informative té shérbimeve publike*’
géllim informimin e gytetaréve mbi ményrén e aplikimit, dokumentet e kérkuara pér aplikim,
tarifat, afatet etj.

Niveli i kénagésisé sé qytetaréve né drejtim té ofrimit t& shérbimeve éshté rritur dukshém. Jané
zhvilluar sondazhe pér matjen e kénagésisé qytetare né sportelet pritése ADISA né ZVRPP Tirané
dhe né Qendrén e Integruar pér ofrimin e shérbimit né Kavajé me géllim informimin e gytetaréve
mbi ményrén e aplikimit, dokumentet e kérkuara pér aplikim, tarifat, afatet etj. Jané realizuar dy
sondazhe pér matjen e kénaqésisé gytetare né sportelet pritése t¢ ZVRPP Tirané, pérkatésisht né
muajt Shkurt dhe Korrik 2017. Né pérgjithési té intervistuarit kané vlerésuar me mbi 90%

43 Té gjitha shérbimet publike administrative, té pérkufizuara sipas Ligjit Nr. 13/2016, daté 18.02.2016, jané analizuar bazuar né 4 hapat kryesore té shérbimit:
(i).Pérgatitja pér té marré shérbimin; (ii). Aplikimi (né sportelet e zyrave pritése apo online); (iii).Procesimi né zyrat pérpunuese; (iv).Kanali i dorézimit.

4Niveli i synuar pér vitin 2017 éshté 150 harta té prodhuara dhe té miratuara nga Késhilli i Ministrave (referuar te Pasaporta e Indikatoréve, fq. 24).

45 Ministria e Drejtésisé, Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, Ministria e Turizmit dhe Mjedisit, Ministria e Financave dhe Ekonomisg, Ministria e Arsimit, Sportit
dhe Rinisé, Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé, Ministria e Kulturés, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Ministria e Brendshme, si dhe institucionet e
varésisé.

46 AQTN, ATP, DPD, DPB, DPGJC, DPSHTRR, ISSH, MSHMS, SHSSH, QSHA, ZRPP, DPT, ALUIZNI, SHKP, QKB, FSDKSH dhe MASR

47 ATP, AQTN, ABSA, DPD, DPB, DPSHTRR, DPGJC, MASR, FSDKSH, ISSH, QKB, ZRPP, SHSSH, SHKP, MZHU, AZHT, DPT, ALUIZNI, DPP dhe QSHA
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pozitivisht ndryshimet e kryera nga ADISA. Nga analizimi i té dhénave, vihet re njé rritje e
dukshme e nivelit té kénagésisé qytetare né té gjithé indikatorét e analizuar me periudhén para
hapjes sé zyrave pritése. Gjithashtu, nga muaji Shkurt deri né muajin Korrik ka pérmirésim té
dukshém té nivelit té kénagésisé qytetare. Mé poshté paraqitet grafikisht pérmirésimi i nivelit té
kénagésisé qytetare sipas indikatoréve té ndryshém pér matjen e performancés pér shkallén
“shumé t€ kénaqur”:

Grafiku 19: Niveli i kénagésisé qytetare né Grafiku 20: Niveli i kénagésisé qytetare né
sportelet pritése ZVRPP Tirané sportelet pritése t€ Qendrés sé Integruar Kavajé
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Gjaté vitit 2017 jané realizuar dy sondazhe pér matjen e kénagésisé qytetare né Qendrén e
Integruar ADISA Kavajé, pérkatésisht né muajt Janar dhe Mars 2017. Né pérgjithési té
intervistuarit kané vlerésuar me mbi 95% pozitivisht ndryshimet e kryera nga ADISA. Nga
analizimi i té dhénave, vihet re rritje e dukshme e nivelit t€ kénagésisé qytetare né té gjithé
indikatorét e analizuar me periudhén para hapjes sé zyrave pritése. Gjithashtu, nga muaji Janar né
muajin Mars ka pérmirésim té dukshém té nivelit té kénaqésisé qytetare. Mé poshté paragitet
grafikisht pérmirésimi i nivelit té kénagésisé qytetare sipas indikatoréve té ndryshém pér matjen e
performancés pér shkallén “shumé té kénaqur”:

Gjithashtu Sondazhet online jané realizuar me votim t& hapur pér té gjithé qytetarét né fagen
zyrtare t€ ADISA népérmjet pyetjes “Si i vlerésoni ndryshimet e kryera nga ADISA né cilésiné e
ofrimit té shérbimit?”, pér FO ADISA ZVRPP Tirané dhe pér Qendrat e Integruara né Kavajé,
Krujé, Fier dhe Gjirokastér. Né pérgjithési, niveli i vlerésimeve online éshté i larté. Mé sé shumti
vlerésohen ndryshimet e kryera né Qendrat e Integruara Fier dhe Gjirokastér.

Duke patur parasysh analizat e mésipérme pér matjen e kénaqgésisé qytetare né sportelet pritése né
ZVRPP Tirané dhe né Qendrén e Integruar né Kavajé, si dhe rezultatet e sondazheve online, ky
indikator ka progres né rritje krahasuar me periudhat para hapjes sé Qendrave té Integruara
ADISA dhe me muajt respektivé né té cilét jané zhvilluar sondazhet gjaté vitit 2017.
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Arritjet kundrejt nivelit té synyar pér vitin 20174 jané realizuar.

Indikatori 8b. Vlera 2017

Niveli (%) e kénagshmérisé publike kundrejt cilésisé sé ofrimit t¢  Tendencé né

shérbimeve .
rritje

Referuar pasaportés sé Indikatoréve, niveli i synuar pér vitin 2017 éshté tendencé né rritje. Nuk
mund té matet me njé vleré té pérgjithshme sepse sondazhet i referohen periudhave té ndryshme
kohore dhe sporteleve té shérbimit té institucioneve té ndryshme. Gjaté sondazheve té zhvilluara
né ZVRPP Tirané, niveli i kénagésisé qytetare ka tendencé rritése nga niveli 31% para hapjes sé
sporteleve pritése, né nivelin 58% né muajin Shkurt 2017 dhe 76% né muajin Korrik 2017
(Grafiku 19). Gjaté sondazheve té zhvilluara né Qendrén e Integruar Kavajé, niveli i kénagésisé
gytetare ka tendencé rritése nga niveli 25% para hapjes sé sporteleve pritése, né nivelin 74% né
muajin Janar 2017 dhe 87% né muajin Mars 2017 (Grafiku 20).

Indikatori 8c. Vlera 2017

Shkalla né té cilén politikat pér ofrimin e shérbimeve té fokusuara tek 3
gytetari jané miratuar dhe zbatuar né praktiké

Ky tregues ka pésuar rritje krahasuar me vlerésimin e vitit 2015, niveli i té cilit ishté 2. Raporti i
vlerésimit t¢ OECD/SIGMA “vleréson sé politikat e ndérrmara nga Qeveria dhe miratimi i njé
séré dokumentash politike dhe legjislacioni lidhur me ofrimin e shérbimeve pér qytetarét.

Padyshim gé pértej elementéve té suksesit, ka patur edhe disa sfida me té cilat jemi pérballur gjaté
vitit 2017, né piképmapje té pérbushjes sé kétij Objektivi, té tilla si:

> Sfida buxhetore -mosalokimi i fondeve te nevojshme per infrastrukturén TIK per
akomodimin e rekomandimeve pérkatése;
Sfida teknike - mosvalidimi i informacionit nga ana e institucioneve;

Sfida legjislative - mosmiratimi i aktit nénligjor per implementimi ne procesit te
riinxhinierimit te shérbimeve publike.

Pérsa i pérket Objektivit 9 “Zhvillimi i njé infrastrukture TIK té afté pér té mbéshtetur
veprimtarité e pérditshme té administratés publike dhe rritjen e eficensés duke ulur kohén pér té
aksesuar, pérpunuar dhe transmetuar informacionin ndérsa pérmirésohet rrjedha e
informacionit” kané filluar zbatimin 4 produkte té parashikuara né total, si dhe 3 prej tyre jané
realizuar plotésisht.

Gjaté vitit 2017 né drejtim té realizimit té kétij objektivi mé poshté do té pérmendim shkurtimisht
disa nga arritjet konkrete pér periudhén raportuese :

“8Niveli i synuar pér vitin 2017 éshté tendencé né rritje (referuar Pasaporta e Indikatoréve, fq. 25).
49 Shih OECD/SIGMA Raporti Vleresimit 2017 “ Parimet e Administratés Publike” fq. 108
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Portali unik geveritar e-Albania ka ofruar rreth 527 shérbime elektronike si dhe jané regjistruar
151,439 pérdorues té rinj dhe né total prej vitit 2013, pérllogariten 391,060 pérdorues té
regjistruar. Nga pérdoruesit e regjistruar pér kété periudhé raportuese, 3% e tyre i pérkasin profilit
biznes dhe 97% e té regjistruarve i pérkasin profilit gytetar.

Gjithashtu né Platformén Ndérgeveritare t& Ndérveprimit u lidhén 5 institucione té tjera pér té
shkémbyer té dhéna né kohé reale duke e rritur numrin total té institucioneve té lidhura né 47. Kjo
lidhje bén té mundur kommunikimin dhe shkémbimin e té dhénave midis institucioneve té
ndryshme duke Krijuar mundésiné e ofrimit t& mé shumé shérbimeve elektronike pér qytetarét,
bizneset dhe vet geveriné.

Gjaté vitit 2017 pati njé rritje né mbi 1,000,000 transaksione mé shumé né krahasim me vitin 2016
té numrit té transaksioneve té kryera né platformé duke arritur né 26,624,830 transaksione.

Né drejtim té lehtésimit té aksesit pér qytetarét dhe bizneset né shérbimet elektronike u ndérmorr
njé iniciativé e réndésishme e ofruar nga portali unik geveritar e-Albania e cila ishte vula dixhitale
dhe moduli i administratés publike pér nxjerrjen e dokumenteve administrative pér gytetarin.
Portali e-Albania pérdoret nga punonjésit e administratés publike pér t¢€ marré vértetime dhe
dokumente té cilat gjenden si shérbime té portalit (me wvulé dixhitale) pér plotésimin e
dokumentacionit shogérues té shérbimit té€ kérkuar nga qytetari. Kéto dokumente nuk i kérkohen
mé veté qytetarit gjaté marrjes sé njé shérbimi publik.

Deri né fund té vitit 2017, jané 29 dokumente me vulé gé ofrohen né modul pér népunésit e
administratés publike gé merren me procedurat e ofrimit té shérbimeve ndaj gytetaréve me géllim
pérmirésimin e disponueshmérisé, cilésisé dhe transparencés sé shérbimeve publike si dhe
reduktimin e kohés sé zbatimit té procedurave dhe kostove té administratés publike. Deri né fund
té vitit 2017 jané regjistruar né modul né total 102 institucione dhe 4,720 pérdorues.

Ndér shérbimet mé té pérdorura té vitit 2017 jané aplikimet pér leje ndértimi, té cilat numérojné
mbi 10,000 aplikime, aplikimet pér shérbimet konsullore pér shqiptarét jashté vendit té cilat
numérojné mbi 40,000 aplikime, shérbimi elektronik pér maturén shtetérore i cili mundésoi mbi
30,000 aplikime té suksesshme pér maturantét, apo mbi 12,000 aplikime pér karté shéndeti.
Shérbimet e ofruara me vulé dixhitale kané pasur po ashtu njé pérdorim té gjeré vecanérisht pas
muajit shtator 2017.

Certifikatat e gjendjes civile, shtaté vértetime nga Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, vértetimet
e pensionit, karta e shéndetit etj., jané ndér dokumentet mé té shkarkuara nga portali.

» 279,906 certifikata té gjendjes civile té gjeneruara nga portali e-Albania;

» 13,995,300 leké té reja kursim qytetaréve;

» 714,928 vértetime tatimore;
18,723 oré pritje népér radhé ose dy vite e dy muaj dhe duke shmangur dhe veprime té
tjera burokratike gé do té sillnin kosto té tjera pér biznesin (duke konsideruar
mesatarisht pritje 15 minuta pér njé vértetim).

50



Raporti Vjetor i Monitorimit té SNRAP-2017

Grafiku 22: Shérbimet mé té pérdorura né 2017
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*Krahasimisht me vitin e kaluar, vlera e indikatorit 9a. mbetet e njéjté.

Indikatori 9a. Vlera 2017
Sisteme té pérmirésuara té IT-sé pér ofrimin e shérbimeve 4
.Indikatori 9b. Vlera 2017
Shkalla né té cilén jané té =zbatueshme parakushtet politike dhe  Tendencé né
administrative pér ofrimin e shérbimeve elektronike (Indikatori i SIGMA- rritje

S).

Pérsa i pérket Objektivit 10 “Rritja e eficencés dhe pérgjegjshmérisé sé népunésve publiké” jané
parashikuar gjithsej 4 aktivitete prej té cilave 3 kané nisur zbatimin deri né fund té vitit 2017. Ndér
kéto 2 prej aktiviteteve pér té cilat ka nisur zbatimi jané realizuar plotésisht.

Indikatori 10a. Vlera 2017

Shkalla né té cilén kuadri ligjor pér administrimin e miré éshté miratuar dhe 3
zbatuar né praktiké (Indikatori i SIGMA-s.)

Ky tregues ka pésuar pérmirésime kundrejt matjes sé vitit 2015, i cili ka gené né nivelin 2. Ky
vlerésim lidhet kryesisht me miratimin e Kodit té ri té Procedurave Administrative dhe adoptimin e
njé séré procedurash standarde té ofrimit té shérbimeve.
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Pérsa i pérket Objektivit 11 “Rritja e kontrollit mbi veprimtariné e administratés publike,
garantimi i té drejtave té qytetaréve dhe aksesi né informacion” jané parashikuar gjithsej 2
aktivitete té cilat kané nisur zbatimin dhe jané realizuar plotésisht né 2017 .

Gjaté vitit 2017, Zyra e Komisionerit ka vijuar punén lidhur me zbatimin dhe monitorimin e Ligjit
Nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit” i cili kryhet népérmjet monitorimit té elementéve té
ndryshém té ligjit si psh.: numri i autoriteteve publike gé kané hartuar programet e transparencés,
koordinatoré té caktuar nga autoritetet publike, pérditésimi i regjistrit té kérkesave dhe pérgjigjeve,
numri i ankesave té shqyrtuara, hetimet e kryera, seanca dégjimore té zhvilluara si dhe vendimet e
dhéna.

Gjaté vitit 2017, Zyra e Komisionerit jo vetém ka monitoruar faget zyrtare té Autoriteteve Publike,
por ka kryer inspektime né terren si dhe ka kérkuar informacion lidhur me pérmbushjen e
detyrimeve gé burojné nga Ligji nr. 119/2014, si:

» Publikimi i programeve té transparencés;
» Caktimi i koordinatorit pér té drejtén e informimit;
» Publikimin e regjistrit té kérkesave dhe pérgjigjeve.

Nga monitorimi i autoriteteve publike ka rezultuar se 181 autoritete publike kané miratuar dhe
kané béré publik programin e transparencés; 227 autoritete publike kané caktuar koordinator pér té
drejtén e informimit dhe 124 Autoritete Publike kané publikuar regjistrin e kérkesave dhe

pérgjigjeve.

Nga monitorimi i autoriteteve publike pér vitin 2017 ka rezultuar se institucionet té cilat kané njé
program té ploté dhe té pérditésuar transparence jané institucionet e pavarura. Gjithashtu
institucionet e pavarura, kané té njéjtét koordinatoré gé kané caktuar gé me hyrjen né fuqi té Ligjit
nr.119/2014 “Pér té Drejtén e Informimit”. Numri i kérkesave pér informim té trajtuara nga kéto
institucione, gjaté vitit 2017 éshté 1303, ndérsa numri i kérkesave té refuzuara éshté 98.

Né lidhje me pushtetin vendor, Zyra e Komisionerit vleréson se niveli i transparencés sé
bashkive shénon pérmirésime. Tashmé té gjitha bashkité kané caktuar koordinatorét e té drejtés
pér informim dhe numri i kérkesave pér informacion publik té trajtuara nga bashkité gjaté vitit
2017 éshté 9308, ndérsa numri i kérkesave té refuzuara éshté 245.

Mé problematike situata e transparencés ka gené pér institucionet e pushtetit gendror. Edhe pse
pati pérmirésime té dukshme 6 mujorin e paré té vitit 2017, referuar monitorimit, sipas té cilit té
gjitha ministrité kishin caktuar koordinatoré té té drejtés pér informim dhe programet e
transparencés, kjo situaté pati ndryshime pas muajit gershor pér shkak té zgjedhjeve elektorale si
dhe ndryshimit kabinetit geveritar. Ndryshimet konsistuan si né numér t€ ministrive ashtu edhe né
fushat e kompetencave té secilés ministri. Pér rrjedhojé, pati njé pérkeqésim té dukshém lidhur me
zbatimin e detyrimeve gé burojné nga Ligji “Pér té Drejtén e Informimit”. NE€ njé pjesé té
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ministrive pati ndryshim té koordinatoréve té sé drejtés pér informim, né faget e internetit té
ministrive té reja ekzistonte njé ikoné fiktive pér programin e transparenceés.

Gjaté vitit 2017, koordinatorét e té drejtés pér informim té€ ministrive kané trajtuar gjithsej 417
kérkesa pér informacion publik dhe vetém 3 prej tyre jané refuzuar.

Né zbatimin té Ligjit Nr.119/2014 “Pér té drejtén e informimit” gjaté vitit 2017, prané Zyrés sé
Komisionerit u depozituan 560 ankesa, prej té cilave 395 jané zgjidhur me ndérmjetésim. Pér 66
ankesa, Komisioneri éshté shprehur me “Vendim”. Mé tej, 77 ankesa kané rezultuar jashté objektit.
8 ankesa kané gené jashté afatit dhe 14 ankesa kané rezultuar té paplota.

Fakti gé pjesa mé e madhe e ankesave jané zgjidhur me ndérmjetésim tregon efektivitetin e
ndérhyrjes sé Zyrés sé Komisionerit. Pjesa mé e madhe e ankesave té shqyrtuara nga Zyra e
Komisionerit kané gené ankesa té drejtuara nga gytetarét. Konkretisht 430 ankesa jané depozituar
nga gytetarét ndérsa 130 ankesa jané depozituar nga Organizata JoFitimprurése (OJF). Fakti qé
numri mé i madh i ankesave viné nga qytetarét éshté njé tregues mjaft i miré i impaktit té
ndérgjegjésimit té qytetaréve mbi té drejtén e informimit.

Zyra e Komisionerit ka realizuar 94 hetime administrative né fushén e té drejtés pér informim me
synim verifikimin e ankesave té depozituara. Gjithashtu, jané dhéné 66 vendime pér Autoritetet
Publike, prej té cilave 57 vendime urdhérimi, 3 vendime rrézimi, si dhe 6 vendime me sanksione
gjobe. Gjaté kétij viti jané realizuar 10 seanca dégjimore.

Edhe kété vit ka vijuar bashképunimi me Shkollén Shqgiptare t¢ Administratés publike me synim
forcimin e kapaciteteve té administratés publike pér zbatimin e duhur té ligjit. E drejta pér
informim ka gené pjesé e programit té trajnimit té detyruar pér népunésit civil né periudhé prove.
Jané organizuar 18 kurse trajnuese né té cilat kané marré pjesé 555 népunés civil.

Pér vitin 2017, numri i ankesave té paragitura ¢do vit prané Komisionerit, ka pasur tendencé né
rénie (indikatori 11.a). Sikurse éshté parashikuar dhe né pasaportén e indikatoréve nga 684 ankesa
té shgyrtuara né vitin 2016 né vitin 2017 jané shqyrtuar 560 ankesa.

Lidhur me numrin e dénimeve té aplikuara nga ana e Komisionerit kundrejt institucioneve, té cilat
pas inspektimeve té kryera né bazé té raportimit, kané rezultuar qé nuk kané dhéné informacion
éshté 0,06 ndérsa né vitin 2016 kjo shifér ka gené 0,03.

Njé nga sfidat kryesore té Zyrés sé Komisionerit éshté rritja e pérgjegjshmérisé sé
autoriteteve publike duke rritur kontrollin mbi veprimtariné e administratés publike né
garantimin e té drejtave té qytetaréve dhe aksesit né informacion.

Indikatori 11a. Vlera 2017

Numri i ankesave té paragitura ¢do vit prané Komisionerit pérgjegjés pér 560
liriné e informimit
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Gjaté késaj periudhe, Institucioni i Avokatit t& Popullit ka adresuar né total 188 rekomandime
drejtuar organeve t€¢ Administratés Publike duke pérfshiré até gendrore dhe vendore. Nga numri
total i rekomandimeve rezulton se:

123 rekomandime jané pranuar;
29 rekomandime jané refuzuar;
24 rekomandime pa pérgjigje;
12 rekomandime né proces.

YV VYV

Si¢ ju pérméndem mé larté 123 rekomandime jané té pranuara nga organet shtetérore, nga té cilat
80 rekomandime jané pranuar dhe zbatuar, ndérsa 19 rekomandime jané pranuar por nuk
jané zbatuar. Ndérkohé, pér 24 rekomandime gé jané pranuar prej tyre, institucionet
pérgjegjése nuk kané dérguar informacion pér ecuriné e zbatimit té tyre.

Nga numri i rekomandimeve té adresuara né total 188, rezulton se vetém 123 prej rekomandimeve
té pranuara dhe referuar raportit t& rekomandimeve té pranuara me rekomandimet e zbatuara,
rezulton se 65% e rekomandimeve té pranuara kané gjetur zbatim nga institucionet
pérkatése.

Lidhur me rekomandimet pa pérgjigje, evidentojmé se 24 rekomandime pér vitin 2017, rezultojné
pa pérgjigje nga institucionet shtetérore. Pra, né pérputhje me raportin midis rekomandimeve pa
pérgjigje dhe rekomandimeve té adresuara né total nga Avokati i Popullit rezulton se 12.7 % e
rekomandimeve té adresuara nuk kané pérgjigje.

Pérsa i takon numrit té kérkesave pér informacion, rezulton se pér vitin 2017, institucioni i
Avokatit té Popullit ka adresuar né total 2015 kérkesa pér informacion, prej té cilave 60 prej tyre
rezultojné pa pérgjigje, ose 2.9% e kérkesave pér informacion té adresuara nuk kané marré
pérgjigje nga institucionet pérkatése.

Né pérfundim, nisur nga analizave e statistikave té mésipérme, pér vitin 2017 rezulton dhe
sikundér evidentohet ka njé rritje t€ numrit t€ rekomandimeve té pranuara né térési nga
institucionet e Administratés Publike, si dhe, kemi njé rritje né pérgindje e rekomandimeve té
zbatuara. Ndérkohé gé edhe lidhur me rekomandimet pa pérgjigje rezulton se pér vitin 2017 jané
mé pak rekomandime pa pérgjigje, krahasuar me vitin 2016. Vlera e méposhtme shénon rritjem,
krahasimisht me 47.2% pér vitin 2016.

Indikatori 11b. Vlera 2017

Pérgindja e rekomandimeve té zbatuara nga institucionet mbikéqyrése té 65%
institucioneve té pushtetit gendror né dy vitet e kaluara.
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IV. Sfidat kryesore pér zbatimin e Strategjisé né 2018

» NE& raportin e monitorimit té Strategjisé pér vitin 2016, procesi i zgjedhjeve parlamentare u
evidentua si njé ndér sfidat mé té médha me té cilat mund té pérballej zbatimi i Strategjisé.
Funksionimi normal i administratés mund té kishte pontencialisht ndikime té drejtpérdrejta apo
indirekte si rezultat i situatés politike né vend. Pérpos véshtirésive sa i takon periudhés
elektorale, emérimit té disa ministrave tekniké dhe drejtuesve té institucioneve té pavarura si
pasojé e situatés zgjedhore, elementé té cilét patén ndikim e tyre né ritmin e zbatimit té
Strategjisé, té dhénat tregojné se krahasimisht me vitin e kaluar, kemi njé rritje prej 4% té
aktiviteteve nén zbatim. Me formatimin e kabinetit té ri geveritar por edhe ristrukturimin e
administratés gendrore, institucionet vijuan punén normalisht né pjesén mé té madhe té rasteve,
duke vazhduar té raportojné mbi ecuriné e zbatimit té Strategjisé.

» Hartimi dhe miratimi i Planit té ri té aktiviteteve pér t’u zbatuar pér periudhén 2018-2020,
né zbatim té Strategjisé Ndérsektoriale t& Reformés né Administratén Publike 2015-2020, duke
siguruar edhe nevojat financiare né kuadér té Programit Buxhetor Afatmesém éshté ndér sfidat
e vitit 2018. Plani i Ri i Aktiviteteve duhet té jeté cilésor, ambicioz por edhe i arritshém e mbi
té gjitha duhet té jeté financiarisht i géndrueshém. Né kété kontekst, ndér sfidat e hasura ka
gené ngadalésia e reagimit té disa institucioneve lidhur me propozimet pér aktivitetet e reja qé
do té pérfshihen né planin e ri té veprimit.

» Sfidé pér tre vitet e ardhshme mbetet realizimi i ploté i reformave té parashikuara né Strategji
dhe mbi té gjitha pérmbushja e objektivave té parashikuara pér té patur né fund té vitit 2020 njé
Strategji e cila mund té vlerésohet si e zbatuar mbi nivelin 80% té saj.

» Pérmirésimi i planifikimit dhe koordinimit té€ politikave, vénia né zbatim e vlerésimit té
ndikimit rregullator, pérmirésimi i procesit té konsultimit publik duke béré té mundur
pérfshirjen aktive dhe cilésore, procesi i de-rregullimit apo edhe ristrukturimi i agjencive dhe
institucioneve té varésisé né piképamje té pérmirésimit té ofrimit té shérbimeve, struktura e re
e pagave, unifikimi i procedurave, funsionaliteti i ploté i HRMIS, forcimi i kapaciteteve té
ASPA, etj. mbeten ndér sfidat kryesore pérgjaté vitit 2018 e mé tej.

» NEé pérfundim, njé nga sfidat mbetet dhe prezantimi i singerté dhe i hapur i problemeve gé
ndeshén né zbatimin e strategjive. Kjo kérkon njé ndryshim né kulturén e punés sé
administratés shqiptare: kulturén e analizés dhe evidentimit té problematikave né ményré sa mé
objektive. Né kété konteskt, hapa pozitive u béné fillimisht né vitin 2016 né raportin e dyté té
monitorimit té strategjisé i cili prezantoi sfidat dhe risget e mundshme. Megjithaté, njé gasje e
tillé duhet té jeté sistematike dhe gjithépérfshirése né té gjitha nivelet teknike, menaxheriale
dhe politike.

55



Raporti Vjetor i Monitorimit té SNRAP-2017

» Reforma e administratés publike duhet té vijojé té mbetet né fokus dhe vémendje té té gjithé
aktoréve sidomos né situatén kur Shqipéria pret celjen e negociatave me Bashkimin Evropian.
Suksesi i kétyre negociatave lidhet drejtpérdrejté me profesionalizmin dhe pérkushtimin e
punonjésve té administratés publike si né nivel gendror ashtu edhe né até lokal.
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