ssssssssssssssssssss

KRYEMINISTRIA

departamenti

Administratés Iubllko

RAPORTI
VJETOR |
MONITORIMIT
2020

STRATEGJIA NDERSEKTORIALE
E REFORMES NE ADMINISTRATEN PUBLIKE






TABELA PERMBLEDHESE

01 | LISTA E AKRONIMEVE 4
02 | PREAMBULA 5
03 |PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE 7
04 | PROGRESI | STRATEGJISE 9
05 | SHTYLLA I: POLITIKEBERJA DHE CILESIA E 29
LEGJISLACIONIT

06 | SHTYLLA Il: ORGANIZIMI DHE FUNKSIONIMI | 30
ADMINISTRATES PUBLIKE

07 | SHTYLLA III: SHERBIMI CIVIL: MENAXHIMI | BURIMEVE 36
NJEREZORE

08 | SHTYLLA IV: PROCEDURAT ADMINISTRATIVE DHE 49
MBIKEQYRJA

09 | VLERESIMI | ARRITJEVE KRYESORE DUKE PERDORUR 60
TREGUESIT

10 | KOMUNIKIMI | AKTIVITETEVE 61
11 | ANEKS | - ECURIA E PLANIT TE AKTIVITETEVE 2018 2022 65
12 | ANEKS Il - RISKU DHE MITIGIMI 74




LISTA E AKRONIMEVE

AKSHI

AGJENCIA KOMBETARE E SHOQERISE SE INFORMACIONIT

AGJENCIA E OFRIMIT TE SHERBIMEVE PUBLIKE TE

ADISA INTEGRUARA

BE BASHKIMI EVROPIAN

DAP DEPARTAMENTI | ADMINISTRATES PUBLIKE

DZHM DEPARTAMENTI | ZHVILLIMIT DHE MIREQEVERISJES

EAMIS SISTEMI | MENAXHIMIT TE ASISTENCES SE HUA

HRMIS SISTEMI INFORMATIK | MENAXHIMIT TE BURIMEVE
NJEREZORE

IPSIS SISTEMI | PLANIFIKIMIT TE INTEGRUAR TE MENAXHIMIT TE
INFORMACIONIT

IPS SISTEMI | PLANIFIKIMIT TE INTEGRUAR

KMSHC KOMISIONERI PER MBIKEQYRJEN E SHERBIMIT CIVIL

KDIMDP KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE
MBROJTIEN E TE DHENAVE PERSONALE

KE KOMISIONI EUROPIAN

KPI INDIKATORET KYC TE PERFORMANCES

ML MINISTRI LINJE

NC NEPUNES CIVIL

OECD ORGANIZATA PER BASHKEPUNIM DHE ZHVILLIM
EKONOMIK

OJF ORGANIZATE JOFITIMPRURESE

0SS ONE SINGLE SYSTEM (NJE SISTEM | VETEM)

0ZHQ OBJEKTIVAT E ZHVILLIMIT TE QENDRUESHEM

PBA PROGRAMI BUXHETOR AFATMESEM

PFM MENAXHIMI | FINANCAVE PUBLIKE

PKIE PLANI KOMBETAR PER INTEGRIMIN EUROPIAN

RENjK gg(gﬁ(m/ ELEKTRONIK PER NJOFTIMIN DHE KONSULTIMIN

RIA VLERESIMI | NDIKIMIT RREGULLATOR

SIGMA/OECD %f;ﬁ\%@b FE(/)\/RT IMPROVEMENT IN GOVERNANCE AND

SKZHI STRATEGJIA KOMBETARE PER ZHVILLIM DHE INTEGRIM

SNRAP STRATEGJIA NDERSEKTORIALE E REFORMES NE
ADMINISTRATEN PUBLIKE

TIK TEKNOLOGJIA E INFORMACIONIT DHE KOMUNIKIMIT




PREAMBULA

Fjala e znj. Albana Kogiu - Drejtor i

Departamentit té Administratés
Publike

Viti 2020 ishte padyshim njé vit i pazakonté, i shogéruar me sfida dhe
véshtirési t& meédha pér té gjithé botén, e pér Shqgipériné gjithashtu.
Té gjithé vendet, pérfshiré edhe ato mé té zhvilluara u gjendén té
papérgatitura pér té menaxhuar situatén e pandemisé globale dhe
pasojat negative gé derivuan prej saj. Pér Shqipériné kjo situaté erdhi
pas njé tjetér sprove té forté, si térmeti gé tronditi vendin né Néntor té
2019. Megjithaté, pas pothuaj njé viti bashkéjetesé me mbyllje totale apo
té pjesshme, kufizime, rregulla strikte e ndryshime né ményrén toné té
jetés dhe té punés, Shqgipéria tregoi se ja del mbané té ndérrmarré té
gjithé hapat e nevojshém pér té kapércyer cdo sfidé e pér té buzégeshur
pérséri.

Sfida dhe prioriteti kryesor gjaté vitit gé lamé pas, ishte patjetér ofrimi
dhe garantimi i shérbimeve dhe kujdesit shéndetésor pér gytetarét.
Megjithaté, sfiduese nga ana tjetér ishte dhe realiteti i ri me té cilin
administrata po pérballej, njé ményré té punuaritérésishtere, metécilén
duhet té pérshtatej sa mé shpejt né ményré gé té vijonte té siguronte
mbarévajtjen e punés dhe ofrimin e shérbime publike cilésore.

Té gjendur né kushtet e kufizimeve té herépashershme testuam
kapacitetet tona institucionale e njerézore dhe matém aftésiné toné pér
t U pérshtatur me ndryshimin e pashmangshém, até té& smart-working,
duke u kujdesur gé eficenca dhe performanca e népunésve tané
publike té ishte né standardet e duhura. Transformimi ishte njé proces
tejet sfidues, megjithaté té gjithé masat dhe inicativat e ndérmarra gjaté
kétyre viteve té fundit né kuadér té reformimit t&é Administratés Publike,
me fokus digjitalizimin, e béné ndryshimin mé té lehté péradministratén
publike shgiptare.




Dotédojaténénvizojady ngamomentet kryesore gjatévitit 2020, té cilat konfirmuan
vlerén e shtuar gé procesi i digjitalizimit ka sjellé né punén e administratés, duke e
transformuar até rrénjésisht.

Shqgipéria digjitale, njé piké kyce né axhendén e geverisé, éshté tashmeé njé realitet i
prekshém me portalin e-Albania, si pika e vetme pér ofrimin e shérbimeve publike
té institucioneve geveritare né dispozicion té gytetaréve dhe bizneseve 24/7. Njé
nivelitilléidigjitalizimit té shérbimeve té institucioneve publike ka béré té mundur
uljen e kostove dhe parandalimin e rasteve té korrupsionit dhe rritjen e besimit
té gytetaréve né shérbimet publike. E-Albania ishte njé ndér mjetet kryesore né
menaxhimin e krizés gjaté 2020, duke treguar dhe njéheré gé né fakt zhvillimet
teknologjike jo vetém gé lehtésojné jetén e qytetaréve por dhe e ruajné até, né
rastin konkret.

Gjate 2020, patem njé tjetér arritje té réendésishme si ajo e zhvillimit pér heré té paré
té njé procedure rekrutimi né shérbimin civil, terésisht online, njé arritje kjo sérish
e mundésuar nga investimet dhe iniciativat e ndérmarra gjaté viteve té fundit né
drejtim té informatizimit té proceseve kyce té administratés, duke rritur eficencén
dhe transparencén. Ishte plaftorma e integruar e komunikimit administrata.al, ajo
e cila pér here té paré, né Prill t& 2020 mundésoi testimin elektronik duke realizuar
késhtu zhvillimin e procedurave té rekrutimit térésisht online. Kjo platformé
konfirmoi dhe njé heré vlerén e shtuar té saj né modernizimin dhe pérmirésimin e
menaxhimit té burimeve njerézore né administratén publike, népérmjet unifikimit
dhe standardizimit té procedurave né nivel gendror dhe lokal.

Administrata publike, si themeli mbi té cilin implementohen té gjithé reformat e
ndérrmarra nga geveria, mbetet njé pike kyce jo vetém pér zhvillimin ekonomik
e social té vendit por edhe pér rrugétimin e Shqgipérisé drejt familjes evropiane.
Népunésit tané publiké jané faktor themelor né ofrimin e shérbimeve dhe
menaxhimin e aseteve e pasurive publike té vendit, késisoj angazhimi pér té patur
népunés té kualifikuar, me integritet, t& paanashém, pjesé té strukturave eficente
dhe performuese, vijon té jeté maksimal.

Modernizimet teknologjike, ndryshimet e vazhdueshme dhe vecanérisht situata
aktuale e krizés, nénvizojné gjithnjé e mé shumé nevojén evidente pér njé
administraté fleksibél, té afté té menaxhojé dhe adresojé sfidat me té cilat pérballet
dhe njékohésisht kémbéngulése né pérpjekjet reformuese né drejtim té progresit
té Shqgipérisé.

Me bindjen e ploté gé hapat e hedhura bashkarisht né kéto vitet e fundit né
reformimin e administratés publike kané sjellé dhe do té vijojné té sjellin rezultate
té dukshme dhe transformimin e administratés toné né njé administraté inovatore,
té dedikuar dhe pérfagésuese té denjé té vierave me té mira té Shqipériseé.

Prill 2021
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PROGRESI |

STRATEGJISE

Reforma té implementuara me
sukses né vitin 2020

Reforma né Administratén Publike éshté njé proces i réndésishém
dhe prioritar pér vendin, si elementi ky¢ pérmes té cilit geveria
Shqgiptare garanton ofrimin me cilési dhe eficencé té shérbimeve
publike pér gytetarét e saj. Zhvillimi i vendit dhe zbatimi i ¢do re-
forme té ndérmarré mund té realizohen me sukses vetém duke patur
né themel njé administraté publike té ngritur nén parimet e geveris-
jes sé miré, e cila ka né rradhét e saj népunés té kualifikuar, té paan-
shém, me integritet dhe me dedikimin pér t'i shérbyer qgytetarit.

Té gjitha kéto parime té diktuara dhe nga vizioni i geverisé pér té
pérmirésuar, transformuar dhe digjitalizuar akoma dhe mé tej shérbimet
publike jané parashikuar nén kontekstin strategjik ku dhe mbéshtetet
zbatimi i reformés né administratén publike.

Strategjia Ndérsektoriale e Reformés né Administratén Publike (SNRAP)
éshté baza mbi té cilén implementohet dhe monitorohet zbatimi i
Reformés né Administratén Publike. SNRAP gjen mbéshtetje né vizionin
dhe objektivat strategjike té pércaktuara né Strategjiné Kombétare
pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI) 2015-2020 si dokumenti themelor
strategjik gé kombinon axhendén e integrimit né Bashkimin Evropian
me zhvillimin e gendrueshém ekonomik e shogéror té vendit, pérfshiré
edhe ndérlidhjen me Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém (SDG/
OZHQ).

Qé né fazat e para té hartimit té SNRAP, éshté synuar ndérlidhja midis
politikave té pércaktuara né SKZHI dhe objektivave afatgjata té cilat
kané pér géllim kryesisht pérmirésimin e efektivitetit dhe efikasitetit
té administratés publike dhe uljen e korrupsionit; krijimin e njé sistemi



profesional, té paanshém dhe té bazuar né merita si dhe pérmirésimin e shérbimeve publike
dhe té procedurave administrative dne mbikéqyrése.

Reformimi i Administratés Publike éshté njé ndér elementét nén shtyllén “Themelorét:
Qeverisja e miré, demokracia dhe shteti i sé drejtés” té SKZHI 2015-2020, me vizionin e
zhvillimit té njé administrate publike né pérputhje me standartet e Administratés Evropiane
me qéllimin pér té ofruar shérbime me cilési té larté pér gytetarét dhe bizneset, né ményré
transparente, efikase dhe té efektshme, pérmes pérdorimit té teknologjive moderne dhe
shérbimeve novatore, né pérputhje me integrimin Evropian, me ané té punonjésve civilé té
paanshém dhe profesionisté si pjesé e strukturave efikase, vizion ky dhe i SNRAP.

Strategjia Ndérsektoriale e Reformés né Administratén Publike, e miratuar né 15 Prill 2015 nga
Qeveria Shqiptare, shérben si njé dokument strategjik gé orienton reformimin e administratés
bazuar né katér shtylla kryesore, 11 objektiva té garta strategjike dhe njé plan veprimi i cili
parashikon zbatimin e 130 nén-aktiviteteve konkrete'.

— Shtylla I: Politikébérja dhe Cilésia e Legjislacionit (46 nén-aktivitete);

— Shtylla Il: Organizimi dhe Funksionimi i Administratés Publike (18 nén-aktivitete),
= Shtylla lll: Shérbimi Civil dhe Menaxhimi i Burimeve Njerézore (36 nén-aktivitete),
= Shtylla IV: Procedurat Administrative dhe Mbikéqyrja (30 nén-aktivitete);

Miratimi i Strategjisé Ndérsektoriale pér Reformén né

J Administratén Publike

metodologjiné e SIGMA/OECD

Rishikimi afatmesém ku u konfirmua
réndésia e shtyllave dhe objektivave
strategjike

Miratimi i Planit 2018-2020 ku u morén
né konsideraté arritjet, sfidat si dhe
rekomandimet e strukturave ndérkombétare

i, L Hartimi dhe miratimi i planit té ri té veprimit
Raporti i monitorimit L& ’\ ) 20182022, duke zgatur keshtw_kuadrin
strategjisé  hartuar nén strategjik né mbéshtetje té programimit té

fondeve IPA 2019-2020

pér pérgatitjen, implementimin,
monitorimin dhe raportimin né

fushén e PAR

Raporti i monitorimit té strategjisé me njé format té

ri té pérmirésuar me suportin e SIGMA - Raport mé i
garté, kongiz dhe user-friendly

Raportet e monitorimit né

) pérputhje me VKM nr. 290 pér
krijimin e Sistemit Informatik té
Planifikimit IPSIS
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1 Vlerésimi i zhvillimeve pér vitin 2020, né piképamje té arritjes sé objektivave té Strategjisé realizohet népérmjet vlerésimit té
indikatoréve (treguesve té suksesit) té parashikuar né dokumentin e Strategjisé ndérkohé qé vlerésimi i ecurisé sé zbatimit té reformave té
parashikuara né kuadeér té strategjisé bazohet né vlerésimin e ecurisé sé zbatimit té aktiviteteve té parashikuara né Planin e Veprimit.



Departamenti i Administratés Publike si institucioni pérgjegjés pér monitorimin dhe raportimin
e zbatimit té SNRAP, e kryen kété proces ¢do vit, duke synuar pérmirésimin e vazhdueshém
té tij. Keshtu viti 2020 ishte viti né té cilin raporti i monitorimit t& SNRAP, falé mbéshtetjes sé
SIGMA/OECD, erdhi me njé format té pérmirésuar, mé té thjeshté dhe térheqgés pér publikun.
Njé format i cili prezantonte né ményré mé té garté arritjet kryesore té institucioneve publike
shqgiptare né kuadér té reformimit té administratés publike, dhe ¢cka éshté mé e réndésishme,
njé paragitje mé té garteé té pérfitimeve direkte gé administrata dhe gytetarét kané nga zbatimi
i aktiviteteve té parashikuara né Planin e Veprimit té Strategjisé.

Zbatimi dhe monitorimi i Strategjisé diskutohet né takimet e Grupit Tematik “Shérbimi Civil
dhe SNRAP”, grup i udhénequr nga DAP, i cili takimet pér tematika té réndésishme si raportimi
i zbatimit té SNRAP, i zhvillon me pjesémarrjen e partneréve ndérkombétaré dhe shogérisé
civile. Organizimi i kétyre takimeve me pjesémarrje té gjeré nga aktorét relevanté né Reformén
e Administratés Publike, béhet me géllim transparencén, gjithépérfshirjen dhe reflektimin e
kontributeve té tyre né dokumentat strategjiké té vendit.

Procesi i pérvitshém i pérgatitjes sé raportit té monitorimit té strategjisé fillon gé né fund
té Dhjetorit pér ti parapriré komponentit té réndésishém té analizimit dhe vlerésimit té
informacionit dhe kontributeve té pércjella nga ana e institucioneve pjesé e zbatimit té SNRAP.
Vlerésimi i nivelit dhe statusit té zbatimit té aktiviteteve té SNRAP né ményré progresive
bazohet mbi informacionin e dhéné nga ¢do njési pérgjegjése, duke mbajtur né konsideraté
Metodologjiné e SIGMA pér hartimin e raporteve té monitorimit dhe Vendimin e Késhillit té
Ministrave nr. 290, daté 11.4.2020, "Pér krijimin e bazés té té dhénave shtetérore té sistemit
informatik té planifikimit té integruar (SIPI/IPSIS)". DAP realizon komunikime intensive me
pérfagésuesit e strukturave té pérfshira né SNRAP, me géllim prezantimin e drejté dhe té garté
té arritjeve dhe problematikave té hasura gjaté periudhés sé raportimit. Késhtu gjaté tremujorit
té paré té vitit 2021, jané realizuar takime teknike me secilin prej institucioneve té pérfshira né
strategji, me géllim evidentimin e rasteve té suksesit té cilat kané sjellé rezultate té dukshme
né punén e administratés dhe né jetén e qytetaréve e gjithashtu identifikimin e sfidave dhe
problematikave té cilat kané ndikuar negativisht né progresin apo zbatimin e aktiviteteve té
parashikuara. Realizimii procesit té identifikimit té sfidave dhe véshtirésive reale dhe specifike,
ka gené njé ndérmarrje jo fort e lehté gjaté kétyre viteve, kjo pér shkak dhe té kulturés sé punés
e cila priret mé shumeé té nxjerré né pah arritjet. Megjithaté ¢do vit, me ndérgjegjésimin se, né
fakt identifikimi i véshtirésive jo vetém gé rrit transparencén dhe gartésiné por dhe ndihmon
veté institucionet si dhe nivelet e larta drejtuese politike né marrjen e masave pér kapércimin
e kétyre véshtirésive, prezantimi i risgeve/sfidave/problematikave ka gené gjithnjé e mé i sakté.

Né pérfundimté njé procesiintensivpothuajtremujor, DAP hartondraft raportimin e monitorimit
pér vitin dhe Drejtori i DAP e prezanton kété raport para pérfagésuesve té institucioneve,
partneréve té zhvillimit dhe organizatave té shogériseé civile. Cdo koment apo sugjerim i paléve
diskutohet dhe reflektohet né raport, varianti pérfundimtar i té cilit sé bashku me paketén e
ploté té dokumenteve, i dérgohet Departamentit té Zhvillimit dhe Mirégeverisjes si Sekretariati
Teknik i Grupit té Integruar té Menaxhimit té Politikave "Miréqgeverisja dhe Administrimi Publik”.
Né kuader té transparences dhe komunikimit me publikun, DAP publikon né fagen e tij zyrtare
cdo_raport monitorimi né gjuhén shgipe dhe angleze.

Viti 2020 ishte njé vit i jashtézakonshém pér mbaré botén, patjetér edhe pér Shqipériné.
Megjithaté, institucionet publike falé hapave té ndérmarré gjaté viteve té fundit me futjen
e mekanizmave inovative, digjitalizimit té sistemeve dhe proceseve si dhe falé aftésisé sé
menaxhimit té ndryshimit kané arritur té mitigojné deri né njé faré niveli riskun dhe ndikimin e
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 http://dap.gov.al/publikime/dokumenta-strategjik/204-raportet-e-monitorimit-te-strategjise	
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pandemisé né zbatimin e aktiviteteve té parashikuara né Planin e Veprimit té SNRAP. Késhtu
deri né fund té 2020, pavarésisht kufizimeve evidente té shkaktuara nga situata globale
dhe né vend, té dhénat tregojné se 89% e té gjitha aktiviteteve té parashikuara né Planin e
Aktiviteteve 2018-2022 kané filluar zbatimin.

Grafiku 1 - Gjendja e zbatimit té nén-aktiviteteve né total

14

. Nuk ka filluar zbatimi

. Ka filluar zbatimi

PlaniiVeprimit 2018-2022 parashikon zbatimin e 35 aktiviteteve bazé dhe 130 nén-aktiviteteve
né total. Deri né fund té vitit 2020, nga 130 nén-aktivitete né total, 116 prej tyre kané filluar
zbatimin (ose 89% e totalit). Krahasimisht me vitin 2019, ku ky numér ishte 111, vihet re gé
situata pandemike né fakt ka ndikuar implementimin e aktiviteteve té parashikuara né Planin
e Veprimit t& SNRAP, vecanérisht sa i takon fillimit té zbatimit té aktiviteteve té reja, vetém 5
nén-aktivitetete té reja kané filluar zbatimin gjaté 2020. Megjithaté, nga 116 nén-aktiviteteve
té cilat kané filluar zbatimin, 68 prej tyre (59%) vlerésohen si té realizuara plotésisht duke
shénuar njé rritje prej 28 nén-aktivitetesh té realizuara plotésisht krahasimisht me vitin 2019,
ku numri i nén-aktiviteteve té finalizuara shénonte 40. Kjo rritje e numrit té aktiviteteve té
finalizuara, pérpos situatés, éshté tregues i soliditetit té punés sé béré gjaté 2018 e 2019 né
drejtim té realizimit té produkteve, e gjithashtu lidhet me masat e marra gjaté 2020 pér té
vijuar punén edhe né kushtet e kufizimeve. Sa i takon 14 nén-aktiviteteve té cilat nuk kané
filluar té zbatohen, 12 prej tyre duhet té kishin filluar tashmé implementimin, ndérsa dy nén-
aktivitete parashikohet té fillojné zbatimin pas gjashtémujorit té paré té 2021.

11%
Nuk kané filluar 59% 41 %
Zbatimin Realizuar Plotésisht Realizuar Pjesérisht

89%

Kané filluar zbatimin

Grafiku 2 - Gjendja e zbatimit té nén-aktiviteteve Grafiku 3 - Statusi i pérgjithshém i realizimit té nén-
né total (%) aktiviteteve (qé kané filluar zbatimin) gjaté vitit 2020

1 Procesi i monitorimit té kryhet né nivel produkti me qéllim monitorimin e zbatimit té angazhimeve té ndérmarra pérsa i pérket realizimit té
produkteve dhe té aktiviteteve né pérgjithési.



Grafiku 4 - Numri i nén-aktiviteteve né zbatim sipas Shtyllave
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Ka filluar zbatimi . Nuk ka filluar zbatim

Sic tregojné grafikét, numri i produkteve/nén-aktiviteteve té cilat kané filluar zbatimin éshté si
meé poshteé:

— Nén Shtyllén I: “Politikébérja dhe Cilésia e Legjislacionit” (40 produkte nga 46 né total);

— Nén Shtyllén II: “Organizimi dhe Funksionimi i Administratés Publike” (17 produkte nga
18 né total);

— Nén Shtyllén llI: “Shérbimi civil: Menaxhimi i Burimeve Njerézore” (32 produkte nga 36
ne total).

— Nén Shtyllén IV: “Procedurat Administrative dhe Mbikéqyrja” (27 produkte nga 30 né
total).

Megjithaté, pérpos numrave, pérgindjeve, produkteve dhe aktiviteteve, cka vlen té evidentohet
garté né kuadér te késajreforme, jané komponentét e suksesshém, praktikat mé té mira, té cilat
kané sjellé rezultate té prekshme pér gytetarét. Cilat jané ndryshimet gé béjné diferencén me
momentin kohor né té cilin kjo strategji filloi té hartohej, me géllimin adresimin e boshllégeve
dhe mangeésive té identifikuara né realitetin e disa viteve mé paré:

Késhtu, realiteti i sotém éshté njé shérbim civil i reformuar, me njé kornizé té mirépércaktuar
ligjore e iniciuar me zbatimin e Ligjit Nr.152/2013 “Pér népunésin civil” dhe me njé sistem
rekrutimi me njé nivel té larté digjitalizimi pérgjaté hapave té tij. Politikat e hartuara né
kéto vite né drejtim té pérmirésimit té procedurave té rekrutimit veganérisht e mé gjeré né
proceset e menaxhimit té burimeve njerézore, kané rezultuar né ulje té numrit té ankesave
té pranuara nga gjykata lidhur specifikisht me rekrutimin né shérbimin civil. Njé tjetér rezultat
dhe tregues i garté i pérmirésimit té sistemit té rekrutimit né shérbimin civil éshté dhe rritja
e numrit mesatar té pjesémarrésve né njé proceduré rekrutimi duke treguar késhtu njé rritje
té nivelit té transparencés né procedurat e rekrutimit dhe rritje té besimit té gytetaréve né
administratén publike.
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Njé tjetér reformé e suksesshme éshté dhe ajo e ofrimit té shérbimeve publike. Numri i
shérbimeve té ofruara nga institucionet publike sipas kritereve té pércaktuara dhe ¢ka éshté
mé e réndésishme, cilésia e shérbimeve, ka ardhur gjithnjé né rritje. Falé investimeve dhe
masave konkrete, zhvillimi i njé administrate publike gé siguron shérbime me cilési té larté
pér gytetarét dhe bizneset né ményré transparente, efektive dhe efikase éshté njé realitet i
prekshém i cili konkretizohet ¢do dité akoma dhe mé tepér. Rritja e numrit té sistemeve té
pérmirésuara té IT-sé, pérmirésimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimeve si dhe shtimi i numrit
té shérbimeve té ofruara tashmé online jané disa nga indikatorét té cilét tregojné progres
kundrejt synimeve.

NE njé véshtrim mé té ploté, pérkthyer né shifra, niveli i realizimit plotésisht té 59 % té nén-
aktiviteteve té Planit té Veprimit 2018-2022 (t€ cilat kané filluar implementimin) dhe arritjet, té
reflektuara né indikatorét e rezultatit, provojné progresin arejt vizionit strategjik.

Né ményré té pérmbledhur viti 2020 ka shénuar disa arritje té réndésishme né
fushat kryesore té Reformés né Administratén Publike, konkretisht:

Né kuadér té pérmirésimit té sistemit té politikébérjes dhe cilésisé sé legjislacionit, tashmé
ka nisur procesi i pérafrimit té kuadrit strategjik kombétar me axhendén e vitit 2030. Me
konsolidimin e raportit té progresit té Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim dhe
me pérfundimin e SKZHI Il ka nisur puna pér hartimin e SKZHI pér periudhén 2020-2030 né
mbéshtetje dhe té Objektivave té Zhvillimit té Qéndrueshém (SDG/OZHQ).

Jané miratuar standardet e procedurave pér menaxhimin e informacionit té planifikimit
strategjike. Vendimi pér krijimin e bazés sé té dhénave shtetérore té sistemit informatik té
integruar padyshim i jep drejtim zhvillimit té métejshém té sistemit té planifikimit té politikave
dhe monitorimit duke vendosur késhtu standarde té reja dhe mé té garta né procesin e
politikébérjes. Ky proces éshté shogéruar me hartimin e manualeve pérkatése dhe me
rritjen e kapaciteteve té népunésve pér pérdorimin e IPSIS, té gjitha masa té ndérmarra né
drejtim té rritjes sé nivelit té fokusimit té planifikimit geveritar. Iniciativat publike dhe procesi
i vendimmarrjes tashmeé jané né njé shkallé mé té larté koordinimi falé funksionimit aktiv té
mekanizmit té integruar té gasjes sé gjeré sektoriale/ndérsektoriale (GMIP) né pérputhje me
parimet e Sistemit té Planifikimit té Integruar (SPI).

Konsultimi publik éshté njé ndér proceset i cili ka marré njé vémendje té konsiderueshme
vitet e fundit pasi pérfshirja e shogérisé civile né proceset e politikébérjes por dhe né ato
té hartimit té legjislacionit, éshté komponent ky¢ i demokracisé pjesémarrése. Késhtu, jané
plotésuar mekanizmat ligjore dhe institucionalé gé sigurojné pjesémarrjen e publikut né
konsultimin e politikave publike dhe jané hartuar metodologjia dhe udhézimet né drejtim té
pérmirésimit té procesit té konsultimit, shogéruar dhe me sesione pér ngritjen e kapaciteteve
té népunésve té administratés publike pér metodologjiné dhe procesin e konsultimit publik.
Cdo masé e ndérmarré né kété kontekst éshté njé hap mé tej né krijimin e kushteve té
nevojshme pér pjesémarrjen aktive té qytetaréve né jetén publike duke mbrojtur dhe lobuar
pér interesat e tyre legjitime. Pjesémarrja e gjeré e publikut né kéto procese kontribuon
drejtpérdrejt né rritjen e llogaridhénies dhe transparencés sé institucioneve publike si dhe
forcimin e demokracisé.

Procesi i Vlerésimit té Ndikimit Rregullator (RIA) i cili po zbatohet tashmé prej vitesh né
vend, ka sjellé rezultate pozitive né rritjen e cilésisé dhe efektivitetin e hartimit té politikave/
legjislacionit né Shqipéri duke drejtuar ndérhyrjen aty ku éshté e nevojshme, népérmjet
analizave té vlerésimit té projektligjeve para miratimit té tyre. Procesi tashmé éshté pjesé e
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proceseve té politikébérjes si dhe éshté i shtriré dhe né proceset legjislative né Parlament.
Fokus ivecanté i éshté kushtuar ngritjes sé kapaciteteve té népunésve pjesé e rrjetit té RIA-s. |
gjithé ky proces pritet té pérmirésohet akoma mé tej pérmes pérditésimit té Metodologjisé sé
Vlerésimit té Ndikimit (RIA), né pérputhje me nevojat dhe zhvillimet e métejshme té procesit.
Sa i pérket zbatimit té planit analitik pérmes té cilit synohet monitorimi sistematik i akteve
éshté evidentuar njé pérgindje e larté e realizimit té planit analitik dhe reflektim i larté i akteve
té miratuara nga ato té planifikuara.

1

Programi "Administrata qé duam” ka vijuar zbatimin né té katért komponentét dhe
dimensionet e tij. Fokusi kryesor i aktiviteteve té parashikuara nén kété program ka gené
orientimi, rritja e kapaciteteve, motivimit dhe bashkéveprimit té administratés, ku vémendje
kryesore i éshté kushtuar miréorientimit té punonjésve gjaté kohés sé pandemisé pérmes
pérgatitjes sé rregulloreve té posacme pér punén né distancé. Programi ka mundésuar rritjen
e ndérveprimit pérmes nxitjes dhe ndarjes sé mendimeve té népunésve té organizuar sipas
rrjeteve profesionale té ngritura, té cilat jané né funksion té ploté. Gjithashtu pjesé e kétij
programi éshté dhe trajnimi né pérmirésimin e aftésive menaxheriale, dhe paralelisht me
trajnimin, éshté mundésuar edhe aksesi né paketén bazé té materialeve té trajnimit online.

Né drejtim té krijimit té strukturave eficente duke pérmirésuar organizimin dhe funksionimin
e institucioneve té administratés publike, ka pérfunduar tashmé procesi i ristrukturimit té
institucioneve té varésisé né 4 sisteme ministrore (sistemet e shéndetésisé, arsimit, turizmit
dhe bujgésisé). Me géllim sigurimin e bazave té forta pér miréfunksionimin e institucioneve
publike, procesi i ristrukturimit po ecén paralelisht me rishikimin e pérshkrimeve té punés
dhe pércaktimin e proceseve té punés si horizontale dhe vertikale pér té siguruar késhtu
kuptueshmériné dhe zbatueshmériné sa mé té ploté té strukturave e pér rrjedhojé njé
performancé mé té larté institucionale.

Pavarésisht situatés né vend, shérbimet publike kané vijuar té shénojné progres té métejshém
me hapjen e 6 gendrave té integruara té ofrimit té shérbimeve, duke e cuar né 20 numrin total
té Qendrave té Integruara dhe tejkaluar target-in e parashikuar né strategji. Né kéto gendra
gytetarét dhe bizneset asistohen pér té marré shérbimin pér té cilin jané té interesuar, né
meé pak kohé, me mé pak kosto dhe me mé shumé profesionalizém. Gjaté periudhés Janar -
Dhjetor 2020, né Qendrat e Integruara ADISA, jané asistuar gytetarét né aplikimin népérmjet
portalit e-Albania pér mbi 1000 shérbime publike té institucioneve gendrore dhe vendore. Pér
t i ardhur né ndihmé Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale dhe institucioneve
shéndetésore né pérballimin e situatés sé Covid19, ADISA vendosi né dispozicion té stafit té
Njésisé sé Kujdesit Shéndetésor njésiné lévizése né zonén e Tiranés.

Ambicia pér ofrimin e shérbimeve né zyrat me njé ndalesé né njésité e geverisjes vendore
ka avancuar falé mbéshtetjes sé projektit STAR 2 ku 59 njési té vetégeverisjes vendore tashmé
kané té instaluar sistemin e operimit té Zyrave me njé Ndalesé.

Njé arritje e réndésishme gjaté vitit 2020 ishte zhvillimi pér heré té paré i procedurave té
rekrutimit né shérbimin civil plotésisht online, duke shénuar késhtu pérséri njé vend té paré
pér Shgipériné né Ballkanin Peréndimor. Zhvillimi i procedurave té rekrutimit online u
realizua falé njé ekstensioni té platformés sé integruar té komunikimit “administrata.al”, njé
platformé e cila prej tashmé dy vitesh ka transformuar ményrén e menaxhimit té burimeve
njerézore né shérbimin civil. Duhet té nénvizohet gé iniciativat inovative té ndérmarra né vite
nga administrata publike shgiptare né drejtim té digjitalizimit té proceseve dhe procedurave,
vecanérisht ato té rekrutimit né shérbimin civil, shérbyen si njé bazé solide pér transformimin
e rekrutimit plotésisht online.
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Gjaté vitit 2020, ka vijuar puna intensive né drejtim té rishikimit té pérshkrimeve té punés
né Ministrité e Linjés, me géllimin primar pérshkrime té garta, t& harmonizuara dhe té
pérmirésuara, té cilat mundésojné ushtrimin mé efikas té detyrave funksionale nga ana e
népunésve. Paralelisht dhe né té njéjtén linjé me rishikimin e pérshkrimeve té punés, ka patur
progres dhe né dizenjimin e procesve té punés né ministrité e linjés duke detajuar 20
procese horizontale e té njéjta dhe 5 procese vertikale specifike pér ¢cdo ministri. Dizenjimi i
proceseve hap pas hapi dhe manuali i procedurave gé do i pérmbajé kéto procese, do té jeté
njé element praktik né dispozicion té népunésve civilé pér té gené performues mé té miré,
mé produktivé dhe mé eficenté.

E pér té rregulluar gjithnjé e mé tej performancén e népunésve civilg, tashmé ka pérfunduar
hartimi i manualit té vlerésimit té rezultateve né puné (performancés) me rekomandimet
pér ndryshimet ligjore té nevojshme pér pérmirésimin e kétij sistemi, ndryshime pér té cilat
ka filluar puna nga ana e DAP pér t i béreé realitet. Sigurimi i njé sistemi vlerésimi performance
objektiv dhe té drejté éshté njé kusht i domosdoshém pér motivimin e népunésve civilé cka
sjell dhe njé angazhim e dedikim mé té larté té tyre né shérbim té publikut.

Njé tjetér ndér mekanizmat e réndésishém gé synon té rrisé motivimin dhe performancén
e népunésve civilé si dhe té béjé mé térhegése administratén publike pér profesionisté té
kualifikuar, éshté reformimi i sistemit té pagave dhe implementimi i reformés sé pagave
duke véné né zbatim parimin “Pagé e njéjté pér puné té njéjté”. Projekt propozimi i letrés
sé politikave té pagave éshté drejt finalizimit dhe ka filluar puna pér llogaritjen e impaktit
buxhetor gé reformimi i strukturés sé pagave do té keté, duke plotésuar késhtu paketén e
propozimit té késaj reforme thelbésore.

Gjaté 2020, u realizua lidhja mes Sistemit Informatik té€ Menaxhimit té Burimeve Njerézore
(HRMIS) dhe sistemit té thesarit si dhe jané zhvilluar té gjithé testet e nevojshme nga DAP,
AKSHI dhe MFEE pér funksionimin dhe operimin normal té késaj ndérlidhje e cila do t'i hapé
rrugé procesit té réndésishém té automatizimit té pagave. Miratimi i Vendimit té Késhillit té
Ministrave pér funksionimin e HRMIS dhe “administrata.al’, me detyra té garta pér institucionet
publike, ka gené njé zhvillim pozitiv pér vendosjen para pérgjegjésisé té administratés publike
pér zbatimin e késaj baze ligjore né pérdorimin periodik dhe té vazhdueshém té sistemeve.

Digjitalizimi ka treguar vlerén e shtuar gé sjell né rritjen e eficencés sé administratés publike
dhe né kontekstin e procedurave administrative dhe mbikégyrjes, ku Komisioneri pér
Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil ka zhvilluar inspektimet e pérgjithshme dhe tematike né
administratén shtetérore népérmijet mjeteve té teknologjisé sé informacionit dhe platformave
online. Késhtu, pér té pérmendur njé ndér elementét sensitivé té zbatimit té legjislacionit té
shérbimit civil si¢ éshté ekzekutimi i vendimeve gjygésore, KMSHC né bashképunim me DAP
kané vijuar procesin e monitorimit té zbatimit té vendimeve gjygésore té formés sé preré pér
ministrité e linjés dhe institucionet e varésisé té administratés shtetérore pérmes platformes
“administrata.al”.

Njé tjetér arritje e vendit né nivel rajonal ishte dhe vierésimi me ¢mim i ASPA pér zhvillimin
e procesit e-learning né ceremoniné e “Cmimeve té Administratés Publike” organizuar nga
ReSPA dhe OECD. Késhtu gjaté 2020, ASPA ka vijuar punén pér ngritjen e kapaciteteve té
administratés publike duke zhvilluar 564 dité trajnimi dhe trajnuar 4630 népunés né nivel
gendror e lokal dhe institucionet e pavarura. Pérdorimi i platformave alternative E-learning,
i diktuar nga gjendja e pandemisé, ka béré té mundur zhvillimin e seminareve me njé
larmishméri mé té madhe té tematikave dhe me mé shumé pjesémarrés, vecanérisht sa |
takon pjesémarrjes nga bashkité e vogla dhe té largéta.
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Njé tjetér arritje e vlerésuar me ¢mim né ceremoniné e “Cmimeve té Administratés Publike”
organizuar nga ReSPA dhe OECD ka gené dhe transformimi digjital i béré né Shqgipéri sa i takon
ofrimit té shérbimeve pér gytetarét dhe bizneset, vecanérisht gjaté periudhés sé pandemisé.
E-Qeverisja éshté sot miréfunksionale né Shqipéri. Portali geveritar e-Albania vepron si
njé piké e vetme pér ofrimin e shérbimeve publike online, duke ofruar mbi 1021 shérbime
elektronike. Gjaté 2020 portali numéron mbi 144 milioné transaksione mes sistemeve té
ndérlidhura ku 55 sisteme elektronike jané lidhur né Platformén Qeveritare té Ndérveprimit
duke shkémbyer té dhéna né kohé reale dhe mundésuar mé tepér shérbime elektronike tek
gytetarét. Tashmeé numri i pérdoruesve té regjistruar né platformé éshté 1,781,674 (qytetaré
dhe biznese).

Saitakon vénies né zbatim té programit institucional té transparencés nga autoritetet publike,
né kuadér té pérdorimit té sistemeve informatike, gjaté vitit 2020 éshté dyfishuar numri |
autoriteteve publike gé kané véné né funksionregjistrin elektronik té kérkesave dhe pérgjigjeve,
cka lentéson punén e Zyrés sé Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbroijtjen e té
Dhénave Personale né kryerjen e monitorimeve pér zbatimin e kétyre programeve. Ndérkohé
gjaté vitit 2020 njé numér total prej 239 autoritetesh publike kané véné né zbatim Programin
Model té Transparencés duke i ofruar publikut informacione mbi institucionin, té dhéna
financiare, prokurimet, shérbimet gé ofrojné etj.

Impakti i zhvillimit t& sektorit né rajonin e Ballkanit I

Peréndimor ose mé gjeré

Reforma e Administratés Publike si prioritet i geverisé né vitet e fundit, ka dhéné frytet e saj
té dukshme pasi Shqgipéria éshté renditur vazhdimisht né krye té vendeve té rajonit sa i takon
disa prej komponentéve kryesoré té reformes.

Késhtu, Shqgipéria éshté vlerésuar si lider né Ballkanin Peréndimor sa i takon Menaxhimit
té Burimeve Njerézore, si nga studimet krahasuese té ReSPA ashtu dhe té SIGMA/OECD.
Pikérisht népérmjet kétyre organizmave ndérkombétaré, Shqgipéria ka prezantuar né disa
raste eksperiencén e saj para kolegéve né rajon duke shérbyer sishembull dhe praktiké e miré.
Pérpos lancimit té iniciativave inovative té dedikuara pér pérmirésimin e procesit té rekrutimit
né shérbimin civil, Shgipéria ka mirépritur dhe delegacione nga Bosnje Hercegovina, Kosova
dhe Magedonia e Veriut duke organizuar takime té dedikuara me kolegé nga Mali i Zi dhe
Serbia pér té prezantuar digjitalizimin e sistemit té rekrutimit dhe zhvillimin e procedurave té
rekrutimit térésisht online né kushtet e pandemisé, duke shtriré késhtu impaktin e masave
té ndérmarra né vend né kuadér té reformés, né njé arené meé té gjeré. Pikérisht progresi i
vendit né menaxhimin e procesit té rekrutimit térésisht online né pérgjigje té situatés Covid19,
ishte né fokus té SIGMA/OECD gjaté 2020 e cila né bashképunim me DAP, ka pérgatitur dhe
publikuar njé paper pér kété ¢éshtje. Ky dokument éshté prezantuar nga DAP né njé aktivitet
té dedikuar ku eksperienca e vendit éshté ndaré me rajonin dhe mé gjeré.

Gjithashtu gjaté vitit 2020 u publikua dhe raporti OECD “Government at a Glance: Western
Balkans 2020", raport i cili synon vlerésimin e politikave kombétare dhe rajonale. Shqgipéria
éshté vlerésuar pér progresin dhe hapat gé po ndérmerren pér pérgatitjen e Strategjisé
Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim 2021-2030, strategji kjo tejet e réndésishme ku bazohet
drejtimi i politikave drejt integrimit té Shqgipérisé né Bashkimin Evropian.

Shérbimet publike jané njé tjetér komponent i Reformés né Administratén Publike, né té
cilin arritjet e vendit, konkretisht sa i takon e-geverisjes kané patur rezultate dhe mé gjere,
duke u vlerésuar pozitivisht né raporte ndérkombétare. Raporti i Kombeve te Bashkuara
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mbi e-Qeverisjen rendit Shgipériné né vendin e 59-té né boté, duke ngjitur 15 pozicione né
nivel botéror pér treguesin e pérgjithshém té e-Qeverisjes krahasuar me vitin 2018 kur éshté
publikuar raportiifundit. Konkretisht, treguesi éshté pérmirésuarnga 0.6519 piké né vitin 2018,
né 0.7399 né vitin 2020. Departamenti Amerikan i Shtetit gjithashtu ka vlerésuar pozitivisht
iniciativat, investimet dhe programin e geverisé pér e-Qeverisjen dhe platformén e-Albania
ku nénvizohet se kalimi i shérbimeve online pérmes e-Albania rrit ndjeshém shérbimin ndaj
gytetaréve pasi shmanget kontakti fizik me zyrtarét dhe goditet korrupsioni.

Impakti i implementimit té strategjisé€ né pérputhje
me axhendén e Integrimit Evropian

“Shqgipéria éshté mesatarisht e pérgatitur né Reformén e Administratés Publike. Eshté béré
njé progres né zbatimin e udhézimeve pér vlerésimin e ndikimit rregullator (RIA) né ministrité e
linjés, né hartimin e paketés legjislative né lidhje me planifikimin e politikave, né rritjen e numrit
té shérbimeve elektronike dhe pérmirésimin e transparencés né mbledhjen e té dhénave dhe
menaxhimin e burimeve njerézore né nivel gendror dhe lokal”. Né vitin e ardhshém, Shqgipéria
duhet té:

= Vijojé ngritjen e kapaciteteve né ministrité e linjés pér té implementuar né ményré efektive
vlerésimin e ndikimit rregullator dhe buxhetor jo vetém pér propozimet ligjore por pér té
gjitha propozimet e politikave;

= té zhvillojé mé tej kuadrin rregullator té planifikimit dhe monitorimit te politikave dhe té
VEré né funksionim sistemin e integruar té politikébérjes;

= té pérparojé pérgatitjet pér implementimin e politikés sé pagave pér népunésit civilé
dhe té lidhé sistemin informatik té menaxhimit té burimeve njerézore me thesarin, pér té
mundésuar automatizimin e pagave.

*Raporti i Komisionit Evropian pér Shqipériné mé 6 Tetor 2020

Reforma né administratén publike vijon té mbetet njé prioritet i geverisé shgiptare jo vetém si
njé nga parakushtet péraderimin né Bashkimin Evropian poredhe sinjé reformé ndérsektoriale
me ndikim né ¢do proces reformues té ndérmarré né vend. Administrata Publike éshté baza
dhe faktori ky¢ i implementimit té suksesshém té ¢cdo mase apo iniciative té ndérmarré nga
geveria né funksion té zhvillimit té vendit.

Duke konsideruar réndésiné e késaj reforme dhe prioritetin e saj né kuadér té integrimit
evropian, me géllim sigurimin e njé kornize afatmesme pér njé dialog mé té strukturuar mbi
administratén publike duke pérfshiré geverisjen lokale, né kuadér té monitorimit té zbatimit
té Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit (MSA), éshté krijuar Grupi i Posacém pér Reformén e
Administratés Publike BE- Shqgipéri (PAR SG). Ky Grup i Posa¢ém shérben si platforma kryesore
pér té cuar pérpara punén né kuadér té Reformés né Administratén Publike dhe ka pér synim
pérfshirjen e késaj reforme né procesin e zgjerimit. Me njé periodicitet njé vjecar, pérfagésues
té institucioneve shqiptare té pérfshira né zbatimin e reformés né administratén publike, dhe
zyrtaré té Komisionit Evropian diskutojné mbi progresin e vendit né kuadér té késaj reforme
dhe nxjerrin konkluzione pér periudhén pasardhése. Né kuadér té transparencés té reformés
né administratén publike dhe vlerésimeve té strukturave té Bashkimit Evropian, me zyrtarizmin
e tyre, konkluzionet operacionale té Grupit té Posacém publikohen né fagen zyrtare té DAP.
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7  http://dap.gov.al/publikime/dokumenta-strategjik/298-public-administration-reform-special-group-par-sg-eu-albania	
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/default/files/albania_report_2020.pdf

Vlen té pérmendet gé pikérisht pér shkak té natyrés sé saj gjithépérfshirése dhe ndérsektoriale,

Reforma né Administratén Publike éshté njé ndér mé sfidueset, megjithaté né krahasim me

prioritetet e tjera éshté ajo gé vazhdimisht ka marré vlerésimin mé té larté pér progresin e
Déré.

Komponentét qé€ kané nevojé pér adresimin me qéllim

pérmirésimin e implementimit

Viti 2020 ishte njé vit i pazakonté pér shkak té situatés sé Covid19 né vend ¢ka ka ndikuar
drejtépérdrejt né realizimin e aktiviteteve té parashikuara né Planin e Veprimit 2018-2022
té SNRAP, vecanérisht né aktivitetet té cilat realizohen né baza vjetore. Ky konstatim éshté
béré bazuar né ecuriné e dokumentuar dhe treguesit apo afatet e parashikuara né Planin e
Veprimit 2018-2022 té SNRAP (Aneks I). Procesi i monitorimit té vazhdueshém gé kryhet nga
DAP ndihmon né identifikimin e problematikave apo ngérceve né realizmin e aktiviteteve té
parashikuara, me géllim adresimin e tyre né ményrén dhe kohén e duhur. Raportimi eksplicit
i kétyre problematikave, ndihmon né rritjen e vémendjes ndaj komponentéve gé kané nevojé
pér pérpjekjet té shtuara pér té pérmirésuar implementimin e mé tej realizimin final.

Késhtu, bazuar né analizimin e kontributeve dhe raportimeve té institucioneve té pérfshira né
zbatimin e SNRAP, elementét té cilét kané nevojé pér adresim dhe vémendje té shtuar jané
paragitur me poshté sébashku me propozimet pér zgjidhje:

e ) . ) Té adoptohet baza ligjore e nevojshme
Funksionimi i ploté dhe i vazhdueshém pér metodologjiné e re dhe t"i kushtohet
i IPSIS, duke siguruar monitorimin e vémendje e shtuar ndérgjegjésimit té
dokumentave kryesoré strategjiké té vendit institucioneve pér pérdorimin e sistemit
né menyré me eficente dhe té koordinuar si dhe trajnimit té vazhdueshém té

e duke shmangur mbivendosje népunésve civilé té pérfshiré né proces.

Rritja e ndérgjegjésimit mbi réndésiné L )

e procesit té& konsultimit publik dhe Adoptimi i guidave dhe manualeve
komunikimi i vazhdueshém me shogériné né drejtim té pérmirésimit té procesit
civile pér té nxitur marrjen e kontributeve/ té konsultimit publik dhe rritia e
mendimeve prej tyre pér politika, ligje kapaciteteve té népunésve teé cilét
dhe strategji té hartuara nga institucionet realizojne kete proces.

publike

Rrita e métejshme e kapaciteteve té Zhvillimi i trajnimeve dhe trajnimeve
népunésve lidhur me Vlerésimin e te trajnereve per te siguruar nje gasje
Ndikimit Rregullator dhe buxhetor pér té gjithépérfshirése dhe té géndrueshme
gjithé politikat sa i takon zbatimit té RIA.

Trajnimi i vazhdueshém i népunésve né
nivel gendror dhe lokal mbi pérdorimin
Rritja e kapaciteteve té& népunésve té e platformés “Administrata.al” si dhe
nivelit lokal pér zbatimin rigoroz té ndérgjegjésimi mbi lehtésité gé sjell
legjislacionit té shérbimit civil pérdorimi i platformés né unifikimin dhe
zbatimin e procedurave né Menaxhimin
e Burimeve Njerézore.
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Pérdorimi dhe raportimi i vazhdueshém . ) L . . ..
nga ana e institucioneve né& Regjistrin Ngritjaekapaciteteveténépunésvenépérdorimin

Qendror té Personelit (HRMIS) esistemevetécilatpérmirésojnéstandardizojné
dhe platformén e bashképunimit dheunifikojnéprocesetkryesoretémenaxhimitté
“administrata.al” sipas parashikimeve té burimeve njerézore.

aktit nénligjor gé rregullon pérdorimin e

tyre

Vijimi i ngritjes sé kapaciteteve institucionale Planifikimi i trajnimeve né fushén e integrimit
né fushén e integrimit evropian si né nivel evropian nga ana e ASPA dhe pér vitin 2021
gendror dhe né até lokal sidomos pér népunésit né nivel lokal.

ASPA duhet té marré masat e nevojshme gé
Konsolidimi i programit té trajnimit t& Trupés té reflektohen né kété program propozimet/
sé Nivelit t& Larté Drejtues rekomandimet né vijim té fazés sé pilotimit
dhe té procedohet me konsolidimin e tij.

Ofrimi i shérbimeve elektronike té shtuara AKSHI ‘né keté drejtim duhet té sigurojé
népérmijet platformés e-Albania infrastrukturén e nevojshme teknologjike pér

kalimin e té gjitha shérbimeve online.

Hartimi dhe ekzekutimi i planit té punés pér
fazat dhe hapat konkreté drejt finalizimit dhe
miratimit té dokumentit té polikés sé pagave.

Miratimi i dokumentit té politikave té pagave
dhe zbatimi i reformés sé pagave

Monitorimi periodik i autoriteteve publike
mbi vénien né zbatim té regjistrit elektronik
Shtimi i institucioneve té pérfshira né Regjistrin té kérkesave dhe pérgjigjeve dhe monitorimi
Elektronik té kérkesave dhe pérgjigjeve pérmes instrumentave té rinj té krijuara mbi
matjen e indeksit té Transparencés Proaktive
né nivel lokal dhe gendror.

Kryesisht, puna e institucioneve té pérfshira né zbatimin e strategjisé duhet té fokusohet né
zbatimin e masave sipas afateve té pércaktuara dhe né funksion té realizimit té produkteve
dhe rezultateve té parashikuara.

Né terma konkreté, sa i takon numrit té nén-aktiviteteve té parealizuara dhe afateve té tyre
pér tu finalizuar, nga 14 nén-aktivitete pér té cilat nuk ka filluar implementimi, 3 prej tyre jané
pértej afatit & parashikuar té realizimit cka do té duhet té adresohet me prioritet gjaté 2021.
Gjithashtu nga totali i 48 nén-aktiviteteve té cilét jané aktualisht né zbatim e sipér, 18 prej tyre
jané pértej afatit té parashikuar né Planin e Veprimit, kjo e ndodhur kryesisht pér shkak té
Situatave té véshtira né té cilat kaloi vendi me térmetin e vitit 2019 dhe situatén pandemike
Q& pasoi.
Ekzekutimi i pérgjithshém i buxhetit té
strategjisé

Monitorimiizbatimit té buxhetit té planit té veprimit t&é SNRAP éshté njé elementiréndésishém
gé mundéson analizimin e efikasitetit dhe efektivtitetit té progresit té strategjisé né nivel
produkti. Ky monitorim siguron transparencé pér publikun e gjeré dhe palét e interesuara
dhe prezanton njé pamje realiste té shpenzimeve té kryera me géllim marrjen e masave
pér té adresuar nevojat sa i pérket burimeve financiare. Paragitja e shpenzimeve té kryera
shérben gjithashtu né pérgatitjen dhe argumentimin e duhur té politikave prioritare té cilat
gjejné mbéshtetje né programin buxhetor afatmesém dhe té cilat lidhen drejtpérdrejt me
strategjine.
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PlaniiVeprimit 2018-2022 i kostuar parashikon gé kosto totale e zbatimit té aktiviteteve éshté
1,972,158 mijé ALL, nga té cilat 944,391 mijé ALL mbulohen nga buxhetii shtetit, 875,535 mijé
ALL nga donatorét dhe hendeku financiar éshté 152,232 mijé ALL.

Me vénien né funksionim té IPSIS (sipas parashikimeve né vendimin e miratuar né Prill té
2020) dhe ndérlidhjen e masave nga AFMIS dhe IPSIS, do té gjenerohet njé panoramé e ploté
e shpenzimeve pér totalin e planit té veprimit por edhe pér ¢do géllim politik. Kjo si pér pjesén
e masave té mbuluara nga buxheti i shtetit dhe pér ato masa té mbuluara nga mbéshtetja e
partneréve té zhvillimit. Késhtu, né mungesé té njé informacioni té ploté gé né té ardhmen
do té mund té gjenerohet nga IPSIS, me mekanizmat dhe informacionin né dispozicion, éshté
béré njé analizé e shpenzimeve faktike té deritanishme pér realizmin e nén-aktiviteteve té
SNRAP.

Né kété fazé pasqyrimi i burimeve financiare té shpenzuara ka gené i mundur vetém né ato
raste dhe pér ato objektiva gé kané né pérbérje masa té cilat tashmé kané pérfunduar dhe
jané mbuluar kryesisht nga ndihma e huaj. Ky éshté rasti i masave té mbuluara né kuadér
té projektit IPS2 pér objektivin 1, 2, dhe 3 nén shtyllén e paré “Poltikébérja dhe Cilésia e
Legjislacionit”, ku né total nga 34 masa nén udhéhegjen e Departamentit té Zhvillimit dhe
Mirégeverisjes, 32 masa jané mbuluar me buxhet né vlerén 2,818,155 Euro (tipologjia: grante/
asistencé teknike dhe investime) nga ku 97% rezultojné té mbuluara dhe té disbursuara.
Ndérkohé ka njé hendek financiar né objektivin 1 i cili éshté adresuar né IPA 2020. Gjithashtu
njé informacion mbi shpenzimet buxhetore éshté referuar dhe pér masat nén objektivin 5
dhe 8 ku éshté shpenzuar:

/, 26 \ Pér ngritjen e Qendrave té Integruara pér ofrimin e shérbimeve

O publike
@ ~N o Pér ndarjen dhe Administrimin e Sporteleve té Shérbimit
-I 8 /Q (front-office) pér publikun nga zyrat pérgjegjése (back office) té

shérbimit né institucionet gendrore

Shpenzimet buxhetore pér
objetivat 5 dhe 8 krahasuar me
buxhetin tregues (ne %) \

'I 80/ Pér zhvillimin e kuadrit pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té
/ (0] shérbimeve publike;

~

. Pér zhvillimin e kapaciteteve institucionale té ADISA-s dhe

\\ 18% institucioneve gendrore pér rritjen e cilésisé sé ofrimit; dhe
18 % pér procedurat e thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve,
duke lehtésuar komunikimin me publikun dhe shmangur
korrupsionin

Nga analiza qé DAP ka béré bazuar né Planin e Aktiviteteve 2018-2022 té kostuar, vémendja
duhet té pérgendrohet né drejtim té objektivave me hendek financiar. Né vleré totale hendeku
financiar éshté 152,232 mijé ALL (1,171,012 euro) ose 8% e kostos totale té parashikuar té
zbatimit té aktiviteteve té SNRAP. Megjithaté vlen té pérmendet gé disa prej nén-aktiviteteve
té parashikuara jané realizuar dhe do té realizohen népérmjet punés sé institucioneve té
pérfshira né zbatimin e strategjisé si detyra shtesé funksionale té népunésve publiké cka nuk
pérkthehet né kosto shtesé faktike apo nevojé té métejshme pér mbulim apo financim.
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8 http://dap.gov.al/images/DokumentaStrategjik/Plani%20i%20Aktiviteteve_Kostimi_2018-2022.pdf
8 http://dap.gov.al/images/DokumentaStrategjik/Plani%20i%20Aktiviteteve_Kostimi_2018-2022.pdf

Shtylla I — Politikébérja dhe
Cilésia e Legjislacionit

Politikat nén kété shtyllé synojné forcimin e sistemit
té planifikimit strategjik, monitorimit té politikave dhe
legjislacionit, raportimit dhe vlerésimit, gé i shndérron
prioritetet e geverisé né veprime konkrete. Pérmes ngritjes
sé sistemeve té informacionit pér planifikimin e politikave
dhe financave publike synohet pérmirésimi i koordinimit
dhe bashképunimit midis ministrive, rritja e transparencés
pér dokumentet strategjike té geverisé dhe monitorimi né
kohé reale.

Objektivat e planifikuara né kuadér té Shtyllés | synojné:

\% ?[23 Politikat planifikuese dhe koordinuese té

pérmirésuara pér té hartuar dokumenta

ﬁ{? strategjiké té geverisé gé i shndérrojné

AN ) prioritetet né veprime konkrete

Sistem transparent i hartimit té ligjeve,
gjithépérfshirés, i bazuar né politika dhe
gé siguron pérafrimin me acquis

Ndértimi i njé sistemi monitorimi dhe
vlerésimiefikastéstrategjive,programeve
dhe kuadrit ligjor né fuqi, té mbéshtetur
né: 1) mbledhjen e té dhénave, népérmjet
njé procesi asnjanés dhe transparent,
pér hartimin dhe zbatimin e strategjive,
programeve dhe legjislacionit, si dhe 2)
né hartimin e analizave pér vlerésimin e
efekteve té krijuara nga zbatimi




Shtylla 1 “Politikébérja dhe Cilésia e Legjislacionit” parashikon realizimin e 46 nén-aktiviteteve,
nga té cilat kané filluar té zbatohen 40 nén-aktivitete (87%) e prej kétyre té fundit jané realizuar
plotésisht 33 nén-aktivitete ose 83%.

Grafiku 5 - Progresi pér qéllimin politik: Grafiku 6 - Statugidlitiklizimit té qéllimit
Politikébérja dhe Cilésia e Legjislacionit Politikébérja dhe Cilésia e Legjislacionit
87% 13 83% 17%

8

[ Ka filluar zbatimi ["Realizuar Plotésisht
[ Nuk ka filluar zbatimi [Realizuar Pjesérisht

Grafiku 7 - Numri i produkteve né zbatim sipas Objektivave
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[ Kafilluar zbatimi [ | Nuk ka filluar zbatimi

Grafiku 8 - Statusi i realizimit té produkteve sipas Objektivave
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Obj 1 Obj 2 Obj 3
[71 Realizuar Plotésisht [ Realizuar Pjesérisht
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Shqipéria tashmé ka iniciuar procesin e pérafrimit té kuadrit strategjik té vendit me Axhendén
2030, proces ky i cili pati njé zhvillim domethénés gjaté vitit 2020 me konsolidimin e Raportit
té Progresit té Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI Il). Raporti nénvizon
angazhimin e ploté té Shqipérisé pér té zbatuar Axhendén 2030 dhe progresin e réndésishém
né pérafrimin e SKZHI Il dhe lidhjen e strategjive sektoriale me Objektivat e Zhvillimit té
Qéndrueshém (OZHQ), duke mbéshtetur vendin pér té ndértuar vizionin 2030. Viti 2020
shénoi pérfundimin e SKZHI Il dhe me pérmbylljen e procesit té monitorimit té saj, geveria
Shqiptare do té vijojé me fazén e vizionimit dhe hartimit té bazés pér SKZHI-né e ardhshme
2020-2030. Ky dokument i réndésishém strategjik do té paragesé pérparésité né zhvillimin
ekonomik dhe shogéror té vendit, do té orientojé politikat drejt integrimit né BE dhe do té
sigurojé pérmbushjen e Objektivave te Zhvillimit té Qéndrueshém 2030.

Zbatimiireformave té ndérmarra, pérmbushja e prioriteteve té vendit dhe adresimii ¢éshtjeve
té integrimit evropian jané procese té cilat tashmé gézojné njé géndrueshméri mé té madhe
falé funksionimit té rregullt té mekanizmit té gasjes sé integruar sektoriale’. Kjo falé dhe rolit
aktivdhe dinamik té forumeve té nivelit té larté té dialogut dhe politikébérjes si GMIP/KDS ¢ka
ka sjellé njé unifikim té métejshém té gasjes.

Planifikimi dhe monitorimi i politikave dhe strategjive ka tashmé standarde dhe procedura té
miratuara pér menaxhimin e informacionit té planifikimit strategjik. Késhtu procesii planifikimit
geveritar do té jeté tashmeé mé i fokusuar, me realizimin e tij népérmijet sistemit IPSIS. Ndér
té tjera sistemi krijon té gjithé procedurat e nevojshme pér tu implementuar né kuadér té
procesit té Integrimit Evropian té vendit, cka merr akoma mé shumeé vleré né momentin ky¢
né té cilin ndodhet Shqgipéria sa i takon proceseve integruese.

Vlera 2020 INDIKATORI 1A
60 % 100% E KUADRIT STRATEG]IK RREGULLATOR | HARTUAR DHE |

ZBATUAR

Krahasuar me vitin 2019, ku vlera e indikatorit 1a, i cili tregon aftésiné planifikuese té
dokumentave strategjiké bazuar né Programin Analitik Vjetor té Projekt-akteve ishte 52%,
gjaté vitit 2020, kjo vleré rezulton té jeté rritur né nivelin 60 %. Rritja e aftésisé planifikuese
té institucioneve publike shgiptare vjen si rezultat i proceseve té dedikuara pér rritjen e
kapaciteteve té népunésve publike té angazhuar né proceset e politikébérjes. Megjithate
mosarritja e target-it prej 100%, si dhe njé krahasim dhe me vitin 2018 (vlera ishte 80%)
tregon nevojén pér njé pérmirésim té métejshém té kétyre kapaciteteve népérmjet rritjes
sé ndérgjegjésimit lidhur me réndésiné e procesit, apo dhe trajnimeve té dedikuara pér kété
géllime.

Vlera 2020 INDIKATORI 1B

“100% E STRATEGJIVE DHE E CILESISE SEKTORIALE E PER-
88.57% FUNDUAR” (ME LLOGARITJEN E KOSTOS SE PLANIT TE VEPRI-
MIT DHE GRUPIN E INDIKATOREVE ME OBJEKTIVAT PERKATES)

Indikatori 1b “100% e strategjive dhe e cilésisé sektoriale e pérfunduar” ka shénuar njé rritje
né 88.57% pér vitin 2020. Nga lista e 25 dokumenteve strategjiké té aprovuara pér vitin 2020,
rezultati mesatar i cilésisé shénon njé trend pérmirésues pér kuadrin strategjik krahasuar me
vitin 2019 (vlera e kétij indikatori pér vitin 2019 ishte 77.42%; pér 2018 ishte 82%)-.
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1 Gjaté 2020 mekanizmi ka organizuar né ménﬁvré té strukturuar/planifikuar (31%) mé shumé takime krahasuar me vitin 20179.
2 Target: 100%. Indikatori nuk éshté arritur edhe pse ka trend né rritje.
3 Target: 100%. Indikatori nuk éshté arritur edhe pse ka trend né rritje.



Rol té réndésishém né pérmirésimin e koordinimit té politikave dhe atij té vendimmarrjes ka
luajtur dhe funksionimi aktiv i mekanizmit té integruar té gasjes ndérsektoriale né pérputhje
me parimet e Sistemit té Planifikimit té Integruar (SPI), sistem i cili siguron diskutim té politikave,
performancés dhe njé shpérndarje efektive té burimeve financiare. Kjo rritje e nivelit dhe
pérmirésimi i rezultatit mesatar té cilésisé sé kuadrit strategjik lidhet me masat e ndérmarra
gjaté vitit 2020 nga Departamenti i Zhvillimit dhe Mirégeverisjes dhe ministrité e linjés né
zbatimin e standardeve dhe procedurave té pércaktuara pér menaxhimin e informacionit té
planifikimit strategjik.

Vendimi i Késhillit té
Ministrave i aprovuar pér
funksionalitetin e IPSIS

Miratuar Vendimi i Késhillit
té Ministrave nr. 290, daté
11.4.2020 “Pér krijimin e bazés té
té dhénave shtetérore té Sistemit
Informatik té Planifikimit té
Integruar (SIPI/IPSIS)

Metodologji e hartuar per
pergatitjen e dokumentave
strategjike

Pérgatitur manualet strukturore
té sistemit si dhe éshté pérgatitur
draft-ligji pér planifikimin
strategjik i asistuar nga njé
ekspertizé e dedikuar pérmes
fondeve té IPS TF I

-
=

7=l

=

Kapacitete té ngritura pér
pérdorimin e IPSIS.

400 népunés té trajnuar dhe
té njohur me praktikat dhe
procedurat e sistemit

ala

IPSIS né funksion té ploté/
Go-Live
e
IPSIS, éshté aprovuar nga Agjencia
Kombétare pér Shoqériné e Informacionit

Q

si autoriteti menaxhues i certifikatés sé
sistemit gé lancon operacionalizimin dhe
funksionalizimin e ploté té sistemit.

i,

Hartuar dhe konsoliduar manualet e
sistemit IPSIS né dy gjuhé.

X
Guidat specifike metodologjike lidhur me modulin e monitorimit
dhe hartimit té kuadrit strategjik. u jané shpérndaré pérdoruesve
té sistemit dhe kané qéné baza kryesore e kurrikulés pér trajnimet
specifike lidhur me modulet respektive té sistemit

INDIKATORI 1C

70% E STAFIT TE POLITIKEBERJES TE ML-SE | TRAJNUAR TE PAK-
TEN NJE HERE PER CESHTJET E PLANIFIKIMIT STRATEG]IK

Vlera 2020

86 %

]

284

Njé ndér arsyet kryesore té pérmirésimit té arritjes sé indikatoréve éshté dhe ngritja dhe
forcimi i kapaciteteve pér planifikimin strategjik né ministrité e linjés (Indikatori 1c), njé
indikator i cili éshté pothuajse dyfishuar né krahasim me vitin 2019 (vlera e kétij indikatori pér
vitin 2019 ishte 43% dhe pér vitin 2018 ishte 29.57%)-. Gjaté vitit 2020, rreth 400 népunés té
njohur tashmé me praktikat dhe procedurat e sistemit IPSIS kané marré pjesé né trajnime
me géllim rritjen e cilésisé sé politikébérjes dhe respektimin e parimeve té planifikimit té

integruar, pérdorimin mé té miré té burimeve, rritjes sé performancés dhe llogaridnénies.

4 Target: Mé shumé se 70 % e stafit jané trajnuar. Indikatori éshté arritur.
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Procesi i Konsultimit Publik éshté njé nga komponentét kryesoré me ndikim té drejtpérdrejté
né rritjen e cilésisé sé llogaridnénies dhe transparencés si njé nga objektivat madhoré té
sistemit té mirégeverisjes. Ky proces si dhe pérfshirja e rregullave té vlerésimit té ndikimit
jané elementé té réndésishme né proceset e politikébérjes né Shqgipéri. Tashmé procesi i
konsultimit publik éshté pérmirésuar falé mbéshtetjes sé projektit “Asistenca Teknike pér
pérmirésimin e kornizés rregullatore dhe konsultimit publik” té financuar nga Bashkimi
Evropian, duke pércaktuar standardet e konsultimit publik dhe prezantimin e modeleve té reja
pér planifikimin dhe raportimin e rezultateve té konsultimeve publike. Paralelisht me progresin
né kété drejtim éshté synuar forcimiikulturés sé pjesémarrjes né procesin e konsultimit publik
duke promovuar pjesémarrjen civile né ményré sistematike dhe ngritjen e mekanizmave pér
procesin e konsultimit publik. Ky proces tashmé éshté pérmirésuar akoma mé tej duke u béré
pjesé integrale e IPSIS, sistem pérmes té cilit u mundésohet koordinatoréve té pérgatisin
raporte té konsultimit publik brenda modulit té dedikuar dhe té vecanté. Megjithaté duhet té
merren masa té métejshme pér té realizuar njé proces sa mé té hapur dhe transparent, sa i
takon angazhimit té publikut por edhe reflektimit té komenteve té marra gjaté procesit.

Masat e finalizuara né kuadér té pérmirésimit té procesit té konsultimit publik

METODOLOG]IA PER

METODOLOG]JIA PER
PLANIFIKIMIN E AKTI- HARTIMIN E RAPORTIT
@ VITETEVE VJETORE PER @ TE PERFORMANCES PER @
KONSULTIMIN PUBLIK KONSULTIMIN PUBLIK

METODOLOG]JIA PER PASAPORTA E INDIKA-
GUIDA METODOLOG]IKE HARTIMIN E RAPORTEVE P TOREVE PER MATJEN
PER PROCESIN E KON- v 6-MUJORE DHE VJETORE E PERFORMANCES SE

SULTIMIT PUBLIK PER MINISTRITE E LINJES KONSULTIMIT PUBLIK

Ngritja e kapaciteteve institucionale né fushén e konsultimit publik ka vijuar dhe gjaté vitit 2020
ku jané trajnuar 159 népunés civilé té administratés publike mbi metodologjiné dhe procesin
e konsultimit publik si dhe jané organizuar 13 workshope/seminare trajnimi me fokus rritjen
e kapaciteteve dhe ekspertizés té Koordinatoréve té Konsultimit Publik.

Sa i takon zbatimit té procesit té vlerésimit té ndikimit éshté shénuar njé progres i dukshém
né rritjen e cilésisé dhe efektivitetit né hartimin e politikave/legjislacionit né Shqipéri duke
béré té mundur gé ndérhyrja e geverisé té drejtohet aty ku éshté e nevojshme, duke dhénée
rezultate mé té mira me njé kosto minimale administrative népérmjet analizave ex-ante té
vlerésimit té politikave/akteve ligjore, para miratimit té tyre. Gjaté vitit 2020 numri i raporteve
té vlerésimit té ndikimit, té miratuara nga Njésia e Programit té Akteve éshté rritur né 44,

Me géllim forcimin e kapaciteteve brenda ministrive, pérgjaté vitit 2020 jané trajnuar njé
numér mé i madh népunésish civilé (80 népunés), pérve¢ atyre gé jané pjesé e Rrjetit té
pérhershém té RIA-s, me géllim pérvetésimin sa mé miré té metodologjisé sé vlerésimit té
ndikimit dhe ményrén e hartimit té raporteve RIA.

Né lidhje me monitorimin sistematik té zbatimit té Programit té Pérgjithshém Analitik té
Projektakteve pér vitin 2020, Njésia e Programimit té Akteve Rregullatore dhe RIA né

26 5 Indikatori 1d “Pérmirésimi i Indeksit té Transparencés gjaté procesit té politikébérjes nga ana e Qeverisé, sipas Forumit Ekonomik Botéror”.

Referenca Raporti 2020, WEF_The Global Competitiveness Report 2020.pdf (Weforum‘ori). Matja e indikatorit ka pérfunduar né vitin 2018 ku
lera e Indeksit pér Transparencén né Politikébérje pér Shqipériné éshté 3.8 nga 5 qé éshté targeti i synuar.




Kryeministri, e cila éshté pérgjegjése pér kété proces, ka vijuar me monitorimin e zbatimit té
PPAP pér vitin 2020 dhe ka hartuar raporte periodike javore, mujore si dhe raportin vjetor
pér periudhén Janar - Dhjetor 2020. Né kuadér té kétyre raportimeve éshté konstatuar se
pérgindja totale e realizimit té Planit Analitik 2020 éshté 69% dhe kjo shifér konstatohet té
jeté jo vetém pérgindja mé e larté e realizimit té Planit Analitik né periudhén 2013-2020 por
edhe reflektim i numrit mé té larté té akteve té miratuara nga ato té planifikuara (289).

Sa i pérket monitorimit té vazhdueshém té botimit té akteve ligjore té konsoliduara, me
géllim rritjen e transparencés né botimin e legjislacionit, né faget e internetit té institucioneve
rezulton se edhe gjaté 2020 nuk jané botuar né faget zyrtare té tyre versionet e konsoliduara
té akteve ligjore. Ndérkohé Qendra e Botimeve Zyrtare (QBZ), pér vitin 2020, ka publikuar té
gjitha versionet e konsoliduara té akteve ligjore té botuara pérgjaté kétij viti.

Vlera 2020 |NDIKATORI 2A

— q CILESIA E ANALIZES SE VLERESIMIT TE NDIKIMIT DHE VLERESIMI
72% | ZBATIMIT TE AKTEVE LIGJORE TE RENDESISHME TE HARTUARA
DHE TE PUBLIKUARA

Viti 2020 éshté viti i dyté i matjes té indikatorit 2a. Pér 2020 indikatori shénon vlerén 72%,
njé rritje krahasimisht me nivelin 64% né vitin 2019, Forcimi i kapaciteteve té népunésve qgé
jané pjesé e rrjetit té pérhershém té RIA ka ndikuar né pérvetésimin mé té miré nga ana e
tyre té procesit té vlerésimit né ndikim té akteve dhe gjithashtu ka pérmirésuar cilésiné né
pérgatitje.

Vlera 2020 INDIKATORI 2B

=
‘Egl PERQINDJA E AKTEVE LIGJORE TE CILAT KANE KALUAR PERMES NJE
— 79.56% PROCESI TE GJERE KONSULTIMESH PUBLIKE DHE PROVAT E PERFS-

HIRJES SE PUBLIKUT DHE PALEVE TE INTERESUARA NE PROCES

Indikatori 2b mbi aktet ligjore té cilat kané kaluar pérmes njé procesi té gjeré konsultimesh
publike, ka shénuar njé rritje né krahasim me njé vit mé paré, duke shénuar vlerén 79.56%
krahasimisht me vitin 2019 ku shénonte vlerén 71.4% (vlera pér vitin 2018 ishte 47.22%)..
Njé trend né rritje ka shénuar dhe indikatori i cilésisé sé konsultimit publik i cili vlerésohet
né nivelin 5.66 piké pér vitin 2020, krahasimisht me vitin 2019 ku shénonte vlerén 5.56 piké.
Pér vitin 2020 ka njé tendencé né rritje krahasuar me vitin 2019 té akteve té konsultuara né
zbatim té ligjit pér konsultimin publik, ¢cka ka rritur dhe diskutimet me grupet e interesit dhe
ka krijuar njé dinamizém né kuadér té ligibérjes dhe politikébérjes, pavarésisht rrethanave
té véshtira té 2020. Krahasuar me vitin 2019 ka njé rritje té tendencés té konsultimeve té
akteve né Regjistrin Elektronik (viti 2020 - 60% kundrejt vitit 2019 - 40%). Guida metodologjike
e hartuar pér procesin e konsultimit publik dhe trajnimet né kété fushé kané rritur kapacitetet
institucionale né kété drejtim dhe si rrjedhojé éshté pérmirésuar procesi i konsultimit dhe
éshté rritur dhe pérgindja e akteve ligjore té cilat kalojné pérmes procesit té konsultimit publik.
Megjithaté synimi prej 100% éshté akoma i paarritur, pra nevojiten pérpjekje té shtuara né
realizimin e kétij procesi né ményré sa mé transparente dhe efektive.

Vlera 2020 INDIKATORI 2C

EQ 1 NUMRI | AKTEVE LIG)JORE TE NDRYSHUARA BRENDA VITIT TE PARE

TE MIRATIMIT

6 Target: tendencé né rritje. Indikatori éshté arritur.
7 Target: 100%. Indikatori nuk éshté arritur edhe pse ka trend né rritje
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Indikatori 2c monitoron ndryshimet ligjore brenda harkut kohor té 12 muajve nga miratimi i
projektligjit bazé apo i ndryshimeve mé té fundit té tij. Nga procesi i monitorimit pér vitin 2020,
rezulton se nga 98 projekt-akte té cilat jané miratuar né vitin 2020, 14 prej tyre jané amenduar
brenda harkut kohor té 12 muajve nga miratimi i veté akteve ligjore apo i ndryshimit mé
té fundit té tij. Por nése marrim né konsideraté faktin gé 13 prej tyre lidhen me ¢éshtjet e
menaxhimit té situatés sé shkaktuar nga pandemia Covid-19, mund té konkludojmé se vetém
njé projekt akt ka pésuar ndryshim. Fakti gé ky indikator vijon té jeté né nivele té ulta tregon
géndrueshmeéri, cilési dhe planifikim mé té miré té legjislacionit té hartuar brenda njé viti
(vlera e indikatorit pér vitin 2019: 2 akte, ndérsa pér vitin 2018: 9 akte)-.

Lidhur me pérputhshmériné e raporteve té hartuara né vitin 2020 me standardet IPSIS né
pérputhje me bazén ligjore gé rregullon kété proces, jané hartuar manualet dhe protokollet e
sistemit si dhe jané zhvilluar trajnime té dedikuara pér modulin e monitorimit dhe raportimit
té kuadrit strategjik. Né kété drejtim, gjaté vitit 2020 ministrité kané filluar pérshtatjen me
modulet e kuadrit strategjik dhe modulet e raporteve té monitorimite. Né bazé té té dhénave
pér vitin 2020 rezulton se 28% e raporteve kané pérputhshméri té pjesshme dhe rreth 68%
kané nevojé té adoptojné té dhénat gjaté periudhés né vijim.

INDIKATORI 3A

M Vlera 2020

L PERQINDJA E RAPORTEVE TE MONITORIMIT DHE VLERESIMIT PER
53.75%

STRATEGJITE E RENDESISHME TE HARTUARA DHE TE PUBLIKUARA
NE BAZA VJETORE.

Indikatori 3a i lidhur me publikimin e raporteve té monitorimit ka shénuar rritje krahasimisht
me vitin 2019 ku niveli i publikimit té raporteve té hartuara ka gené 13.7% (vlera e indikatorit
pér vitin 2019: 13.7%; pér vitin 2018: 90.9%)~. Kjo rritje lidhet me masat e marra né kuadér
té zbatimit té gasjes sé gjeré sektoriale dhe ndérsektoriale pér té rritur transparencén gjaté
procesit té politikébérjes ku rol kryesor luan dhe funksionimi i mekanizmit té integruar té
politikave. Pérmes kétij mekanizmi shpérndahen raportet e monitorimit’ té hartuara nga ¢do
sektor. Treguesit e performancés sé mekanizmit jané né rritje duke shénuar 232 takime té
zhvilluara gjaté 2020 krahasimisht me 151 takime té zhvilluara né 2019 dhe 42 né 2018.

INDIKATORI 3C
Og Vlera 2020
(RPN 29 NUMRI | KONSULTIMEVE PUBLIKE/PREZANTIMEVE TE ORGANIZUARA
BRA4 PER TE DISKUTUAR RAPORTET E MONITORIMIT DHE VLERESIMIT.

Indikatori 3c pér vitin 2020 shénon 29 konsultime publike, njé numér ky mé i larté se vlera
e shénuar né vitin 2019 (vlera e indikatorit pér vitin 2019: 10, ndérsa pér vitin 2018: 11)~.
Dinamika e raportimit dhe transparencés pér vitin 2020 éshté rritur né vierén 32% dhe volumin
me té madh e zé sektori i mirégeverisjes ku té gjitha raportet e monitorimit diskutohen né
Grupet pérkatése té Menaxhimit té Integruar té Politikave.

8 Target: tendencé né ulje. Indikatori éshté arritur.
9 Pavarésisht se viti 2021-2020 parashtrohet si njé vit tranzitor dhe pérbén njé fazé té ndérmjetme sa i takon zbatimit té sistemit dhe protokolleve
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é do té duhet té ndigen.
10 Target: tendencé né rritje. Indikatori éshté arritur.
11Indikatori 3b “Shkalla né té cilén raportimi jep informacion mbi rezultatet e arritura (indikatori i SIGMA-s)” shénon vlerén 3 né matjen e tij
mé té fundit, realizuar nga SIGMA né 2017. Linku i SIGMA pér té aksesuar raportet e tyre té vlerésimit pér vendin: http://www.sigmaweb.org/
publications/
12 Target: tendencé né rritje. Indikatori éshté arritur.




Programi “Administrata qé duam”, si njé inciativé e geverisé shqiptare pér energjizimin
e administratés publike ka vijuar zbatimin né drejtim té orientimit, aftésimit, motivimit dhe
ndérveprimit té népunésve publiké me géllim sigurimin e shérbimeve mé té mira pér qytetarét.

Aktivitetet e parashikuara né zbatim té programit jané fokusuar pérgjaté vitit 2020 né rritjen e
ndérgjegjésimit dhe orientimit té administratés. Departamentii Administratés Publike ka vijuar
me gasjen proaktive né rrjetet sociale pér té miréorientuar jo vetém punonjésit e administratés
publike por edhe kandidatét e mundshém té cilét duan té béhen pjesé e shérbimit civil. Né
kété kuptim, pérdorimi i rrjeteve sociale ka pésuar njé rritje nga viti né vit, me njé gasje user-
friendly duke pérfshiré postimet si: aktivitete té ndryshme, fushata informuese, informacione
rreth procedurave kyce gé kryen institucioni. Me géllim miréorientimin e punonjésve té
administratés si dhe publikun e gjeré, cdo muaj publikohen né fagen zyrtare (www.dap.gov.
al), fagen e platformés sé integruar té komunikimit dhe raportimit té pérbashkét pér té gjithé
administratén publike “administrata.al” dhe né rrjetet sociale té institucionit informacione
orientuese, lajme dhe buletini mujor ku prezantohen aktivitetet mé té réndésishme.

Njé kontribut i vecanté pér administratén shqiptare pérgjaté vitit 2020 ishte dhe pérgatitja e
rregullores sé posacme pér punén nga distanca, kombinuar me punén nga zyra, pér shkak
té pandemisé. Rregullorja garantoi vijimésiné e punés pér institucionet e administratés
shtetérore si dhe krijoi kushte té pérshtatshme pér vijimin e veprimtarisé sé tyre népérmjet
kombinimit té punés né ambientet e institucionit dhe telepunés (puna né distancé). Duhet
nénvizuar se krijimi i kulturés sé punés nga shtépia ishte njé proces jo i lehté pasi edhe
pérdorimi i teknologjisé moderne ishte sfidues pér punonjésit e administratés pér raportimet,
takimet dhe mbledhjet virtuale.
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Programi”“Administrata gé Duam”tashmé ka mundésuar rritjen e ndérveprimitté administratés
duke shkémbyer mendimet dhe eksperiencat ndérmjet zyrtaréve té sé njéjtés fushé dhe
pérmirésuar aftésité e tyre pér té kryer funksionet dhe detyrat ditore. Né zbatim té akteve
nénligjore= gé normojné bashképunimin institucional jané funksionale 7 rrjeteve profesionale
né fushat kryesore~. Njé mjet tejet i réndésishém pér rritjen e ndérveprimit té administratés
publike gjaté vitit 2020 ishte dhe pérdorimi i platformés “administrata.al’, pérmes té cilés
ndér té tjera éshté pérmirésuar ndérveprimi midis institucioneve publike dhe éshté lehtésuar
komunikimi dhe raportimi i informacionit né kohé reale si dhe pérmirésimi i Cilésisé sé punés
né drejtim té mirémenaxhimit té burimeve njerézore.

Né drejtim té rritjes sé motivimit té administratés éshté finalizuar manuali pér vierésimin
e rezultateve né puné té népunésve civilé i cili shérben pér té udhézuar zyrtarét vlierésues
né institucionet e administratés shtetérore dhe pér té siguruar njé proces sa mé objektiv
té népunésve civilé. Departamenti i Administratés Publike do té vijojé me pérmirésimet
apo ndryshimet e nevojshme té propozuara né bazén ligjore pér sistemin e vlerésimit té
rezultateve né puné. Késhtu, pér té véné né zbatim rekomandimet pér pérmirésimin e sistemit
té vlerésimit té rezultateve né puné éshté propozuar té ndryshohet: (i) ligji nr. 152/2013, pér
efekt té ndryshimit té shkalléve té vlerésimit; (i) VKM nr. 109/2014, e ndryshuar; si dhe té
hartohet njé udhézim shpjegues i Departamentit té Administratés Publike pér procesin e

vlerésimit té rezultateve né puné.
29

13 VKM nr. 867 daté 10.12.2014 “Pér procedurat e bashképunimit né institucionet e administratés shtetérore”.
14 Rrjeti i Sekretaréve té Pérgjithshém, rrjeti i Vlerésimit té Ndikimit Rregullator (RIA), rrjeti i Politikave dhe Programeve té Zhvillimit, rrjeti i
Programit Buxhetor Afatmesém, rrjeti i Prokurimeve, rrjeti i Integrimit dhe rrjeti i Menaxhimit té Burimeve Njerézore.




Shtylla II — Organizimi dhe
Funksionimi 1 Adminis-
tratés Publike

Politikat nén kété shtyllé synojné rritjen e cilésisé sé shérbimeve ndaj
publikut dhe pérafrimin mé té shpejté me standardet dhe kérkesat
e BE-sé népérmjet pérdorimit té mjeteve inovative dhe sporteleve
unike. Gjithashtu synohet pérmirésimi i ményrés sé funksionimit dhe
organizimit té administratés publike népérmjet fugizimit té strukturave

institucionale.

Objektivat e planifikuara né kuadér té Shtyllés Il synojné:

té shérbimeve ndaj publikut.

ﬁﬁﬁ{}ﬁ Fugizimin e strukturave té administratés
g% /%D publike me géllim pérmirésimin e ofrimit
I I

@ @ Shérbime publike té pérmirésuara, té
: aksesueshme, dhe té integruara duke

reduktuar mundésité pér korrupsion dhe

forcimin e etikés né ofrimin e shérbimeve
QD o
| | | |



Shtylla Il “Organizimi dhe Funksionimi i Administratés Publike” parashikon realizimin e 18
nén-aktiviteteve nga té cilat kané filluar té zbatohen 17 nén-aktivitete (0se 94%) e prej kétyre
té fundit jané realizuar plotésisht 12 nén-aktivitete ose 71%.

Grafiku 9 - Progresi pér qéllimin
politik: Organizimi dhe Funksionimi i
Administratés Publike

Grafiku 10 - Statusi i realizimit té qéllimit
politik: Organizimi dhe Funksionimi i

6% Administratés Publike
94% 71% 29%
[ Ka filluar zbatimi [0 Realizuar Plotésisht
["Nuk ka filluar zbatimi [l Realizuar Pjesérisht
Grafiku 11 - Numri i produkteve né zbatim sipas Objektivave Grafiku 12 - Statusi i realizimit té produkteve sipas Objektivave
10 6 6

s—

Obj 4 obj 5 Obj 4 Obj 5

. Ka filluar zbatimi
. Nuk ka filluar zbatimi

. Realizuar Plotésisht
. Realizuar Pjesérisht

Né kuadér té reformés strukturore té institucioneve té administratés publike si pjesé e réndé-
sishme e reformés né administratén publike, tashmé ka pérfunduar puna pér riorganizimin e
katér sistemeve ministrore, té shéndetésisé, arsimit, turizmit dhe bujgésisé.

| gjithé procesi éshté bazuar né gasjen metodologjike pér riorganizimin e institucioneve dhe
éshté mbéshtetur né ligjin 90/2012 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shte-
térore” dhe akteve té tjera mbéshtetése nénligjore:.

Gjaté vitit 2020, paralelisht me punén phttp://dap.gov.al/publikime/dokumenta-strategjikr
zbatimin me sukses té strukturave té ministrive té linjés, procesi i ristrukturimit té institucio-
neve té varésisé éshté ndjekur nga hartimi i té gjitha rregulloreve té nevojshme (rregulloret
e funksionimit etj.) pér zbatimin e reformés pér institucionet e riorganizuara né sistemin e
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

1 VKM nr. 2014/893, Urdhrin e Kryeministrit nr. 2018/59 si dhe né konkluzionet e Komitetit Drejtues té Reformés Strukturore ku Departamenti
i Administratés Publike ka rolin e sekretariatit teknik qé nga Tetori i vitit 2019.
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Né sistemin e Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé jané béré disa riorganizime ku minis-
tria éshté lehtésuar nga procedurat e procesit té shpronésimit ose pérdorimit té pérkohshém
pér interes publik té pasurive té personave fiziké ose juridiké privaté né té gjithé vendin pér-
mes Kkrijimit té Agjencisé Shtetérore té Shpronésimit =.

Pér sistemin e Ministrisé sé Arsimit, Sportit dhe Rinisé, né zbatim té ligjit Nr. 75/2019, “Pér
té rinjté” u riorganizua Agjencia Kombétare e Rinisé: duke synuar njé rregullim mé té miré té
funksioneve dhe pérgjegjésive midis strukturave pérgjegjése pér rininé midis nivelit gendror
dhe lokal dhe pér té rritur bashképunimin me organizatat e tjera né programe dhe projekte
né fushén e rinisé.

Gjaté 2020 éshté krijuar Autoriteti Kombétar i Veterinarisé dhe Mbroijtjes sé Biméve-, institu-
cion né varési té Ministrisé sé Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural. Ky institucion do té organizohet
dhe operojé né nivelin gendror né formén e drejtorisé sé pérgjithshme dhe né nivel rajonal,
népérmjet katér drejtorive rajonale té veterinarisé dhe mbrojtjes sé biméve dhe njésive té
drejtpérdrejta té ofrimit té shérbimeve veterinare si dhe do té keté njé rol té réendésishém né
ofrimin e shérbimit veterinar pér kafshét dhe né siguriné e ushgimeve me origjiné shtazore.
Krijimi i tij vjen né vijimési té reformés gé ka nisur me Shérbimin Kombétar Veterinar, duke
garantuar shéndetin e kafshéve dhe siguriné ushgimore si njé prioritet kryesor i Ministrisé sé

Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural.

Pér té konsoliduar akoma dhe mé tej miréfunksionimin e institucioneve publike (pas ristruk-
turimit té ministrive té linjés dhe institucioneve té varésisé), po zbatohen paralelisht disa ak-
tivitete me mbéshtetjen e projektit IPA 2014 “Zbatimi i reformés sé shérbimit civil né té gjithé
administratén publike”. Disa nga aktivitetet gé jané né proces jané rishikimi i pérshkrimeve té
punés pér ministrité e linjés dhe pércaktimi i proceseve té punés né té gjitha ministrité e linjés
(20 procese horizontale dhe 5 vertikale pér secilén ministri):.

Né drejtim té ofrimit té mbéshtetjes pér funksionimin e Njésive té Qeverisjes Vendore dhe
forcimit té kapaciteteve zbatuese, me mbéshtetjen e projektit STAR 2 té financuar nga UNDP,
éshté véné né funksion sistemi informatik i zyrave mé njé ndalesé (OSSIS) né 59 njési té vete-
geverisjes vendore. Pérmes kétij sistemi ofrohen mbi 70 shérbime dhe jané regjistruar 11,951
aplikime pér shérbime administrative.

Pér té mundésuar pérdorimin e duhur té sistemit OSSIS jané trajnuar 1716 punonjés ose
70% e stafit té njésive administrative vendore.

Gjaté vitit 2020 Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) ka vijuar punén
né drejtim té ngritjes sé gendrave té reja té shérbimeve té integruara dhe miréadministrimin
e tyre me shtimin e 6 Qendrave té reja té integruara né Lushnje, Elbasan, Pogradec, Mat, Ros-
kovec dhe Kolonjé duke e ¢uar késhtu né 20 numrin e gendrave né total dne duke e tejkaluar
pércaktimin né dokumentin strategjik, té ngritjes sé sé paku 9 gendrave té integruara.

2 Miratuar me vendim Nr. 396, daté 13.05.2020 «Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Shtetérore t€ Shpronésimit»
3 Miratuar me vendim té Késhillit té Ministrave Nr. 681, daté 2.09.2020 «Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Kombétare té
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RITTiSé.

4 Miratuar me vendim Nr. 683, daté 2.09.2020 «Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Autoritetit Kombétar té Veterinarisé dhe Mbrojtjes sé
Biméves.

5 Indikatori 4a “Shkalla né té cilén strukturat e ministrive dhe institucionet e tjera jané racionale dhe koherente (indikatori i SIGMA-s)” shénon vierén 2
né matjen e tij mé té fundit, realizuar nga SIGMA né 2017. Linku i SIGMA pér té aksesuar raportet e tyre té vierésimit pér vendin: http.//www.sigmaweb.
org/publications/.



Grafiku 13 - Numri i gendrave té integruara ADISA sipas objektivave né vite
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Vlen pér t'u pérmendur se né kéto gendra infrastruktura éshté pérshtatur edhe pér perso-
nat me aftési té kufizuara duke ofruar informacion té pérshtatur dhe né gjuhén e shenjave.
Gjithashtu gendrat jané pajisur me sistemin elektronik té menaxhimit té radhés, duke ofruar
kushte mé té mira né marrjen e shérbimeve publike pér té gjithé gytetarét.

Gjaté vitit 2020, né Qendrat e Integruara ADISA jané ofruar mbi 1000 shérbime publike té
institucioneve gendrore dhe vendore népérmjet portalit e-Albania. Né kéto gendra jané kryer
558,521 aplikime, 227,371 persona jané asistuar né sportelet e informacionit, 88,968 perso-
na jané asistuar pér shérbimet online dhe jané depozituar 3,704 ankesa népérmjet portalit
“ShagipériaQeDuam.al"”.
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Pér shkak té situatés sé jashtézakonshme té shkaktuar prej pandemisé Covid-19 dhe pamun-
désisé pér té respektuar rregullat e distancimit social, njésia lévizése nuk ishte funksionale
gjaté pjesés mé té madhe té vitit 2020. Duke u solidarizuar me Ministriné e Shéndetésisé dhe
Mbroijtjes Sociale, ADISA vendosi né dispozicion té stafit té Njésisé sé Kujdesit Shendetésor
njésiné lévizése pér té kryer testime pér Covid-19 pér banorét té cilét ndodhen né zona té
thella rurale dhe nuk kané mundési té shpejta aksesi né gendrat shéndetésore.

Njésia lévizése
ADISA né shérbim té
sistemit shéndetésor

Zhvillimi i kapaciteteve institucionale pér rritjen e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve ka vijuar
me ngritjen e kapaciteteve dhe zhvillimin e trajnimeve pér stafin e ADISA, trajnime té cilat jané
zhvilluar online pér shkak té situatés sé krijuar nga pandemia. Pér institucionet gendrore jané
zhvilluar 33 trajnime dhe jané trajnuar 89 punonjés né drejtim té pérmirésimit té cilésisé sé
shérbimeve té ofruara.

Vlera 2020 INDIKATORI 5A

M

820 NUMRI | SHERBIMEVE TE QEVERISE QENDRORE ME NDERVEPRIM
TE PERMIRESUAR NE ZYRAT E PRITJES

Indikatori 5a shénon njé trend rrités gé prej fillimit té matjes sé tij né vitin 2015. Né sportelet
pritése né Qendrat e Integruara né Tirané 1, Kavajé, Krujé, Fier, Gjirokastér, Shkodér, Tirané
2 (Kombinat), Maliqg, Belsh, Patos, Librazhd, Divjaké, Malési e Madhe, Kukés, Lushnje, Elbasan,
Pogradec, Mat, Roskovec dhe Kolonjé ofrohen 750 shérbime té 46 institucioneve gendrore
dhe 70 shérbime vendore pér njé total prej 820 shérbimesh publike (vlera e indikatorit pér vi-
tin 2019: 429 shérbime; pér vitin 2018: 367 shérbime) . Kjo rritje e konsiderueshme ka ardhur
sirezultati investimeve té vazhdueshme dhe té réndésishme té béra nga geveria shqgiptare
né funksion té pérmirésimit té shérbimeve dhe ofrimit té tyre me mé pak kosto dhe me mé
shumeé cilési e transparencé.

6 Target: 300 shérbime. Indikatori éshté arritur.
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Grafiku 14 - Numri i shérbimeve té ofruara me ndérveprim té pérmirésuar
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Vlera 2020 INDIKATORI 5B
° 97 % NUMRI | ZYRAVE ME NJE NDALESE TE NGRITURA NE NJESITE E QEVE-
e bashkive RISJES VENDORE

Indikatori 5b ka shénuar njé rritje té konsiderueshme gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2020
Numri i bashkive gé aplikojné programin e shérbimeve online té ofruara nga sportelet unike
éshté 59 né total nga 61 bashki. Megjithaté, pérpos rritjes, nuk éshté arritur objektivi i ven-
dosur pér vitin 2020 pér té ngritur One Stop Shop né té gjitha bashkité. Kjo sepse bashkité
Pustec dhe Has kané pasur probleme né kapacitete pér té implementuar sistemet One Stop
Shop. Gjithsesi, vlen té theksohet se népérmjet pérdorimit té sistemit OSSIS bashkité ofrojné
njé numer té konsiderueshém shérbimesh (76 shérbime, me pérjashtim Tiranén, e cila ofron
135 shérbime).

Ky indikator ka shénuar ndér vite njé progres té konsiderueshém sidomos gjaté vitit 2020.
Me géllim pérfshirjen e dy bashkive té mbetura dhe vénies né funksion té sistemit informatik
OSSIS dhe mundésimit té shérbimeve me njé ndalesé pér gytetarét, do té duhej rritja e afté-
sive té kétyre bashkive pér té pérkthyer ndihmén e dhéné nga asistenca e projekti STAR 2 né
veprime konkrete dhe kryerja e investimeve né fushén e teknologjisé sé informacionit pér té
mundésuar realizimin e ploté té kétij treguesi.

Grafiku 15 - Numri i zyrave me njé ndalesé té ngritura né njésité e qeverisjes vendore
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7 Target: 100 % e bashkive. Indikatori nuk éshté arritur edhe pse shénon njé progres té dukshém ndér vite: né nivelin 96.7 % pér 2020; 70 %
pér 2019 dhe 23% né vitin 2018.




Shtylla III — Shérbimi Civ-
il: Menaxhimi i Burimeve
Njerézore

Politikat nén kété shtyllé synojné rritjen e kapaciteteve,
transparencés dhe pérgjegjshmérisé pér zbatimin né
ményré té unifikuar té legjislacionit té shérbimit civil né té
gjitha nivelet si dhe rishikimin e pérmirésimin e sistemit té
pagave né shérbimin civil.

Objektivat e planifikuara né kuadér té Shtyllés Ill synojné:

Rritien e kapaciteteve né fushén e

zbatimit té legjislacionit té shérbimit

civil si dhe lehtésimin e procedurave né
|V zbatim té tij

Organizimi i sistemit té pagave né
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vlerésimin e vendit té punés, té
: ' arritjeve vjetore té népunésve civilé dhe
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Shtylla Il “Shérbimi Civil: Menaxhimi i Burimeve Njerézore” parashikon realizimin e 36 nén-ak-
tiviteteve, nga té cilat 32 nén-aktivitete kané filluar té zbatohen (ose 89%), e prej kétyre té
fundit jané realizuar plotésisht 15 nén-aktivitete ose 47%.

Grafiku 16 - Progresi pér qéllimin Grafiku 17 - Statusi i realizimit té qéllimit
politik: Shérbimi Civil, Menaxhimi i politik: Shérbimi Civil, Menaxhimi i Burimeve
Burimeve Njerézore Njerézore
11% 53% 47%

. Ka filluar zbatimi .Realizuar Plotésisht
[ Nuk ka filluar zbatimi " Realizuar Pjesérisht

Grafiku 18 - Numri i produkteve né zbatim sipas Objektivave
30
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| Kafilluar zbatimi || Nuk ka filluar zbatimi

Grafiku 19 - Statusi i realizimit té produkteve sipas Objektivave
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Shérbimi Civil dhe Menaxhimi i Burimeve Njerézore éshté fusha né té cilén Shqgipéria ka vite
tashmé gé mban vendin e liderit né Ballkanin Peréndimor duke u vierésuar nga organizma
rajonale e evropiané me pikét mé té larta né krahasim me vendet e tjera.

Gjaté vitit 2020, pérpos té gjithe véshtirésive dhe sfidave gé derivuan nga situata e pandemisé
globale, Shgipéria ndérmori masat e nevojshme pér té kapércyer gjendjen e jashtézakonsh-
me dhe pér t'u rikthyer drejt funksionimit normal té institucioneve té administratés publike.
Té gjitha masat dhe iniciativat e ndérmarra né vitet e fundit né drejtim té modernizimit té
administratés publike dhe proceseve, procedurave dhe shérbimeve té ofruara, i shérbyen
Shqipérisé té kapércente veshtirésité dhe kufizimet e shkaktuara nga kriza globale shéndeté-
sore dhe jo vetém.

Késhtu gjaté vitit 2020, Shqipéria ishte pérséri vendi i paré né rajon i cili implementoi me
sukses rekrutimin plotésisht online né shérbimin civil, duke mundésuar késhtu vijimin e kétij
procesi té rendésishém né institucionet shtetérore duke zbatuar rregullat e distancimit fizik.

Me shpalljen e gjendjes sé pandemisé né fillim té Marsit, Qeveria Shqgiptare miratoi njé séré
masash kufizuese pér té parandaluar pérhapjen e virusit né vend. Késhtu me Urdhér té Mi-
nistrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale u ndaluan grumbullimet e njerézve ¢ka béri
automatikisht té pamundur zhvillimin e procedurave té rekrutimit né institucionet shtetérore
pjesé e shérbimit civil, té cilat menaxhohen nga DAP.

Ndodhur né kété situaté, DAP filloi punén pér analizimin e mjeteve dhe instrumentave né
dispozicion dhe dizenjimin e zgjidhjeve dhe metodave teknologjike pér té pérshtatur platfor-
ma online né funksion té zhvillimit té procedurave té konkurrimit, duke respektuar masat pér
parandalimin e COVID-19.

Késhtu né Prill 2020, u mundésua pér heré té paré né vend dhe né rajon, zhvillimi i njé pro-
cedure rekrutimi né institucionet shtetérore, pjesé e shérbimit civil, plotésisht online. Mundé-
simi i procesit té rekrutimit totalisht online ishte njé zhvillim i réndésishém pér administratén
publike shqgiptare, njé zhvillim i cili u mundésua nga “Administrata.al”, platforma inovative né
menaxhimin e burimeve njerézore, financuar nga Késhilli i Evropés dhe té geverisé Zviceriane.
Njé arritje e tillé pér vendin u prezantua si rast suksesi né rajon e me gjeré, népérmjet takime-
ve té organizuara nga Shkolla Rajonale e Administratés Publike (ReSPA) si dhe SIGMA/OECD.

Qé prej ngritjes sé saj né 2019, kjo platformé ka shénuar njé transformim thelbésor né mén-
yrén e menaxhimit té burimeve njerézore né administratén publike shqiptare duke lehtésuar
jo vetém punén e profesionistéve té burimeve njerézore né realizimin e procedurave dhe
proceseve kryesore té menaxhimit té kapitalit human por edhe punén e institucioneve mo-
nitoruese si DAP dhe KMSHC pér té kontrolluar zbatimin rigoroz té legjislacionit té shérbimit
Civil.

Platforma konfirmoi akoma mé shumé vlerén e saj té shtuar gjaté periudhés sé pandemisé
pasi jo vetém béri té mundur realizimin e proceseve té rekrutimit plotésisht online por dnhe
shérbeu si njé vend pune virtual pér profesionistét e burimeve njerézore.
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 http://www.sigmaweb.org/publications/Online-recruitment-civil-service-SIGMA-May-2020.pdf	
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Ndérkohé né drejtim té realizimit té njé prej objektivave mé té réndésishém té platformeés sé
integruar té komunikimit “administrata.al” gé éshté unifikimi dhe standartizimi i procedurave
dhe proceseve té menaxhimit té burimeve njerézore né té gjithé shérbimin civil (nivel gen-
dror dhe lokal), DAP ka bashképunuar ngushtésisht me KMSHC duke zhvilluar komunikime
dhe takime periodike pér té pérgatitur njé set indikatorésh té pérbashkét pér monitorimin e
zbatimit té legjislacionit té shérbimit civil.

Seti i indikatoréve i hartuar me mbéshtetjen e ekspertizés ndérkombétare té projektit “Imple-
mentimi i Reformés sé Shérbimit Civil né Administratén Publike” financuar nga fondet IPA, do
té sigurojé té dhéna té sakta dhe té plota mbi zbatimin e instituteve kryesore té legjislacionit
té shérbimit civil duke mundésuar késhtu njé kontroll dhe monitorim né kohé reale té punés
sé njésive té burimeve njerézore né shérbimin civil. Népérmjet té dhénave, informacionit dhe
monitorimit né kohé reale, sigurohet késhtu realizimi i sakté dhe me eficencé i detyrave funk-
sionale té profesionistéve té burimeve njerézore né shérbimin civil né té gjithé nivelet e admi-
nistratés publike, me rezultat pérfundimtar mirémenaxhimin e burimeve njerézore.

]

Takim me KMSHC pér monitorimin né
kohé reale té indikatoréve té menaxhimit

té burimeve njerézore, Janar 2020.
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Njé administraté publike e cila realizon me sukses mirémenaxhimin e burimeve njerézore,
éshté e afté té kryejé me efektivitetet funksionet dhe detyrat e saj dhe ofrimin e shérbimeve
cilésore ndaj publikut, né ményré transparente. Né kété kuadér, platforma “administrata.al”
ka facilituar punén gjithashtu duke véné né dispozicion té népunésve civilé té gjithé bazén
ligiore, template té gatshme dhe module me hapa té detajuar pér procese té réndésishme
té menaxhimit té burimeve njerézore né shérbimin civil si ristrukturimi, rekrutimi, vierésimi i
rezultateve né puné, pérshkrimi i punés etj.

Platforma pérditésohet né meényré té vazhdueshme nga DAP, duke siguruar késhtu gé
népunésit civilé té kené ¢do mjet né dispozicion pér té realizuar ¢cdo proceduré né pérputhje
me legjislacionin né fugi. Njé proces i tillé éshté realizuar mé njé fokus mé té vecanté drejt
punonjésve té shérbimit civil né nivel lokal, pér té siguruar mbushjen e boshllégeve sa i takon
njohurive dhe kapaciteteve pér té menaxhuar né ményré té pavarur népunésit civilé té tyre.

Njé tjetér aspekt né té cilin bashképunimi i DAP me KMSHC dhe institucionet publike ka sje-
llé rezultate té dukshme éshté dhe ekzekutimi i vendimeve gjygésore té formeés sé preré né
administratén publike. Gjaté kétyre viteve, DAP ka béré pérpjekje té vazhdueshme pér pér-
fshirjen e gjeré dhe aktive té té gjithé institucioneve ligjizbatuese shtetérore né kété proces,
pérmes unifikimit dhe orientimit té drejté e me efikasitet té procedurave administrative dhe
pérmes ndjekjes dhe monitorimit nga afér té té gjithé procesit pér té garantuar zbatimin e
procedurave sipas legjislacionit né fugi.

Ndjekja e kétij procesi éshté lehtésuar dhe pérmirésuar falé pérdorimit té platformés “Admi-
nistrata.al”, ku institucionet e administratés shtetérore raportojné né ményré té detajuar pér
té dhénat mbi vendimet gjygésore té formeés sé preré, duke mundésuar késhtu mbikégyrjen
efektive pér sistemimin e gjygfituesve rast pas rasti. Institucionet kané detyrimin eksplicit pér
té raportuar né kété sistem me té dhéna té sakta periodike dhe transparente, duke i dhéné
késhtu mundésiné DAP dhe KMSHC té jené né dijeni dhe té ushtrojné né kohé kompetencat
e tyre mbikéqgyrése. Monitorimi nga afér i procesit, asistenca dhe mbikéqyrja kané sjellé re-
zultate pozitive duke béré gé numri i vendimeve gjygésore té zbatuara né fund té vitit 2020
té jeté né nivelet 275.

Té gjitha sa mé sipér, jané masa té ndérmarra né funksion té rritjes sé transparencés dhe
monitorimit té punés sé népunésve civilé duke rritur késhtu pérgjegjshmériné dhe llogarid-
hénien e tyre gjaté ushtrimit té detyrave té tyre té pérditshme.

Megjithaté géllimi DAP vijon té mbetet pérmirésimi i vazhdueshém dhe i métejshém i pérfor-
mancés sé administratés publike si celési i zbatimit té ¢do mase apo inciative té ndérmarré
nga geveria me géllim zhvillimin e vendit.

Sigurimi i njé performance té denjé nga administrata publike, fillon gé me rekrutimin e mé té
miréve né rradhét e saj ¢ka éshté dhe ndér objektivat kryesoré té DAP, né realizimin e té cilit
departamenti vijon té zhvillojé trajnime dhe asistencé pér anétarét e Komisioneve té Vlerési-
mit, té cilét luajné njé rol ky¢ né procedurat e rekrutimit né shérbimin civil. Sa i pérket forcimit
té kapaciteteve té népunésve né menaxhimin e burimeve njerézore jané zhvilluar sesione
trajnimi me géllim kryesor zhvillimin e aftésive, njohurive dhe profesionalizimit té stafit té ri té
DAP duke u fokusuar kryesisht né referimin e shembujve konkret nga procedurat e rekrutimit
té viteve té fundit.

Gjaté vitit 2020, me zhvillimin e procedurave té rekrutimit plotésisht online, sfida e DAP ishte
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familjarizimi i menjéhershém i anétareve té Komisioneve té Vlerésimit me kété realitet té ri e
akoma mé shumé familjarizimi i aplikantéve me metodat inovative té diktuara nga situata né



vend. Pér tiu ardhur né ndihmé aplikantéve mbi ndryshimet e reja né ményrén e zhvillimit té
procedurave té rekrutimit si dhe rritjen e kuptueshmérisé sé kandidatéve ndaj kétyre fazave
té rekrutimit, pérvec asistimit népérmjet kanaleve té komunikimit té vendosura né dispozicion
té publikut, DAP hartoi dhe publikoi dy udhézues té detajuar pér zhvillimin online té testimit
me shkrim dhe intervistés. Udhézuesit orientojné aplikantin pér ¢do hap té procesit, pér té
minimizuar késhtu véshtirésité, gabimet apo vonesat gjaté zhvillimit té procedurave té rekru-
timit. Né kété kuadeér, specifikisht pér testimin me shkrim, tashmé online, pjesémarrésve u
éshté mundésuar gjithashtu hyrja né njé ambjent prove pér t'u familjarizuar me ményrén e
plotésimit té testimit. Té gjitha kéto, si elementé pér té siguruar cilésiné dhe transparencén
né realizmin e procedurave té rekrutimit né shérbimin civil.

Eksperienca e pérfituar gjaté periudhés sé kufizimeve té vendosura pér mospérhapjen e Co-
vid19, tregoi gé zhvillimi i procedurave té rekrutimit plotésisht online solli disa pérfitime té
dukshme si rritja e pjesémarrjes, eficenca kohore dhe efektiviteti né kosto.

AVANTAZHET E REKRUTIMIT ONLINE (E-RECRUITMENT)

DODom
DoDo

|L}\&|
®)
(-
Duke analizuar me kujdes sfidat kryesore, DAP né pérputhje me rregulloret e distancimit fizik

I éshté rikthyer alternimit té zhvillimit té procedurave online té rekrutimit dhe né ambjente
té cilat lejojné distancimin fizik midis kandidatéve si dhe midis kandidatéve dhe anétaréve té

Intervistime ONLINE

komisioneve té vlerésimit.
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Zhvillimi i testimit sipas rregullave té distancimit fizik

Departamenti i Administratés Publike ka asistuar té gjithé aplikantét duke dhéné informacion
dhe pérgjigie mbi kérkesat e tyre né kohé reale. Tashmé kanali i DAP né Facebook pérditéso-
het né ményré té vazhdueshme me lajme, grafiké informues dhe udhézime mbi motivimin,
punén né distancé dhe ¢éshtje té tjera né fushén e menaxhimit té burimeve njerézore.

Sité. . =
Pérgatitja pér testimin me shkrim

Sits aplikoj
S0 ta krijoj logaring

S te ngarco) dokurmentat

-
"

=2 b levizie paralele
Sité BE ngritie né detyrs ‘ |

e, AT

Pér shkak té kétyre ndryshimeve né anén vizuale dhe né paraqgitjen mé té thjeshté té procese-
ve té pérditshme té punés, fagja e DAP né Facebook ka shénuar rritje té numrit té ndjekésve
té saj dhe numéron 18,277 ndjekés.

Me mbéshtetjen e projektit “Zbatimi i Reformés sé Shérbimit Civil né administratén publike”,
financuar nga programet IPA té BE, jané zhvilluar disa produkte kyce té cilat kané njé ndikim
té drejtépéerdrejté né performancén e administratés publike e késhtu dhe né shérbimet gé
kjo administraté i ofron qgytetarit.

Manuali i vlerésimit té rezultateve né puné, éshté
njé ndér produktet i cili pritet t&é pérmirésojé sistemin
e Vlerésimit té népunésve civilé, duke lehtésuar
procedurén e vilerésimit té rezultateve né té gjitha
fazat e tij, rritur objektivitetin gjaté vlerésimit
dhe promovuar dialogun ndérmjet eprorit
dhe népunésit, pra duke e kthyer kété proces né
bashképunim té ndérsjellté me synimin pérfundimtar
rritien e perfomancés sé népunésve civilé né vendin e
punés. Njé vlerésim performancé objektiv dhe i drejté
éshté njé ndikues i dretpérdrejté né motivimin dhe
vetévlerésimin e népunésit e pér rrijedhojé dhe pér
performancén e tij.

Manuali i pérshkrimeve té punés dhe dizenjimi
i proceseve té punés né ministrité e linjés jané
dy produkte té tjera thelbésore pér miréfunksionimin
e administratés publike, té cilat jané drejt finalizimit
me mbéshtetjen e ekspertizés ndérkombétare edhe
vendase. Pérshkrimet e punés té pérmirésuara, mé
té garta, té orientuara drejt rezultateve dhe proceset
e punés té detajuara hap pas hapi, té standartizuara
dhe unifikuara né cdo ministri linje, jané kushtet té
réndésishme té cilat ndihmojné népunésit tané civilé té
pérmbushin detyrat e tyre funksionale me maksimumin
e eficencés dhe minimumin e gabimeve.



Né kuadér teé digjitalizimit té proceseve dhe sistemeve dhe té pérpjekjeve pér té rritur eficen-
cén dhe efikasitetin e punés sé népunésve publiké, prej disa vitesh tashmé kemi njé Sistem
Informatik té Menaxhimit té Burimeve Njerézore (HRMIS) i cili pérmban rreth 63000 dosje
personeli té népunésve publiké. HRMIS gé prej 2018 nuk shérben vetém si njé Regjistér Ele-
ktronik Qendror Personeli por népérmijet tij realizohet gjithashtu gjenerimi i borderosé pér
deri né 118 njési shpenzuese né administratén publike shqgiptare. Megjithaté, synimet pér
kété sistem jané akoma mé té médha pasi me lidhjen e HRMIS me sistemin e thesarit dhe
pérfundimin e té gjithé testeve té nevojshme gjaté 2020, vitin e ardhshém do té jeté i mundur
automatizmi i pagave népérmijet sistemeve té informacionit. Njé digjitalizim i tillé i njé procesi
kag té rendésishém sa kalkulimi i pagave pér népunésit publiké, do té sjellé rritje té eficencés,
duke minimizuar pasaktésité dhe duke ofruar té dhéna lehtésisht té pérpunueshme pér efekt
raportimesh, projektesh apo politikash. Edhe pse institucionet publike jané ndérgjegjésuar
lidhur me benefitet gé sjell pérdorimi periodik i HRMIS, popullimi i tij me té dhéna dhe pérdi-
tésimi i vazhdueshém mbeten njé sfidé né vetvete té cilén DAP éshté pérpjekur ta kapércejé
me disa masa té térthorta si psh: lidhja e sistemit me gjenerimin e pagave apo lidhja e sistemit
me shpalljen e vendeve vakante. E akoma mé tej, njé masé tjetér e ndérmarré né 2020 ishte
miratimi i Vendimit té Késhillit t& Ministrave nr. 833 daté 28.10.2020 “Pér rregullat e hollési-
shme pér pérmbajtjen, procedurén dhe administrimin e dosjeve té personelit dhe regjistrin
gendror té personelit”, vendim i cili ndér té tjera parashikon né ményré evidente detyrimin e
institucioneve pér té pérditésuar HRMIS.

Indikatori 6a llogaritet duke pjestuar numrin e stafit drejtues né té gjitha nivelet e shérbimit
civil né institucionet e administratés gendrore, té cilét jané larguar nga pozicionet e tyre né
njé vit, me numrin total té stafit drejtues né administratén gendrore né vitin e dhéné. Numri
i stafit drejtues té larguar gjaté vitit 2020 éshté 76 nga totali i stafit drejtues prej 959 né njé
vleré po thuaj té njéjté me njé vit mé paré (vlera e kétij indikatori pér vitin 2019 dhe 2018
éshté 8%). Ruajtja e njé trendi té njétrajtshém tregon pér njé géndrueshméri té népunésve
pjesé e shérbimit civil.

e Vlera 2020 INDIKATORI 6A

ol QARKULLIMI VJETOR | STAFIT TE NIVELIT DREJTUES NE TE GJI-
& 5 8% THA NIVELET E SHERBIMIT CIVIL NE INSTITUCIONET E ADMINIS-
TRATES QENDRORE

Indikatori 6b1- llogaritet duke pjestuar numrin total té pjesémarrésve nga jashté shérbimit
civil gé aplikojné pér njé pozicion ekzekutiv (25904) me numrin total té pozicioneve té shpallura
né kategoriné ekzekutive né vitin e dhéné (806), duke rezultuar né njé numér mesatar
pjesémarrésish prej 32.1, njé vleré mé e larté me njé vit mé paré (Vlera e kétij indikatori pér
vitin 2019 ishte 13.62; pér vitin 2018 ishte 13). Ky trend tregon rritjen e besueshmérisé sé
publikut pér pjesémarrje né procedurat e rekrutimit té bazuar né merité, e cila ka ardhur si
pasojé e punés sé DAP né drejtim té respektimit rigoroz té legjislacionit, transparencés me
publikun, aktiviteteve né funksion té rritjes sé vizibilitetit etj.

Viera 2020 |INDIKATORI 6B - 1

32.1 NUMRI MESATAR | PJESEMARRESVE NGA JASHTE SHERBIMIT CI-
’ VIL QE MARRIN PJESE NE NJE PROCEDURE REKRUTIMI

1 Target: Tendencé né rénie. Indikatori nuk éshté arritur dhe shénon vleré konstante.
2 Shénohet rritje me 18.48
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Indikatori 6b2:|logaritet duke pjestuar numrin total té pjesémarrésve nga shérbimi civilnga té
gjitha grupet gé marrin pjesé né njé proceduré rekrutimi (2980) me numrin total té pozicioneve
pér té cilat ka patur aplikime (806), duke rezultuar né njé numér mesatar pjesémarrésish prej
3.7, njé vleré mé e larté se njé vit mé paré ku shénohej vlera 2.5 (vlera e indikatorit pér 2018
ishte 1.5). Trendi rrités i kétij indikatori tregon se njé ndér risité e legjislacionit té shérbimit civil,
ai i mobilitetit, éshté gjithnjé e mé shumé né zbatim, duke i dhéné shérbimit civil dinamizém
dhe energji té reja.

Vlera 2020 INDIKATORI 6B - 2

NUMRI MESATAR | PJESEMARRESVE BRENDA SHERBIMIT CIVIL QE MA-
3.7 RRIN PJESE NE NJE PROCES REKRUTIMI

Sa i takon indikatorit 6¢, nga viti 2014 deri né vitin 2020 ka géné vetém 1 rast ankese ne
lidhje me procedurat e rekrutimit e pranuar nga gjykata Administrative e Apelit. Vendimi i
formeés sé preré éshté ekzekutuar nga ana e DAP né Tetor 2019. Ndérkohé, pér vitin 2020 nuk
ka pasur asnjé ankesé té pranuar nga gjykata Administrative e Apelit né lidhje me procedurat
e rekrutimit. Ky indikator éshté arritur plotésisht duke shénuar tendencé né rénie té numrit
té ankesave krahasimisht me vlerén bazé té vendosur né 2015 ku numri i ankesave ka gené
3. Numrii ulét (pothuajse 0) i ankesave té pranuara nga gjykata Administrative e Apelit tregon
pér njé zbatim rigoroz té legjislacionit pérkatés pér rekrutimin e népunésve civilé duke
pérfshiré kétu Ligjin nr.152 pér “Népunésin Civil” dhe aktet e tjera nénligjore né zbatim té tij,
pér organizimin e procedurave transparente né ményré profesionale dhe bazuar né merité
si dhe e mbrojtjes profesionale gé kané ofruar strukturat e pérfagésimit gjygésor prané
Departamentit té Administratés Publike.

Viera 2020  \NDIKATORI 6C
NUMRI | ANKESAVE QE KANE TE BEJNE ME REKRUTIMIN NE SHERBIMIN
0 CIVIL TE PRANUAR NGA GJYKATA (DUKE FILLUAR NGA GJYSMA E DYTE E

VITIT 2014) KA SHENUAR RENIE

Né lidhje me procedurat administrative dhe mbikéqyrjen né institucionet e pushtetit gendror,
vendor dhe ato té pavarura, né kushtet e pandemisé Covid 19, éshté riorganizuar veprimtaria
e Komisionerit pér Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil duke i dhéné pérparési realizimit online
té procesit té mbikéqyrjes.

Gjaté késaj periudhe jané kryer 73 mbikéqyrje té pérgjithshme gé pérfshijné té gjithé
veprimtariné e administrimit té shérbimit civil pér periudhén Janar - Dhjetor 2020 né
administratén vendore. Né pérfundim té afatit té paralajmeérimit pér rregullimin e ligishmérisé
éshteé kryer procesi i verifikimit té zbatimit té vendimeve paralajmeéruese té Komisionerit né 49
institucione. Né pérfundim té verifikimit procesi éshté pérmbyllur me vendim té Komisionerit
pér 25 subjekte duke i vlerésuar si té pérmbushura detyrat e I1éna, ndérsa pér 24 subjekte
Komisioneri ka vendosur gé procesin e rivendosjes sé ligishmérisé ta realizojé duke ndihmuar
institucionin me asistencé teknike e cila ka nisur me hartimin e njé plani veprimi me masa dhe
afate kohore konkrete té veprimeve administrative gé do té kryhen nga personat pérgjegjés.
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Gjithashtu éshté verifikuar zbatimi i vendimeve paralajméruese té Komisionerit pér 12
raste individuale ku né 7 raste detyrat e |éna jané zbatuar né ményré vullnetare nga ana e
institucioneve dhe né 5 raste procesi éshté drejt pérmbylljes sé tij.

Procesii mbikéqgyrjes ka vijuar me trajtimin e 142 kérkesave individuale ku njé pjesé e tyre jané
ndjekur pérmes inspektimit/mbikéqgyrjes. Kérkesave té tjera iu éshté kthyer pérgjigje né rrugé
administrative si dhe éshté marré vendim né ato raste ku éshté vlerésuar pér rregullimin e
gjendjes sé paligijshmérisé. Pér rastet e tjera Komisionerika dalé me vendim pér pérfundimin e
verifikimit pasi nuk jané konstatuar shkelje apo ka pérfunduar inspektimi me njoftim arkivimi-.

Ka vijuar gjithashtu procesii monitorimit té zbatimit té vendimeve gjygésore té formeés sé preré
pér ministrité e linjés dhe institucionet e varésisé, pérmes zhvillimit té seancave dégjimore
pér té gjitha ministrité. Gjaté vitit 2020, fokusi ka gené pér té pérfunduar kété proces né
administratén vendore, pér té cilin éshté mbledhur informacion nga 61 bashkité e vendit dhe
12 késhillat e gargeve.

Né zbatim té kompetencés ligjore pér té mbikéqyrur administrimin e shérbimit civil, bazuar
né nenin 14 dhe 15 té ligjit nr. 2013/152, "Pér népunésin civil’, i ndryshuar; né zbatim té
planit vjetor té veprimtarisé sé institucionit, Komisioneri ka filluar pérgatitjen e procesit té
mbikéqyrjes pér té siguruar zbatimin e ligjit pér népunésin civil né kushtet e zgjedhjeve té
pérgjithshme pér Kuvendin e Republikés sé Shqipérisé.

Aktiviteti i Shkollés Shqiptare té Administratés Publike (ASPA) gjaté vitit 2020 ka patur
synim kryesor ngritjen e kapaciteteve dhe pérgatitjen e administratés publike shqiptare né
drejtim té integrimit evropian dhe zbatimit té legjislacionit té shérbimit civil. Pér eksperiencén
pozitive né vijimin e zhvillimit té kapaciteteve gjaté kohés sé pandemisé ASPA u vlerésua me
¢mimin “Public Administration Award 20207, né kategoriné e-Learning, organizuar nga RESPA
dhe OECD pér vendet e Ballkanit Peréndimor.

Viti 2020 ishte njé vit sfidues pér mbarévajtjen dhe veprimtariné e Shkollés sé Administratés
Publike ku trajnimet tradicionale té zhvilluara né klasé u zévendésuan me trajnime té zhvilluara
térésisht online nga muaji Prill 2020. Pér t'i parapriré sfidés sé kalimit té trajnimeve online u
zhvilluan sesione trajnimi pér trajnerét me géllim rritjen e kapaciteteve té tyre pér pérdorimin
e platformave dhe pérshtatjen e materialeve pér trajnim.

Me pérgatitjen e kushteve té nevojshme u mundésua mbajtja e Webinarit té paré live té
zhvilluar mé 13 Prill 2020 me temén "AGILE leadership”.

Krahas problematikave té hasura u arrit gé té gjitha shérbimet e shkollés té realizoheshin né
ambjentet virtuale me té njéjtén dinamiké dhe cilési né ofrimin e shérbimit:.

Pérvec pérdorimit té platformave online tashmé té njohura dhe me efekte pozitive né
ndérveprim dhe komunikim, u arrit gé gjaté vitit 2020 té vihej né funksion dhe platforma
e re e krijuar pér menaxhimin e té nxénit (Learning Management System) ku pritet né vijim
té pérditésohet me kurrikulat e-learning sipas fushave dhe tematikave bazé dhe atyre té
evidentuara nga vlerésimii nevojave pér trajnim. Pérmes sistemit LMS jané zhvilluar trajnime
mbi Kodin e Procedurave Administrative té organizuara nga DAP né mbéshtetje té projektit
IPA 2014 «Zbatimi i reformés sé shérbimit civil né té gjithé administratén publike» ku né total

u trajnuan dhe u certifikuan rreth 160 népunés.

4 Nga totali 10 raste jané pérfshiré né inspektim/mbikéqyrje, né 18 raste iu éshté kthyer pérgjigje né rrugé administrative, né 33 raste éshté
dhéné vendim pér rregullimin e gjendjes sé paligishmérisé, né 38 raste éshté dhéné vendim pér pérfundimin e verifikimit pasi nuk jané
konstatuar shkelje, né 25 raste ka pérfunduar inspektimi dhe né 18 raste jané mbartur pér né vitin 2021.

5 U ofruan webinare live, kurse me certifikim, klubi i librit online dhe masterclass.
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Gjaté vitit 2020 u mundésua trajnimi i 4630 individéve si (jané shénuar 20,106 pjesémarrés)
duke shénuar késhtu njé rritje té numrit té individéve gé rikthehen té marrin shérbim. Njé tjetér
tregues pozitiv pér 2020 éshté zhvillimi i 769 kurse trajnimi krahasuar me vitin 2019 gjaté té
cilit ASPA zhvilloi 698 kurse. Pra, jané ofruar mé shumé shérbime pér té njéjtét individé té cilét
jané rikthyer duke treguar edhe pérmbushjen e kénagésisé sé klientit. Duhet té nénvizohet
gé numri i pjesémarrésve né vitin 2020 éshté ndikuar edhe nga aksesi né teknologjiné online
sepse trajnimet e periudhés Prill-Dhjetor 2020 té ASPA kané géné térésisht online dhe
pamundésia e aksesit né teknologji ndikon drejtépérdrejté né kété indikator.

'-I_'-l

Tashme éshté zhvilluar njé sistem efektiv pér vierésimin e trajnimit, gé gjeneron mé shume té
dhéna lidhur me cilésiné e trajnimit, arritjen e objektivave dhe matjen e ndikimit té trajnimit
né performancén individuale té institucionit dhe té sistemit né térési. Né pérfundim té
¢do trajnimi shpérndahen formularét e vlerésimit, té dhénat e té ciléve analizohen pér té
pérmirésuar cilésiné e trajnimit, konkretisht me rezultate si mé poshté pér 2020

Grafiku 20 - Kénaqésia e Klientit

99%
86%
78%
Vlerésimi i Trajnimeve Arritje e Pritshmérive Interesi pér webinare
/ Webinarit Shumé / Plotésishté té tjeré / PO
miré
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6 Nga analizimi i mendimit té pjesémarrésve né trajnimet online pér 4688 pyetésoré té plotésuar 99.21 % népunés jané pérgjigjur se kané
interes té ndjekin webinar tjetér té ASPA, 86.36 % jané pérgjigjur se e vlerésojné webinarin/trajnimin qé kané ndjekur me “shume miré” dhe
78.03 % jané pérgjigjur se pritshmeérité e tyre pér webinarin qé kané ndjekur jané realizuar plotésisht.



Né drejtim té arritjes sé objektivave pér ofrimin e njé numri mé té madh té trajnimeve né
fushén e integrimit evropian, gjaté 2020 jané trajnuar 2730 pjesémarrés duke realizuar
plotésisht masén e parashikuar né planin e veprimit té SNRAP pér rritjen e nérgindjes gé
zéné programet né fushén e integrimit evropian nga 30 % né vitin 2018 né 50 % deri né vitin
2020. Né vitin 2018 ASPA ka ofruar 2 module né fushén e integrimit evropian, ndérsa né vitin
2020 ka ofruar 6 module, pra tre fishin e tyre.

Pérve¢ kétyre moduleve, né kuadér té procesit té hapjes sé negociatave jané zhvilluar trajnime
specifike pér anétarét e grupeve ndérinstitucionale té punés pér integrimin eviopian (GNPIE)
pér 6 kapitujt e ACQUIS. Gjithashtu gjaté vitit 2020 u trajnuan né fushén e integrimit evropian
né ményré té dedikuar edhe pjesémarrés nga pushteti vendor. Ngritja e kapaciteteve ka vijuar
dhe né fushén e barazisé gjinore; financave publike; prokurimit publik; teknologjisé;
zhvillimit personal; menaxhimit té organizatés; dhe lidership-.

Treguesit e ASPA pér vitin 2020°

4630 NEPUNES TE TRAJNUAR
769 KURSE TRAJNIMI
564 DITE TRAJNIMI
20106 NEPUNES CIVILE PER DITE TRAJNIMI (PJESEMARRES)

Grafiku 21 - Statistika té trajnimit pér periudhén 2018 - 2020

B nNcdité trajnimi ] NC té trajnuar Dité trajnimi Kurse trajnimi

7 Né fushén e barazisé gjinore] (535 pjesémarrés); e financave publike (344 pjesémarrés); e prokurimit publik (971); e teknologjisé (705

pjesémarrés); e zhvillimit personal (587 pjesémarrés); e menaxhimit té organizatés (2403 pjesémarrés); lidership 250 pjesémarrés.
8 Vlerésimi i fundit i indikatorit 6 d “Shkalla né té cilén sistemi i trajnimit té népunésve civilé éshté funksional dhe zbatohet né praktiké
(Indikatori i SIGMA-s) éshté ai i vitit 2017 nga SIGMA, ku shénonte nivelin 3, mé shumé né linkun http://www.sigmaweb.org/publications/
monitoring-reports.htm
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Té gjithé masat e ndérmarra né funksion té mirémenaxhimit té burimeve njerézore, kané
né krye té tyre, ndérmarrjen mé té réndésishme sa i takon Reformimit té Shérbimit Civil
dhe Administratés Publike gé éshté reformimi i strukturés sé pagave. Pérmes skemave
té reja, shkalléve té pagés dhe kalkulimeve, ajo gé synohet éshté aplikimi i Parimit “Pagé e
Njéjté pér puné té njéjté”. Puna pér reformimin e sistemit té pagave ka filluar gé né 2019 me
hartimin e letrés sé politikave e cila ka marré versionin e saj pérfundimtar si projekt propozim
né 2020. Pér shkak té situatés né vend, periudhés post térmet dhe pandemisé globale,
ishte i pamundur finalizimi dhe miratimi i késaj letre politikash né 2020. Megjithaté, pér té
mundésuar njé paketé té ploté me té gjithé elementet e duhur pér realizimin me sukses
té késaj reforme, DAP do té fillojé nga puna né 2021 pér kalkulimin e impaktit financiar gé
kjo reformé do té keté né buxhetin e shtetit. Késhtu njé propozim i njé réndésie té tillé do
t'i paraqitet Késhillit té Ministrave me té gjithé komponentét e tij. Kjo reformé jo vetém gé
do té rrisé motivimin e népunésve publiké aktualé por do ta béjé administratén publike me
térheqgése pér profesionisté té kualifikuare.
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9 Indikatori 7 a “Tarimi i sistemit té pagave dhe arritja e raportit 22.1 né vitin 2020 ndérmjet pagés maksimale dhe
minimale” nuk ka ndryshuar qé nga vitit 2017 duke shénuar vierén 8.9 . Target: 22.1. Ky indikator nuk éshté arritur.
Indikatori 7 b “ Rritja e variacionit/ numrit té pozicioneve né skemén e pagave bazuar né pérshkrimin e punés” do té jeté e mundur té realizohet
me pérfundimin e reformimit té sisitemit té pagave né shérbimin civil duke u bazuar né vlerésimin e pozicionit té punés, té arritjeve vjetore té
népunesve civilé dhe rezultateve né trajnimet e detyrueshme. Indikatori 7 ¢ “ Shkalla né té cilén sistemi i shpérblimit té népunésve civilé éshté i
drejté dhe transparent dhe zbatohet né praktiké (Indikatori i SIGMA-s)”, shénon vlerén 3 né matjen e tif mé té fundit, realizuar nga SIGMA né 2017.
Linku i SIGMA pér té aksesuar raportet e tyre té vierésimit pér vendin: http://www.sigmaweb.org/publications/monitoring-reports.htm



Shtylla IV — Procedurat Ad-
ministrative dhe Mbikéqyt-
ja
Politikat nén kété shtyllé synojné rishikimin e procedurave pér ofrimin
e shérbimeve ndaj publikut dhe thjeshtimin e tyre duke pérfshiré zgjid-
hje té Teknologjisé sé Informacionit si dhe duke marré né konsideraté
zbatimin e Kodit té ri té Procedurave Administrative, né drejtim té rritjes
Sé pérgjegjshmérisé sé népunésve publiké né kryerjen e funksioneve té

tyre.

Objektivat e planifikuara né kuadér té Shtyllés IV synojné:

Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e
shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin me
publikun dhe shmangur korrupsionin

Zhvillimin e njé infrastrukture TIK té afté pér
. té mbéshtetur veprimtarité e pérditshme té

e administratés publike dhe rritjen e eficencés
e duke ulur kohén pér té aksesuar, pérpunuar
- dhe transmetuar informacionin ndérsa
pérmirésohet rrjedha e informacionit;
| | | | 1 Rritjen e eficencés dhe pérgjegjshmérisé sé
(% népunésve publiké;
10l 2

Rritien e kontrollit mbi veprimtariné e
administratés publike pér garantimin e
té drejtave té qytetaréve dhe aksesi né
informacion




Shtylla IV “Procedurat Administrative dhe Mbikéqyrja” parashikon realizimin e 30 nén-aktivite-
teve, nga té cilat kané filluar té zbatohen 27 nén-aktivitete (ose 90%), e prej kétyre té fundit 8
jané realizuar plotésisht ose 30%.

Grafiku 22 - Progresi pér qéllimin politik: Grafiku 23 - Statusi i realizimit té géllimit politik:
Procedurat Administrative dhe Mbikéqyrja Procedurat Administrative dhe Mbikéqyrja
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Grafiku 24 - Numri i nén-aktiviteteve né zbatim sipas Objektivave
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Grafiku 25 - Statusi i realizimit té nén-aktiviteteve sipas Objektivave
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Shqipéria ka filluar procesin e transformimit té shérbimeve publike prej kohésh dhe beson fu-
gimisht né ndryshimin e mendjes sé qytetaréve né lidhje me kété formeé té re té pashmangsh-
me té komunikimit me institucionet shtetérore. Pér sa i pérket ndikimit, kjo pérkthehet né njé
ulje té kostove té marrjes sé shérbimeve, lehtésim té procedurave burokratike, ulje té kohés
pér té marré shérbimet, por edhe pérmirésim té transparencés dhe té cilésisé sé ofrimit té

shérbimeve.

Qeveria shqiptare, si promovuese e shndérrimit té shérbimeve offline né shérbime online, e
shndérroi platformén geveritare e-Albania né njé histori suksesi, arriti té ndértojé njé imazh
serioz té shtetit dhe té rivendoste besimin e qytetaréve né institucionet publike.

e-Albania vepron si njé piké e vetme pér ofrimin e shérbimeve publike té institucioneve ge-
veritare, duke shérbyer késhtu si njé piké hyrése pér qytetarét 24/7 dhe éshté e lidhur me
Platformén Qeveritare té Ndérveprimit gé éshté arkitektura themelore gé lejon ndérveprimin
midis 55 sistemeve elektronike té institucioneve publike.

E gjendur né njé valé té gjaté té procesit té dixhitalizimit, i cili ka filluar gé nga viti 2013, Sh-
gipéria aktualisht po kalon njé nga proceset mé té réndésishme té dixhitalizimit dhe trans-
formimit té shérbimeve publike né historiné e saj. Qeveria éshté e vendosur ti shndérrojé
institucionet né shérbim té ploté pér gytetarét dhe ka pérgendruar plotésisht vémendijen e

saj né shndérrimin e sporteleve fizike né ato online.

Nga 1 janariivitit 2020, ka filluar njé proces i ri pér shérbimet publike, ai i ofrimit té aplikimeve
pér shérbime publike pér gytetarét dnhe bizneset vetém online. Qytetarét dhe bizneset apli-
kojné vetém pérmes platformés e-Albania dhe jané punonjésit e administratés publike ata gé
mbledhin té gjitha dokumentet shtetérore té shérbimeve. Té gjitha té dnénat dhe dokumen-
tet shtetérore tani pérdoren dhe ripérdoren, duke i ¢liruar gytetarét nga barra e grumbullimit
té tyre fizikisht né letér né sportelet e shtetit.

Qé nga 1 janari 2020, té gjitha dokumentet shtetérore gé mé paré ishin kérkuar té mblidhes-
hin nga gytetarét nuk u kérkohen mé atyre. Eshté punonjési ai qé siguron kéto dokumente né
emeér té qytetarit, ose duke shkarkuar versionin e tyre té vulosur elektronikisht nga platforma
e-Albania ose duke i kérkuar ata tek institucioni ofrues i kétyre dokumenteve pérmes njé sis-
temi elektronik té dedikuar gé AKSHI ka ndértuar vetém pér kété géllim.

Né kété kuadér, té gjitha shérbimet elektronike, aplikimet e té cilave ofrohen vetém online nga
1 janari 2020 jané ndryshuar plotésisht né formatin e tyre duke e ndaré listén e dokumenteve
té shogéruar né:

— Dokumentet té cilat thjeshté jané té listuara por nuk jané pérgjegjésia e qytetarit pér
t'u siguruar,;

= Dokumentet té cilat pérfshijné vetém vetédeklarime dhe dokumente private gé duhet
té sigurohen nga veté gytetari.

Eshté krijuar njé sistem i vecanté pér bashkéveprimin e té gjitha institucioneve (Sistemi i Qar-
kullimit té Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik), me géllim shkémbimin elektronikisht té té
gjitha dokumenteve shogéruese té dosjes sé qytetarit, me nénshkrim elektronik. Kjo zvogélon
barrén pér qytetarét dhe bizneset dhe dokumentet e vetme gé duhet té ngarkojné jané veté-
deklarimet dhe dokumentet gé ata marrin nga subjektet private.

Pérmes kétij sistemi, punonjésit kérkojné dokumentet e nevojshme nga institucionet gé i gje-
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nerojné ato, dhe kéto té fundit pérpunojné kérkesén pér dokumentin né fjalé. Pasi nénshkru-
het né ményré elektronike nga titullari i institucionit ose punonjésit me té drejté firme, doku-
menti i dérgohet pérséri pérmes sistemit punonjésit gé ka béré kérkesén. Né fund, zyrtari i
administratés publike plotéson dosjen e aplikantit me dokumente administrative té |éshuara
nga institucionet shtetérore, dhe mé pas i ofron gytetarit shérbimin publik té kérkuar.

Pér té reduktuar sa mé shumé burokracité e lidhura me shérbimet publike, éshté zhvilluar njé
proces deregulimi me géllim:

— == Uljen e numrit té dokumenteve shogéruese gé u kérkohen gytetaréve/bizneseve,

—— = Ri-inxhinierizimin e gjithé procesit té ofrimit té tyre, me géllim uljen e hapave té ne-
vojshém pér marrjen e shérbimit, dixhitalizimin e proceseve té brendshme duke zvogéluar
burokracité, kostot dhe kohén pér gytetarét.

Qé procesi té jeté sa mé transparent, pasi aplikon online, gytetari pajiset me njé numér unik
gé i mundéson atij té gjurmojé statusin e aplikimit té tij. Ai ka gjithashtu mundésiné gé té
ngarkojé dokumente shtesé pérmes numrit té tyre unik té aplikimit nése éshté e nevojshme
ose kérkohet mé voné nga institucioni.

Qeverisja dixhitale éshté njé tregues i réndésishém i mirégénies sé gytetaréve té njé vendi.
Kjo sepse gytetarét marrin shérbime té automatizuara nga sektori publik, gé minimizojné
korrupsionin apo abuzimet e zyrtaréve dhe e kthejné administratén né eficente. Bota perén-
dimore, pra shtetet ligjore dhe té mirégeverisura, nuk mund té kuptohen pa geverisjen dixhi-
tale dhe jo rastésisht vendet mé té zhvilluara té botés jané vendet gé kané geverisjen dixhitale
me té avancuar.

Raportet e organizatave mé prestigjoze né boté, nga OBK, OECD, Departamenti i Amerikan
Shtetit dhe ai i BE pér vitin 2020 i kané dhéné Shqipérisé notén maksimale né geverisjen dix-
hitale si njé tregues i réndésishém i mirégénies sé qytetaréve té njé vendi.

Portali, i cili ofron mé shumé se 1000 shérbime elektronike éshté i lidhur me Platformén
Qeveritare té Ndérveprimit gé éshté arkitektura themelore gé lejon ndérveprimin midis 55
sistemeve elektronike té institucioneve publike.

Gjaté vitit 2020 jané shtuar né portal 420 shérbime té reja duke e rritur totalin e tyre me 70
heré krahasuar me vitin 2013.

1021

591 601
465 o<’
248
119
14

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Grafiku 26 - Numri i shérbimeve elektronike niveli 3-4 (sipas UNPAN 2014)
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Mbi 4 milioné dokumente me vulé elektronike jané pérfituar lehtésisht nga gytetarét dhe
bizneset gjaté vitit 2020 dhe 758 mijé pérdorues té regjistruar gjaté vitit 2020 dhe shumé té
tjeré, pérfitojné shérbimet elektronike té publikuara né portalin e-Albania duke shmangur
késhtu korrupsionin dhe vonesat.

Gjithashtu gjaté 2020 éshté rritur numri té transaksioneve té kryera né Platformén Qeveritare
té Ndérveprimit ku numérohen mbi 144 milioné transaksione, shifér e cila éshté 200 heré mé
e larté se numrii transaksioneve té kryera gjaté vitit 2013.

Numri i pérdoruesve té regjistruar né portal ka pésuar njé rritje té larté dhe éshté 1,781,674
0se 36 heré mé i larté se 2013. Vetém gjaté vitit 2020 jané regjistruar né portalin geveritar
e-Albania 758,735 pérdorues té rinj.

758735

327966

296777
151439

49809 43333 76776 71703
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Grafiku 27 - Numri i pérdoruesve té rinj, 2013 - 2020

Kéto rritje té ndjeshme té numrit té pérdoruesve, shérbimeve dhe transaksioneve gjaté 2020,
kané ardhur si rezultat i faktit gé pérmes portalit u ofruan e-Shérbimet né ndihmé té situatés
emergjente té krijuar pér shkak té Covid-19. Pér té reduktuar pérhapjen e COVID-19, gjaté
situatés emergjente té pandemiség, té gjithé gytetarét té cilit duhet té dilnin nga shtépia mund
té pajiseshin me njé leje té vecanté ditore népérmjet portalit e-Albania. Ndérkohé u ofruan
dhe zgjidhje alternative pér ata qytetaré te cilét nuk kishin akses né internet apo pér gytetarét
e huaj té ndodhur né Shqipéri, té cilét aplikuan népérmjet njé mesazhi/SMS.

Né drejtim té lehtésimit té aksesit pér qytetarét dhe bizneset né shérbimet elektronike, u
ndérmorén disa iniciativa té réndésishme si vula dixhitale, moduli i administratés publike, i cili
shérben pér nxjerrjen e dokumenteve administrative pér gytetarin dhe Sistemi i Qarkullimit
te Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik, kjo njé lehtési tjetér gé ofron portali e-Albania ku
tashmé, nuk éshté mé barré e gytetarit té paragitet nga njé zyré né tjetrén pér té mbledhur
té gjitha dokumentet e nevojshme né plotésimin e dosjes sé aplikimit pér njé shérbim publik,
por éshté punonjési i administratés publike ai gé i siguron ato népérmijet portalit. Né kété
kuadér, trajnimi i punonjésve té administratés publike éshté i vazhdueshém me géllim aftési-
min e tyre pér ofrimin e shérbimeve cilésore dhe transparente pér gytetarét.

Késhtu gjaté 2020, pér kété moduljané trajnuar 2300 punonjés té administratés. Deriné fund
té vitit 2020 jané 46 dokumente me vulé elektronike gé ofrohen né modul pér népunésit e
administratés publike gé merren me procedurat e ofrimit té shérbimeve ndaj qytetaréve me
géllim pérmirésimin e disponueshmeérisé, cilésisé dhe transparencés sé shérbimeve publike

53



si dhe reduktimin e kohés sé zbatimit té procedurave dhe kostove té administratés publike.
Falé kétij shérbimi mbi 9.5 milioné dokumente me vulé elektronike jané pérfituar lehtésisht
nga gytetarét dhe bizneset, duke shmangur pérfundimisht korrupsionin dhe vonesat.

Pér té marré feedback té vazhdueshém nga qytetarét dhe bizneset gé pérdorin shérbimet
elektronike té portalit e-albania éshté implementuar mekanizimi i vlerésimit me yje né pér-
fundim té aplikimit apo marrjes sé shérbimeve elektronike. Népérmjet kétij funksionaliteti,
pérdoruesit mund té japin vlerésimin e tyre me notén nga 1 - 10 yje si dhe té shkruajné njé
koment narrativ pér té shpjeguar mé gjerésisht eksperiencén e tyre né portal. Q€ nga imple-
mentimi i kétij mekanizmi, jané dhéné mbi 814,184 vlerésime nga qytetarét dhe bizneset ku
vlerésimi mesatar pér shérbimet elektronike té pérdorura éshté 9.2

Monitorimi i cilésisé sé shérbimit ka vijuar pérmes kryerjes sé sondazheve té drej-
tpérdrejta dhe matjen e kohés sé pritjes dhe kohés sé aplikimit. Matja e kénagésisé
qytetare éshté kryer né sportelet pritése né Qendrat e Integruara Tirané 1 dhe 2, Kavajé,
Shkodér, Gjirokastér, Divjaké, Lushnje, Krujé, Librazhd dhe Fier ku rezulton se pjesa mé e
madhe e gytetaréve jané té kénaqur me shérbimin e marré prané sporteleve té aplikimit:. Nga
analizimi i té dhénave né Qendrat e Integruara ADISA, vihet re se niveli i kénagésisé gytetare
éshté i larté. Té gjithé gytetarét shprehen se jané “Té kénaqur” ose “Shumé té kénaqur”, dhe
vetém né Zyrén Rajonale Tirana 1, 2% e té intervistuarave shprehen se jané “Disi té kénaqur”.
Mé poshté paragitja grafike e nivelit sé kénagésisé qytetare né sportelet pritése ADISA sipas
sondazheve té drejtpérdrejta:

Grafiku 28 - Niveli i kénaqésisé qytetare sipas sondazheve té drejtpérdrejta
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1 Indikatori 9a “Sisteme té pérmirésuara té IT-sé pér ofrimin e shérbimeve”, vlera mé e fundit éshté 28 pér vitin 2019. Target pér vitin 2020

|—éshté 8 agjenci, target i arritur gé né 2019 (https://akshi.gov.al/axhenda-dixhitale/.

2 Indikatori 9b “Shkalla né té cilén jané té zbatueshme parakushtet politike dhe administrative pér ofrimin e shérbimeve elektronike”
(Indikatori i SIGMA-s), shénon vlerén 5 né matjen e tij mé té fundit, realizuar nga SIGMA né 2017. Linku i SIGMA pér té aksesuar raportet e
tyre té vlerésimit pér vendin: http://www.sigmaweb.org/publications/monitoring-reports.htm

3 Indikatori 8a “Numri i shérbimeve me procedura té thjeshtésuara pér ofrimin e tyre”. Vlera mé e fundit éshté 300 pér vitin 2020. Arritjet
kundrejt nivelit té synuar pér vitin 2020 jané pér pasojé né nivelin %100.



INDIKATORI 8B
Vlera 2020

7| NIVELI (%) | KENAQSHMERISE PUBLIKE KUNDREJT CILESISE SE
OFRIMIT TE SHERBIMEVE

Indikatori 8b. i cili mat nivelin e kénagshmérisé mbi cilésiné e ofrimit té shérbimeve ka
shénuar tendencé né rritje. Duke patur parasysh analizat e mésipérme pér matjen e kéna-
gésisé gytetare né sportelet pritése né Qendrat e Integruara ADISA Tirané 1 dhe 2, Kavajé,
Shkodér, Gjirokastér, Divjaké, Lushnje, Krujé, Librazhd dhe Fier, rezulton se ky indikator ka
progres krahasuar me periudhat para hapjes sé Qendrave té Integruara ADISA. Raportet mbi
monitorimin e cilésisé sé shérbimeve té ofruara dokumentojné vlerésimin e publikut pér ofri-
met e shérbimeve né nivele té larta. Tendenca né rritje e pérgindjes sé kénagshmérisé sé
qytetarit éshté rritur né ményré progresive nga viti 2016 deri né vitin 2020. Arritjet kundrejt
nivelit té synuar pér vitin 2020 jané realizuar falé masave té marra né pérmirésimin e cilésisé
sé ofrimit té shérbimit dhe reduktimin e kohés sé pritjes né sportele-.

Njé nga elementét gé siguron cilési té larté té shérbimeve éshté padyshim profesionalizmi i
administratés publike. Né drejtim té krijimit té kushteve dhe procedurave pér zbatimin me
transparencé dhe objektivitet té promovimit né karrieré né shérbimin civil jané identifikuar né
ményré periodike nevojat pér trajnim népérmjet organizimit té procesit té Analizés sé Nevo-
jave pér Trajnim (ANT).

Tashmé éshté hartuar dhe miratuar metodologjia e vierésimit té nevojave. Vlerésimi i nevo-
jave gjithépérfshirése pér trajnim ka filluar né vitin 2018 dhe vlerésimi i rradhés u zhvillua né
dhjetor 2020.

Pérvec vlerésimit té pérgjithshém té nevojave, éshté zhvilluar edhe vierésimi specifik pér tra-
jnim né katér fusha:

VLERESIMIN E NEVOJAVE PER

VLERESIM | PERGJITHSHEM | TRAJNIM PER DREJTUESIT DHE
NEVOJAVE PER TRAJNIM PER TE ANETARET E TE GJITHA GRU-
GJITHA PUSHTETET PEVE NDERINSTITUCIONALE

TE PUNES PER INTEGRIMIN
EVROPIAN

VENDORE PER PLANIFIKIMIN
DHE BUXHETIMIN E PERGJEG]JS-
HEM GJINOR

VLERESIMIN E NEVOJAVE NE
FUSHEN E ANTIKORRUPSIONIT

Vlerésimi i nevojave pér trajnim

4 Indikatori 8c “Shkalla né té cilén politikat pér ofrimin e shérbimeve té fokusuara tek qytetari Zané miratuar dhe zbatuar né praktiké”
(indikatori i SIGMA-s)” shénon vlerén 3 né maté‘en e tif mé té fundit, realizuar nga SIGMA né 2017. Linku i SIGMA pér té aksesuar raportet e tyre

té vlerésimit pér vendin: http://www.sigmaweb.org/publications/monitoring-reports.htm
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Sesione coaching jané ofruar pér trajnerét e ASPA gjaté vitit 2020 né kuadér té rritjes sé
kapaciteteve duke ofruar online coaching individual pér té gjithé népunésit pjesémarrés né
trajnime. Pér kéte géllim jané identifikuar trajnerét té cilét mund té zhvillojné coaching dhe
mentoring té cilét jané té certifikuar pér t'i zhvilluar ato. Aktualisht kjo mundési i éshté propo-
zuar Trupés sé Nivelit té larté Drejtues me té cilét ASPA pilotoi programin e trajnimit.

Tashme ka pérfunduar pilotimi i programit té trajnimit me anétarét ekzistues té TND-sé, pro-
gram i cili éshté i detyrueshém pér frekuentim né masén 70%. Pas masave dhe punés inten-
sive té zhvilluar pér pérdorimin e platformave dhe pérshtatjen e programit online, trajnimet
rifilluan pér kété kategori dhe kohézgjatja e parashikuar pér modulet éshté ruajtur dhe né
formatin e trajnimit online. Pérve¢ moduleve té parashikuara né program, kétij target grupi iu
ofrua edhe trajnimi “Statistika si mjet pér té ndihmuar vendimmarrjen dhe pér té argumen-
tuar vendimet e marra”. Sesionet e trajnimit kané pérfunduar me sukses né tetor té vitit 2020.

Né kuadér té zbatimit té programit “Administrata gé duam” ka vijuar zhvillimi i trajnimeve né
temat e parashikuara né kété platformé, duke iu pérgjigjur nevojave pér trajnim. Dy drejtimet
kryesore ishin:

— Aftésimi né management skills: té lidhura me parashikimet e programit - trajnimi pér
lidership, menaxhim strategjik, menaxhim projektesh dhe programesh, management skills
dhe hartim politikash. ASPA gjaté vitit 2020 ka trajnuar 3273 pjesémarrés pér ciklin e punés
né administratén publike:.

= Ofrimi i Paketés bazé online: né kuadér té pilotimit té programit pér TND- jané véné
né dispozicion online materiale trajnuese dhe jané hapur klasa online né kuadér té pilotimit
té programit té trajnimit pér Trupén e Nivelit té Larté Drejtues, ku pjesémarrésit kané marré
online materiale pér té gjitha modulet e planifikuara. Kjo éshté realizuar edhe né kuadér té
zhvillimit té kurseve online ku pér ¢do grup krijohet klasa virtuale dhe ¢do pjesémarrés ka
akses né materialet sipas moduleve.

Rritja e kontrollit mbi veprimtariné e administratés publike, garantimi i té drejta-
ve té qytetaréve dhe aksesi né informacion éshté gjithashtu njé objektiv i réndési-
shém nén kété shtyllé-.

Zyra e Komisionerit ka vijuar punén lidhur me monitorimin e zbatimit té ligjit nr. 119/2014
“Pér té drejtén e informimit”.

Mbikéqyrja e zbatimit té kétij ligji kryhet népérmjet monitorimit té elementéve kryesoré si (i)
numri i Autoriteteve Publike gé kané hartuar dhe/ose pérditésuar programet e transparen-
cés, (i) numri i Autoriteteve Publike gé kané caktuar koordinatoré pér té drejtén e informimit,
(i) pérditésimi i regjistrit té kérkesave dhe pérgjigjeve, shgyrtimit té ankesave, kryerjes sé
hetimeve administrative, zhvillimit té seancave dégjimore si dhe dhénies sé vendimeve dhe
rekomandimeve-.

Pér té ndjekur kété proces gjaté vitit 2020 u krijuan dy instrumente té reja pér matjen e trans-
parencés proaktive:

— Instrumenti i paré: “Indeksi i Transparencés Proaktive té Njésive té Vetégeverisjes Ven-
dore”, u zhvillua gjaté muajve néntor-dhjetor 2020. Sistemi i matjes i pérdorur né kété moni-
torim i referohet 4 treguesve kryesoré té cilét béjné vlerésimin objektiv té nivelit funksional té

5-Néfushat: planifikim strategjik; politikébérje; statistiké; mikro-makroekonomi; advokim, menaxhim i projektit; hartim dhe monitorim buxheti;

tekglﬂl((é legjislative; prokurim publik; audit dhe kontroll financiar; koncesione; analizé rregullatore e impaktit; vendimarrje dhe investime
ublike.

g Indikatori 10 a “Shkalla né té cilén kuadri ligior pér administrimin e miré éshté miratuar dhe zbatuar né praktiké (Indikatori i SIGMA-s.)".

Viera e fundit e indikatorit 10 a éshté ajo e vlerésimit té SIGMA né vitin 2017 ku shkalla né té cilén kuadri ligjor pér administrimin e miré éshté

miratuar dhe zbatuar né praktiké ka qgené 3 duke shénuar njé rritje krahasuar me vlerésimin e vitit 2015, niveli i té cilit ishte 2.

7 Informacion mé i detajuar mund té gjendet né aneksin e ecurisé sé Planit té Aktiviteteve 2022-2018, objektivi 10.



 http://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2017-Albania.pdf  	

transparencés proaktive té njésive té vetégeverisjes vendore.

—— = [nstrumenti i dyté: “Indeksi i Transparencés Proaktive i Institucioneve Qendrore dhe té
Varésisé” u zhvillua gjaté muajit dhjetor 2020. Sistemi i matjes i pérdorur né kété monitorim i
referohet 5 treguesve kryesoré té cilét béjné vlierésimin objektiv té nivelit funksional té trans-
parencés proaktive té institucioneve gendrore dhe té varésisé.

Zhvillime pozitive gjaté késaj periudhe raportimi ka patur vecanérisht né lidhje me pérmiré-
simin e pérmbajtjes sé programeve té transparencés sé institucioneve té pavarura dhe atyre
gendrore.

Me géllim garantimin e njohjes me informacion publik dhe vénien né dispozicion pa kérkesé
té sa mé shumé informacioneve, gjaté vitit 2020 Zyra e Komisionerit pér té Drejtén e Infor-
mimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale éshté angazhuar intensivisht né rishikimin e
Programit model té Transparencés pér Autoritetet Publike.

Rishikimi i Programit té Transparencés u diktua dhe si pasojé e problematikave té ndeshura
gjaté 5 vjecarit té kaluar pér té pérmbushur mé sé miri nevojat e qytetaréve, shogérisé civile
dhe veté autoriteteve publike pér té pasur njé program model, i cili té jeté sa mé i garté dhe
lentésisht i aksesueshém nga té gjithé.

Pér kété arsye, né hartimin e modelit té ri té programit té transparencés Zyra e Komisionerit
u fokusua né specifikimin e dokumentacionit konkret gé i korrespondon kategorisé specifike
té informacionit dhe né paraqgitjen sa mé migésore té tij nga ana vizuale.

PROGRAMI | TRANSPARENCES

E DREJTA PER T'U INFORMUAR DHE

RRETH AUTORITETIT KUADRI LIGJOR RREGULLATOR ANKUAR
INFORMACION PER PROCEDURAT

MEKANIZMAT KONTROLLUES DHE INFORMACIONE MBI BUXHETIN E PROKURIMIT / PROCEDURAT

MONITORUES QE VEPROJNE MBI AP DHE TE DHENAT FINANCIARE TE AP KONKURRUESE TE KONCESIONIT /

PARTNERITETIT PUBLIK PRIVAT

PROCEDURA/MEKANIZMA PER TE
DHENE MENDIM LIDHUR ME PROCE- SISTEMI | MBROJTJES SE DOKUMEN-
SHERBIMET QE OFROHEN NGA AP SIN E HARTIMIT TE AKTIVE LIGJORE/ TACIONIT, LLOJET DHE FORMAT E
NENLIGJORE, POLITIKAVE PUBLIKE DHE DOKUMENTEVE
USHTRIMIN E FUNKSIONEVE TE AP

INFORMACIONE / DOKUMENTA QE
NDIHMA SHOQERORE / SUBVEN- KERKOHEN ME SHPESH DHE ATO
CIONE TE DHENA NGA AP QE GJYKOHEN TE DOBISHME PER
PUBLIKIM NGA AP

RREGJISTRI | KERKESAVE DHE PER-
GJIGJEVE



 https://www.idp.al/wp-content/uploads/2020/12/Indeksi_-i-transparences_-bashkite_monitorim_bashkite_nentor_2020_ok-1.pdf	
 https://www.idp.al/wp-content/uploads/2021/01/raport_monitorimi_i_institucioneve_qendrore_dhe_te_varesise.pdf	
 https://www.idp.al/wp-content/uploads/2021/01/raport_monitorimi_i_institucioneve_qendrore_dhe_te_varesise.pdf	
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Zhvillim pozitiv éshté evidentuar né lidhje me masat e marra pér vénien né funksion té ploté
té regjistrit gendror té kérkesave dhe pérgjigjeve. Numri i autoriteteve publike té cilét kané
té instaluar regjistrin Elektronik té Kérkesave dhe Pérgjigjeve éshté pothuajse dyfishuar gjaté
vitit 2020.

2018 2019 2020
Grafiku 29 - Numri i autoriteteve publike qé kané instaluar Regjistrin e Kérkesave dhe Pérgjigjeve 2018-2020

Nga monitorimi i autoriteteve publike ka rezultuar se 239 autoritete kané publikuar né faget e
tyre zyrtare programin e transparencés; 236 kané publikuar kontaktet e koordinatorit pér té
drejtén e informimit dhe 137 kané publikuar regjistrin e kérkesave dhe pérgjigjeve né pérpu-
thje me pércaktimet e ligjit nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit”™.

Aspekt tejet i réndésishém éshté dhe trajtimi i ankesave té cilat i drejtohen Zyrés sé Komisio-
nerit mbi refuzim pér dhénie informacioni. Gjaté vitit 2020 jané administruar 715 ankesa me
objekt “Refuzim dhénie informacioni dhe kopje té dokumenteve zyrtare” ndaj Autoriteteve
Publike por me inicimin e procesit té hetimit administrativdhe ndérhyrjen e Zyrés sé Komisio-
nerit, Autoritet Publike kané proceduar me dhénien e informacionit pér 472 ankesa.

Viera 2020 INDIKATORI 11A
NUMRI | ANKESAVE TE PARAQITURA CDO VIT PRANE KOMISIONE-
715 RIT PERGJEGJES PER LIRINE E INFORMIMIT

Pér vitin 2020, indikatori 11a i cili paraget numrin e ankesave, ka pasur tendencé né ulje.
Sikurse éshté parashikuar dhe né pasaportén e indikatoréve nga 684 ankesa té shgyrtuara né
vitin 2016, né vitin 2017 jané shagyrtuar 560 ankesa, né vitin 2018 jané shqyrtuar 820 ankesa,
né vitin 2019 jané shqyrtuar 786 ankesa dhe né vitin 2020 jané shqyrtuar 715.

Pér saipérket pjesés sé indikatorit lidhur me numrin e sanksioneve té aplikuara nga ana e Ko-
misionerit né raport me numrin e inspektimeve té kryera prané autoriteteve publike, sikurse
parashikohet né pasaportén e indikatoreve, ky raport pér vitin 2020 éshté 0.049%, duke gené
pothuaj né té njéjtin nivel me 2019.

Né lidhje me veprimtariné e Institucionit té Avokatit té Popullit, gjaté 2020 jané adresuar
né total 256 rekomandime drejtuar organeve té Administratés Publike duke pérfshiré até
gendrore dhe vendore.
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8 Zi)/ra e Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale gjaté vitit 2020 ka monitoruar online 417 autoritete
publike (pérfshiré kétu edhe Njésité e Vetéqeverisjes Vendore).



Grafiku 30 - Statusi i Rekomandimeve

19%

3%
- Rekomandime té pranuara: 142 - Rekomandime té refuzuara: 24 - Rekomandime pa pérgjigje: 34
Rekomandime né proces: 49 Rekomandime té pa pércaktuara: 7

Si¢ rezulton nga té dhénat e mésipérme, numriirekomandimeve té regjistruara pér vitin 2020
éshté 256 por 49 prej tyre jané né proces gé do té thoté se pér kéto rekomandime ende nuk
kané kaluar afatet procedurale pér té konsideruar nése jané pranuar apo refuzuar, zbatuar apo
pa zbatuar, me apo pa pérgjigje, duke géné se jané dérguar né fund té vitit 2020 apo né fillim
té vitit 2021 pér inspektime té kryera né 2020. Né kéto kushte, pér té mundésuar raportimin
e té dhénave dhe gjenerimin e indikatorit real, pérllogaritja e indikatorit do té realizohet né
dy forma: (1) mbi bazén e rekomandimeve faktike (200 rekomandime) té cilét u jané dérguar
subjekteve pérkatése dhe jané ezauruar afatet proceduale pér té konkluduar lidhur me
pranimin apo zbatimin e tyre nga institucionet, (2) mbi bazén e totalit té rekomandimeve té
adresuara gjaté vitit 2020 256 rekomandime).

Vlera 2020

INDIKATORI 11B
@ 48%

PERQINDJA E REKOMANDIMEVE TE ZBATUARA NGA INSTITUCIONET

MBIKEQYRESE TE INSTITUCIONEVE TE PUSHTETIT QENDROR NE DY
@ 30% VITET E KALUARA.

Né pérfundim, nisur nga analiza e statistikave té mésipérme, pér vitin 2020 evidentohet
se ka njé rénie té pérqgindjes sé rekomandimeve té pranuara né térési nga institucionet e
Administratés Publike, por ka njé rritje né pérgindjen e rekomandimeve té zbatuara. Nga
numri i rekomandimeve té adresuara né total (256), rezulton se 142 prej tyre jané pranuar,
68 prej rekomandimeve té pranuara kané gjetur zbatim té ploté dhe 42 prej rekomandimeve
kané gjetur zbatim té pjesshém. Pra, referuar indikatorit 11b: raportit té rekomandimeve
té zbatuara plotésisht me rekomandimet e pranuara, ai éshté né nivelin 48 % ndérsa pér
ato té realizuara pjesérisht né nivelin 30 %. Ndérkohé, lidhur me rekomandimet pa pérgjigje
rezulton se pér vitin 2020 jané 34 rekomandime pa pérgjigje. Pra, referuar raportit midis
rekomandimeve pa pérgjigje dhe rekomandimeve té adresuara né total nga Avokati i Popullit,
rezulton se 17 % e tyre nuk kané pérgjigje. Krahasimisht me vitin 2019 ku vlera e indikatorit
shénonte 25% dhe 66%.:

9 Ky indikator pérbéhet nga tre nén indikatoré nga té cilét njé éshté arritur dhe dy nuk jané arritur. Ky indikator nuk éshté arritur.
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VLERESIMI | ARRITJEVE KRYESORE

DUKE PERDORUR TREGUESIT

Pasaporta e indikatoréve éshté dokumenti bazé i cili éshté hartuar me mbéshtetje té SIGMA
dhe né bashképunim té ploté me institucionet pérgjegjése dhe shérben pér matjen e tregues-
ve té nivelit té rezultatit t&¢ SNRAP monitorimi i té cilit bazohet né pérshkrimin metodologjik té
matjes té té gjithé treguesve.

TARGET | VLERESOHEN NEN VLEREN
V ARRITUR 2 CDO DY VJET ~ E SYNUAR
12 7 9

Nga totali i 28 indikatoréve, pjesé e pasaportés sé treguesve né nivel rezultati, 12 indikatoré
jané arritur plotésisht. Indikatorét e arritur jané:

— == frajnimi i stafit té politikébérjes té ML-sé i trajnuar pér ¢éshtjet e planifikimit strategjik;
—— == [Titja e Cilésisé sé analizés sé vlerésimit té ndikimit dhe vlerésimi i zbatimit pér aktet
ligjore té réndésishme té hartuara dhe té publikuara;

—— = [ritja e pérgindjes sé raporteve té monitorimit dhe vlerésimit pér strategji té réndésish-
me té hartuara dhe té publikuara né baza vjetore;

- == Ulja e numrit té akteve ligjore té ndryshuara brenda vitit té paré té miratimit;

—— == shtimi i numrit té konsultimeve publike/prezantimeve té organizuara pér té diskutuar
raportet e monitorimit dhe vlerésimit;

= == shtimi i numrit té shérbimeve té geverisé gendrore me ndérveprim té pérmirésuar né
zyrat e pritjes,

—— ==[Titja e numrit mesatar té pjesémarrésve nga jashté dhe brenda shérbimit civil gé ma-
rrin pjesé né njé proces rekrutimi (indikatori 6 b1 dhe 6 b2);

=== ==lja e numrit té ankesave gé kané té béjné me rekrutimin né shérbimin civil, té pranua-
ra nga gjykata;

=== == shtimi i numrit té shérbimeve me procedura té thjeshtuara pér ofrimin e tyre;

— = rritja e nivelit té kénagshmeérisé publike kundrejt cilésisé sé ofrimit té shérbimeve;

=== == pErmirésimi i sistemeve té IT-sé pér ofrimin e shérbimeve;

—— =numri i ankesave té paragitura ¢do vit prané Komisionerit pérgjegjés pérgjegjés pér
liriné e informimit.

SIGMA asiston né matjen e 7 prej indikatoréve pjesé e pasaportés sé indikatoréve. Kéto indi-
katoré vlerésohen sipas afateve kohore té pércaktuara né metodologji dhe maten rregullisht
nga SIGMA pér té paré impaktin e tyre né terma afatgjaté. Vlerésimi i fundit i béré pér kéto
indikatoré éshté ai i vitit 2017 ndérkohé gé pritet publikimi i raportit té SIGMA mbi vlerésimin
e kryer sé fundmi SIGMA. Nga ana tjetér gjaté procesit té monitorimit jané evidentuar 9 indi-
katoré té cilét nuk jané arritur: nga kéto 5 indikatoré shénojné vlera né rritje nga viti 2019 por
duhen akoma pérpjekje pér té arritur targetin e synuar, 2 prej tyre shénojné trend konstant
ndérsa 2 té tjeré tregojné njé trend zbrités'. Disa nga problematikat kryesore té cilat lidhen
me mosarritjen e indikatoréve jané evidentuar mé né detaj gjaté analizés sé kryer pér secilin
indikator.

Pasaporta e indikatoréve do té rishikohet pér té analizuar progresin, problematikat dhe vleré-
suar mundésiné e ndryshimeve dhe afateve kohore bazuar né argumentimin e ¢do propozimi
té mundshém nga institucionet e pérfshira né zbatimin e SNRAP.
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1 Vlera bazé, vlera e synuar dhe vlera aktuale pér ¢do indikator p{'esé e pasaportés sé indikatoréve té SNRAP referohen né linkun: http://dap.
gov.al/publikime/dokumenta-strategjik/-64strategjia-ndersektoriale-e-reformes-ne-administraten-publike2020-2015-



 http://www.sigmaweb.org/publications/monitoring-reports.htm

KOMUNIKIMI | AKTIVITETEVE

Njé element shumé i réndésishém i cili ndikon né progresin e métejshém té strategjisé eshté gjithashtu komunikimi dhe ndérgjegjésimi
i publikut mbi masat gé ndérmerren si dhe rezultatet e arritura pér té gené sa mé té prekshme dhe transparente pér té gjithé. Késh-
tu duke publikuar progresin e reformave té ndérmarra synohet pér té patur njé impakt mé té konsoliduar ku DAP bashkérendon me
institucionet gjithnjé e mé shumé pér organizimin e eventeve té ndryshme mé géllim prezantimin e arritjeve né fushé e Reformés né
Administratén Publike. Aktivitetet kryesore né drejtim té promovimit té rezultateve dhe impaktin e reformés gjaté vitit 2020 kané gené:

Takimi virtual, i mbajtur né 8 Korrik 2020, mblo-
dhi sé bashku pérfagésues té nivelit ministror nga
gjashté vende té rajonit pér té diskutuar mbi rapor-
tin rajonal “Galance Report” hartuar nga OECD/SIGMA.

T Né kété takim u prezantuan gjetjet dhe mésimet kryesore pér
OECD/SIGMASIRSliESn menaxhimin e krizés né vazhdim (COVID-19) si dhe u disku-
tua mbi pérpjekjet dhe masat pér té avancuar akoma dhe
mé tej reformimin e administratés publike gjaté pandemisé.

raportin “Government
at a Glance: Western
Balkanas”

Publikimi paraget informacion mbi geverisjen publike né ra-
jonin e Ballkanit Peréndimor (Shqipéri, Bosnje dhe Hercego-
ving, Kosové, Mali i Zi, Magedoni e Veriut dhe Serbi), duke i kra-
hasuar ato me vendet e OECD dhe OECD - BE.

Ky botim (i paré rajonal) pérmban 40 indikatoré mbi financat
publike, punésimin publik, gendrén e geverisjes, praktikat dhe
procedurat e buxhetimit, menaxhimin e burimeve njerézore,
prokurimin publik, geverisjen dixhitale dhe shérbimin ndaj
qytetaréve. Kéto tregues ofrojné standarde té réndésishme pér
sistemet, praktikat dhe performancén e administratés publike.

o



http://www.sigmaweb.org/publications/government-at-a-glance-western-balkans-2020.htm
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Inaugurimi i Qendrés sé
Ofrimit té Shérbimeve
Publike né Lushnje

Transparenca

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara ADISA, in-
auguroi né Janar té vitit 2020 Qendrén e saj té shtaté té Integruar
né gytetin e Lushnjes, ku do t'u shérbejé gytetaréve né kushte dhe
standarde bashkékohore.

Qendra e Integruar ADISA né gytetin e Lushnjes, do tju mundéso-
jé gytetaréve ofrimin e 472 shérbimeve publike né 14 sportele.
Qendra e ADISA né Lushnje ofron rreth 68 shérbime Vendore té
Bashkisé dhe shérben mesatarisht pér 200 gytetaré né dité.

Kjo Qendér ruan té gjitha standardet evropiane pér ofrimin e shér-
bimeve publike dhe mundéson késhtu ambiente bashkékohore
gé ofrojné akses pér té gjithé gytetarét né kushtet mé té mira.

Né drejtim té sensibilizimit té publikut mbi té drejtén e informim-
it, Zyra e Komisionerit gjaté vitit 2020, ka nisur publikimin mujor
té Newsletter “E drejta pér Informim”. Ky newsletter i cili i pérc-
jell lexuesit ¢do muaj zhvillimet mé té fundit né té drejtén e in-
formimit, éshté konceptuar si njé uré e re komunikimi midis Zyrés
sé Komisionerit, Koordinatoréve pér té Drejtén e Informimit dhe
gytetaréve té interesuar pér té mésuar mé shume rreth té drejtés
sé tyre pér té pasur akses né informacionin publik



https://www.idp.al/newsletter

Masat e ndérmarra né vend pér adresimin e sfidés sé Covid dhe zh-
villimin e procedurave online té rekrutimit né shérbimin civil u kon-
sideruan si njé praktiké e miré né rajon e me gjeré dhe u prezantuan
si té tilla né takime me pérfagésues té administratave té Ballkanit
Peréndimor dhe struktura té tjera ndérkombétare.

Késhtu me mbéshtetjen e Késhillit té Evropés u publikua njé video
informuese mbi arritjet kryesore té vendit né fushén e Menaxhimit té
Burimeve Njerézore me platformén administrata.al dhe rekrutimin
online. Prezantimi u bé nga znj. Albana Kociu, Drejtor i DAP dhe njé-
kohésisht anétare e Byroseé sé Komitetit Evropian pér Demokraci dhe

Qeverisje (CDDQ).
INALBANIA o THE I SERCE Gjithashtu, né bashképunim me SIGMA/OECD u pérgatit njé paper
AT TR . mbi zhvillimin e rekrutimit né shérbimin civil plotésisht online né
REKRUTIMI ONLINE NE Shqipéri, paper i cili u prezantua né njé takim virtual té organizuar
SHQIPERI nga SIGMA/OECD né pérgjigje té kérkesave pér té diskutuar mé né

detaje mbi praktikat e rekrutimit online té aplikuara né Shqipéri.

Gjaté prezantimit, Znj. Koc¢iu ndau me kolegét nga rajoni dhe ven-
det e BE, hapat e ndérmaré gjaté kétyre viteve né vend drejt dig-
jitalizimit dhe pérmirésimit té procesit té rekuritmit, ¢ka siguroi
dhe njé bazé solide pér realizimin e tranformimit té kétyre proce-
durave terésisht online.
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https://www.coe.int/en/web/good-governance/-/albania-council-of-europe-support-to-public-administration-reform-helped-in-responding-to-covid-19-pandemic
http://www.sigmaweb.org/events/e-recruitment-civil-service-sigma-21-july-2020.htm
http://www.sigmaweb.org/events/e-recruitment-civil-service-sigma-21-july-2020.htm
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RESPA AWARDS
CMIMET PER
ADMINISTRATEN PUBLIKE

Award "

2020 X
"
%

=] I

SHTETI ELEKTRONIK
NE DOREN TENDE

Shqgipéria fitoi dy ¢mime té réndésishme né cere-
moniné e “Public Administration Awards” té organ-
izuar nga Respa dhe OECD/SIGMA. gjaté vitit 2020

Né fushén e ngritjes sé kapaciteteve té népunésve né
administratén publike ASPA me aplikimin “Sé bashku
pavarésisht se jemilarg - Njé histori bashképunimi gjaté
pandemisé COVID-19" éshté vlerésuar me ¢mimin “Pub-
lic Administration Award 2020", né kategoriné e-Learn-
ing. Eksperienca e Shqipérisé né ofrimin e trajnimeve
pérmes metodave e-learning u referua sinjé rast pozitiv.
ASPA éshté pérshtatur me shpejtési gjaté kohés sé pan-
demisé duke zhvilluar té gjitha kurset né mjedis digjital.

Agjencia Kombétare e Shoqgérisé sé Informacion-
it éshté vlerésuar me ¢mimin pér geverisjen digjitale
pér zbatimin e praktikave, iniciativave, shérbimeve
online dhe masave efikase pér pérballimin e krizés
sé derivuar nga pandemia. Portali e-albania ishte
pika kryesore ku u ofruan shérbimet gjaté kohés sé
pandemisé, periudhé gjaté sé cilés ndér té tjera jané
dhéné mé shumeé se 6 milioné leje, kjo e béré e mun-
dur falé investimeve pér ndérlidhjen e back office
me regjistrat kryesoré té integruar tashmeé né portal.


https://www.respaweb.eu/105/news/371/meet-the-winners-of-the-first-western-balkans-public-administration-award-contest
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Ecurla ¢ sbatimit ¢ aktiviteteve

Nénaktiiteti 124

i ministrite e linjés

Departamenti Zhillmit dhe Miréqeverisjes

Financave dhe Ekonomisé & minisri e injés

Nr. i mbledhieve pér rietin e poliikébéries me MLté

. Aktivitetit Detajimi i aktvitett N nén-aktvitett Detaiimi nen-aktivietit nstituconiraportues/ pérgiegiés Istitucione @ e pergiegiése Data e filimit Data e mbarimit Menyra e matjes s relizimit
Nénaktivteti 111 e per pi ! ok Metodologi e pérgattur o .
I 2019 2020 fogia  pre: e ' e
e VKM e 1V pe
Nén-aktiviteti 112 Hartimi i paketés ligjore pér funksionalitetin e sistemit PSIS Departamenti Zhvillmit dhe Miréqeverisies Aaencia K""‘"“""“":::;"""""""““’"“/c’""” ™12020 ™IV 2022 90, daté 11.4. )y
Po)
3145, 6até 08.07.2020,
menashues.
Nenaktivteti 113 ~1PSis ("go e” per 1PSIS i 2015) Oepartamenti Zhvillmit dhe Miréqeverises ajenca ombitare pir hogerng  nformaciont/ Gropl s ™i12020 ™ 2020 Raportet e monitorimit pé performancén e sstemit o0 due i . . . . . )
52 me sipe
L i
& g i i
Nenaktivteti 114 e Shiola Shaptare e Administras Publie/ Mo 2019 Va0 r.istafeveper politat né ministr e s  trjnuar 2) Trainimi 10-ditor (04 - 15 M) ToTper rjti e Poliave né minstrite e nje (65 piesemarres);
sz b
i Manuali Tranimit per menitorimin e kuadit trategk
Nenaktivteti 115
. (srategifprograme/dokumente polikash) dh trajimii saft o o e punonjesve t rainvar ' e 8 e
Aditeti 11 st dhe e sehertimt
1 i
2 T 0415 Ma) ToT p
o e miistit e njs Tor e ot To Rret
Tor
Nenakttet 116 e e m , Manual Tranimitpér érdorimin e sistemit 7515 ' ete e
ndryshme | pergatitur o Tivaoz e punonjesve t ainuar i
parashkuara pér pérdorimin e istemit PIS;
perfundimit 1 workshopeve te dedkuara)
N kuader 2
ete ' . persa me siper
e rtsire KPl, githe ML he 30 1GUs)
Nénaktivteti 117 . bashkive o implementojné sstemin
Dnenmidhe piren ™V 2020 w202 e bashiive qé implementojné sistemin SIS
masat me qellm funksonimin e plote e sistemit ISIS)
o1
uar € pé s . " st
() medel i plain vietor t veprimtarisesé et
Nénaktivteti 118 . s pérprog a epartamenti Admiistratés Publike ormatetstandarde t hartuara/updatusra (1) model per stén e pesémares:
P Oepartamenti Administras Publ 12019 w200 Formatet standarde t hartuara/updat i
() model pér minutat e takimit;
Nénaktivteti 12.1 , . epartamentii Zhvilmi: dhe Miréqeverisies rup Punés ety pergatiturche miratuar e e perafrua e per o e '
e ey Oepartamenti Znvillmit dhe Mireqeveris Grupiip ™ 2018 ™ 2020 Uaerretyesi pergaitur dhe mirat e e perf
eore aane .
(x0s).
Nen-aktiviteti1.2.2 o per Departamentii Zhvillmit dhe Miréqeverisies M"‘""“”’""“"““‘;E",‘;"“""‘;fw"‘s""*'zw“"*" ™I 2018 ™I 2018 Dokumente té rishikuara " e “ h
e Punet  Jashime i
i 015, Temtike
Minstiapér vropén dhe Punét e Jshime/Ministria o . e thers B e i
Nenaktivteti 123 epartamentii Zhvilmi: dhe Miréqeverisies ool pergatiur
o ceverisien) PepartamentiZhvilinit dhe Mireqeer Financave dhe Ekonomise & ministrit e linjés 0 a0z ool pergait 187, daté 22102018, °
. . . . . . . @ e cate 22.10.2018, “pér
per Ninisti per Evropén dhe Punet e Jashtme/Ministria ¢ - - r. i mbledhjevet& G.T pér Plfikeberien .




157, daté 22.10.2018, e K “per
- e 31.12.2019, pér vitn 2020.
Nenaktiiteti 125 e e Departamenti Zhvillmit dhe Miréqeverisies ™12019 ™02 Kalendari ntegruar
157, daté 22.10.2018, 1 K “per
- 6518 prot, daté 31.12.201 portiVi pér
integruar né tre ivele raportuese:
Nenaktiiteti 12,6 ™ I2018 ™V 2022 Raport Progreset gjashte mujore dhe vietore o
Aaiet 12 né nivel qendror dhe né nivel sektori M "’
date 22.10.2018, & K “per,
Jjor dhe Vietor)pé e 9 BEne 1
Nenakiiteu 127 | PO ™ 2019 ™02 Raport Progreset giashte mujore dhe vietore i
unésimit,
Nenaktiiteti 12.8 esse Departamenti Zhvillmit dhe Miréqeverisies ™12019 ™02 Paketa  finalzuar per . pi né zbatim
216 22.10.2018, & Kryeministrit, .
Nén-aktiteti 129 | Finalizimi programit ndérsektorialpér Miréceverisien Departamenti Zhillmit dhe Miréqeverisjes ™ V2020 TMIV2022 eviim | Programi sektorialpér Miréqeverisjen per o né zbatim
ot 22.10.2018, & K “per, -
s .
Mirégeverisjes glaté vtk 2020 realizo:
a1 per
b1 pe
o1
Nen-aktiitet 12,10 Departamenti Zhvilimit dhe Miréqeverisies ™ V2020 ™V 2022 Paketa  finalzuar "
o1
i o
103 pergigiet e pyetjeve shiese jané derguar/konfirmuar.
k
b
Nenaktiiteti 12,11 Pepartamenti [ Zhvllimet dhe iréqeverisies & GrupiTematii Ministete e injes dhe OECD ™IV 2019 ™V 2020 Raporti inalzuar E
Poltkéberies
(raportu finalzua),
Nenaktiiteti 12.12 Ibetter Pepartament] | ZhvIimt dhe Miréqeverijes & Departament Ministrie e injes ™ 2020 ™ 12021 Surateglia dhe PV hartuar e
sithepkrishis,
Nenaktiiteti 211 ™ 2018 ™V 2018 Guida Operacionale ¢ hartuar o ™V 2018,
Agjencia Kombetare pér Shogring e nformacionit / Shkolla
Nen-aktiitet 2.2 epartamenti Zhillmit dhe Miréqeverisjes ™ 2018 ™V 2018 staf i trajnuar 4
public Departament] [ Zhullimic dhe Miqevert) fptare e Admiistrates Publie g
metodologie me ndihmén e kesaj ekspertize
Nenaktiiteti 213 3 ™I 2018 ™IV 2020 Manualii perdoruesve  hartuar "
Nenaktiiteti 214 e ™I 2018 TV 2018 Funksionaltei platformes 1 permiresuar K
Nen-aktivteti21.5 | Monitorimi rregult  realzmit @ procesit 1 konsultimit publc Departamenti Zhillmit dhe Miréqeverisjes Ministete e linjes ™ 2018 ™V 2020 ™ 12019) ey -
Nénaktiiteti 216 Departamenti Zhilimit dhe Miréqeverisjes ™ V2020 ™V 2022 Outlaok Report e
publikpérkundret 3.27 ike né vitin 2015
Aleivitet 2.1 jo e i 185 piki.
Nen-aktiiteti 2.7 ™! 2019 ™V 2020 Dokumentianallzes ligforeté kuadrit t konsultimit publk S
e
2. Guiden Metodologjke per procesin ¢ konsuitimit public
M
Nenaktiiteti 218 Departamenti Zhilimit dhe Miréqeverisjes ™ I 2018 ™V 2020 -
‘
-te per
s b.Pérgatita e 12 planeve t veprimit pés ministité e nés;
Nenaktiiteti 219 Departamenti Zhillmit dhe Miréqeverisjes ™12020 ™V 2020 Metodologiia Sektoriale "
PRte
.9 Plane Vjetore & hartuara pér konsulimin publi.
Nen-aktiiteti 21,10 epartamenti Zhillmit dhe Miréqeverisies N . punonjesve te trajnuar
i —— Departamenti Zhilimi: dhe Miréqeveris ™I 2019 ™Iv2022 . punonjesve tetri
Nen-aktiiteti 2111 | Hartimi i planit analtk ietor & konsultimit publik Departamenti Zhilimit dhe Miréqaverisies ™ 112020 ™1 2022 Planivietor anaitk eoren e
Eshte miratusr 197, daté 11.04.2018 ° E
Nénaktiiteti 22,1 DepartamentiRreguliator dhe i Pérputhshmérisé ™I 2018 ™2018 VKM . 584 dat6 28.08.2003 me ndryshime e miratuar Eehie miatuar v 42018
Nenaktiiteti 22.2 e ™I2020 ™IV 2020 Rregulla @ rishikuara i 5




perTMI-TM I
. . 020, " ., pér viin 20192020 pér
Nenakmei223 O ™12020 ™2020 Metodologia e pércitésusr
Adiiteti 22 e, . i
bazuar né té dhéna dhe dishmi por
9 mundur- per et it 20 i
Nénaktiiteti 224 ™i2088 ™ 12019 Nume i népunésve té trajnuar e e morct 1
Programinit t& Akteve Rregullatore dhe RIA né Kryeministr
N6 Zbatim t6 VKM . 197, daté 11.04.2018 ° . - Urdhinr. 6
™V 2018 3 Vit 2018°, i i pércakton
Nénaktiiteti 225 o Niisia e Programimit 1 Akteve Rregullatore dhe RIA Ministete  linjes ™ 2018 N theh
shogérohen me RIA tekryer
Nénaktiiteti22.6 | pércaktimi  kitereve & kontrolit t cilsis sé RA-s ™i2018 201 Keteret  pércaktuara 201520
projektakteve,
Adiiteti 23 Rrita e transparencés né botimin e legislacionit Nen-aktiiteti 23,1 g o ™ (gdo vi) ™IV (gdo vit)
e (epap)
e Njesia e Akteve: Kuvend, Eshté miratuar 16, daté 13,10,
Nk 241 ponp e Ministie e injes ™I (sdovit ™IV (sdovit) Procedurat e reja e miratuara oo in 2021 i e cMinstov gt
Adiiteti 2.6
DepartamentiRregullator dhe | Prputhshmerise/Njesi e Akteve e e P
Nénaktiiteti 2.4.2 e MV (cdo vi) IV (sdoit) Plani pércjele Parlamentit
Nénaktiiteti 24.3 Departamenti Rregulator he | Perputtshmerise/Njesia ¢ Akteve ™ (gdo vit) IV (gdo it) Raportet d-mujore té monitorimit t hartuara
Rregulatore dhe RIA
2020.
(0 Plani Vietor  Kuadrit Strategk hartuar; .
Nénaktiiteti 3.1 Departamenti Zhwllimit he Miréqeverises/Ministrité e Linjés Ministete  linjes ™20 ™V 2020 S i
Nensktten 312 . Minitra e Financave dhe Ekonomis/ Agjencia Kombatare 00 - 0 ura Ldhur i araft-
0, daté 11.4.2020" )
Nénaktiiteti 3.1.3 Deprtamenti Zhilimit dhe Miréqeverisjes Ministete  linjes ™ Iv2020 ™V 2022 Raporte monitorimi
Aliteti 31 "
Tt o sistemit
Nenaktiten 31 |PeERTe CManuolh & Tralnimit pt sofet« minsrve @ i ™I 2019 ™V 2020 Manuali pergatitur/ .| personave té trajnuar
ot frogramedokumente poltash) dhe trjnimistafit 3 10 pjesemarres) fidhur raportete.
1
Programi® v, 018,
Nenaktiiteti 3.5 3 Departamenti Administrates Publlke. ™ V2018 ™V 2021 (0 Planivi N 8
i
@i
157, daté 04.10.201
. 2. Grupl i Menaxhimit (DAP)
() Piltimi  pérfunduar;
11 Departamenti Administratés Publike. Ministete e injes ™018 ™V 2018 b.Grupi Gendror | Punés, udhehequr gjthashtu nga DAP
(i) Raportet e virésimit ¢ hartuara . Grupi Teknik | Punés né Ministrté  Linjes.
Adiiteti 4.1 e s ;
esse, Peritin 2021
. e (0 Strukturat erefa e kijuara;
12 epartamenti Administrates Publike inistite e finjes
Departamenti Administrates Publi Minitrte  inj ™ 2018 V2019 st
13 Departamenti Administratés Publike Ministete e injes ™IV 2018 ™V 2019
aiaté vitt 2018) v
Nen-aktiitet 4.2.1 Agienciapi ™ 12018 ™i2018 Udhézime té publikura Kete sektor
o erketo proced
0 ™ 2018 ™i018 ormatet standarde t hartuara
i Toolitpér menaxhimin e burimeve njerézore. Adjenciap Formate standarde e hart y bashkité vendit.
Adiviteti 4.2 oA
23 Agjencia pér Mbéshtetjen e Vetégeverisies Vendore v ™ 2018 ™I 2018 Nurme i bashkive u sistemi | arkiimit éshte funksional e
bashi). i
24 Agienciapi " ™I2018 ™I 2018




Attt 5.1

™ I2018

™V 2022

perfunduar
+ Qendra e Integruar Lushrie
oo

« Qendra e ntegruar Roskovec.

Né proces:
+ Qendra e Integruar Ve
*Qendra e ntegruar Kamez

+ Qendra e Integruar Tepelent

1. Qendrén e Integruar Easan:

2 Mat,

‘Agjencia e Ofrimit t Sherbimeve Publike t Integruara

™ 2018

™Iv022

Gitthashty, pe

dhjetor

perkte

Adiiteti 5.2

‘Agjencia e Ofrimit té Sherbimeve Publike t Integruara

™i2088

™V 2022

Nume i sporteleve t6 marra né administrim.

ADISA ka nenshiuar:

garantuar nga shteti®, brenda ambienteve té Qendrave té Integruara (€ ADISAs;

111201

Diaspors.

Nénaktiitet5.2.2

Integruara ADISA

‘Agjencia ¢ Ofrimit té Sherbimeve Publike t Integruara

™08

™V 2022

« 14 sportel t rea né Qendrén e Integruar Lushnje

« & sportele e eja né Qendrén ¢ Integruar Erseke

™i2088

™V 2022

Nume regulloreve dhe manualeve té miratuara.

Jané miratuar 2 Udhézime giaté vit 2020.

- Udhezimi . 1373/3, date 06,01

evertar e Albania
U 385, daté 11.05.2020 "Per
covip 19",

Adiiteti 5.3

‘Agjencia e Ofrimit t Sherbimeve Publike t Integruara

™i2088

™ 12019

Al nénligor | miratuar

Eshie miratuar.

¢ Vendim nr. 640 daté 02.10.2015,

19796-4830-8604.032c0507ceSe.

™i2009

™V 2022

(iIRaporte periodike pér vieésimin e clésis;
(iLsta e rekomandimeve € njerra

(3 Jané kryer 17 Raporte per vieresimin e cllessé.

Tirané 1,Tirané 2, Giirokastér, Shkodér, Kulé, Lushnje, Diviake, Fier dhe Librazhd.

Ti Kaster, Shkodr, Kujé, ushnje, Diviake, Fierdh ibrazhd.

qendrore

Agjencia ¢ Ofrimit t Sherbimeve Publike té Integruara

™i2009

™V 2022

(iRaporte periodike pér vierésimin e clesis;
(iLsta  rekomandimeve 1 nxjerra

158, date 25.11.2019 t&

Keyerministit " 120

Attt 5.

nivel vendor

™2018

™IV 2019

™ IV 2019)

Stop Shopes. Gjithsesi, ne- 021

sean,
prej 76, Perashtim ben Ti Ia ofron 135 shérbi
bash

per @ shirir keté sistem né nivel € Njésive Administrative.

Adiiteti .5

‘Agjencia e Ofrimit t Sherbimeve Publike t Integruara

™ 2018

™02

(Numri punonjésve t trajnuar (ADISA:
(iNurmvi  rajnimeve te shiluara

(0127 punoniés e trajnuar
(W 6 trajnime
Qersh

15 punoniés.
Nentor - Db 020,

“Focus Group)

* In House Training”, 1
1

Testing " né e ciln morriplese

“ rogramme

* EFQM Mode”

endrore pér riten e cilesis sé ofrimit € shérbimeve.

™ 2018

™02

()Numi punonjésve té trajnuar (insttucione gendrore);
(iNurmri  rajnimeve te shiluara

(§151 persona té rajnuar
(i)15 trainime.

janar - o

Qershor inim pér

Korrik -Trajnim p

Trajnim pér

Gusht

Shiator -

Néntor per

4 {0je) punonyes.

Objektvi6:

menaxhimin e burimeve)

Departamenti | Administratés Publike

™08

™V 2022

100 perdorues

™2020

™y,
T 1V 20201, Hub i Krjuar.

njerézore,p per tu i

inistrata.ar”

institucionet e acminitratés publice.

Plotesimi me baze

ndérveprim dhe raportim

Departamenti Administratés Publike.

™12019

Neviim

oap.Te

Vierésimit ¢ rezutateve né puné.

Departamenti | Administratés Publike.

™i2009

Neviim

N personave tétrajnuar

nierézore, pér tu ndj e

permirésuar mé tepér procesin e rekrutimit

Departamenti Adminitratés Publike.

Ministrte  injes

™ 12019

Neviim

. personave t trajnuar

Konkret nga procedurat e rekrutimit te viteve té undt




15 Departamenti Administratés Publie ™I 2018 v 019 Uthezues i hartuar
né cilesing e tyre i anétaré € Komiteteve.
Aree Giaté it o
6 Departamenti Adminisrates Publie: Minstite e njés ™ 2018 ™ 2019 Katalogy  hartuar P4 3 -
iuar puna p i
i pgave, tj konkreisht eshte punuar pér kéto fusha
Burime njerézore 6 procese;
ntegrimi: 3 procese;
. RIA & legjslcioni: 2 procese;
7 Departamenti Adminisrates Publie: ™12020 ™2021 Procese té isikuara et 1 proces
Projetet: 2 procese
per
ogr . an
3 Departamenti Adminisrates Publie: ™V 2018 ™V 2021 Rrete Profesionale té ngritura 7rjete
ret ntegrimit dhe et Menaxhimit € Burimeve Njerézore
Giate vt E
takimet, O 56 dhe pr
9 3 Departamenti Adminisrates Publie: ™V 2018 ™!12020 Sistemi rishiuar dhe pérmiresuar mié dhe 1
" . !
procesit por e
10 Departamenti Adminisrates Publie: ™V 2019 ™v2022 Ne.ipersonave & trajnuar e s e
1 Departamenti Adminisrates Publie: ™V 2019 ™v2022 Ne.ipersonave & trajnuar e
. y (0 Vieésimet e kyera;
Nkt 621 e serbam Departamenti Adminisrates Publie: ™ 2018 ™I 2022 (i) Gietet e refektuara; per @
Aene2 publikut mbi procedurat ¢ rekrutimit N
ET i i e oy ™ 2018 ™V 022 Panaire pune, marréveshie bashképunimi,oré & hapura, et} s 586, daté 30.08.2018 “Pér punésimin  pérkohshém L& Studenteve & Ekselences i
0 3 ™V 2018,
31 Departamenti Adminisratés Publike: Institucionet e administratés publike Neviim ™V 2020 (i) 100% 5 020, 2020,
() 100 %Bashiit dhe qarget- T™ I 2019;
™V 2018;
32 ™ 2018 ™V 2020 o T - e
Ativieti 63 d e
e pomave ) NJQU gjeneroiné poga TM I 2020
per Pér periudhén Janar népunes
33 e njes Neviim ™v2021 e e i .
“administrataaf". 3
Nekete kuad  inga V
Nenakmesal OO ot onl Departamenti Adminisratés Publie 12019 Glovie Modulionine  monitoruar FR
Po asht N fund té vt 2020 DAP-ka
Ativieti 6.4 «
I i Departamenti Adminisrates Publie: ™I2019 Gdovit 2atimi  vendimeve giyagsore i monitoruar < v . e
W
2
: "
() 3. Janékryer b
coviD-15,
b 14
e
1 o il ™MiI208 Ongoine () Udnzime térnerra nga Komisioner; - x i e 2020
biek
4 uni 7
viim.
3 P Eshie
pérpunimit
i “ “Pér népunésin v, ndrysh




Adiitet 65

Rrita e nivet t zbatimit t€ligit pér népunésin civldhe
aplikimi | unifikuar it né jésité e qeverises vendore

Nén-aktiitet 5.2

™ 2018

™V 2018

(0 Numri ughezimeve;

56 prere per rkthimin n detyré té népunésve chilt

v, indryshuar;
);

né rastin e pergjegjesise per moszbatimin e vendimit,

I Kes 2, te nenit 15, & gt

sipas nenit 66/1 te gt nr. 152/2013, “Per népunésin civl”(shtuar me igjin nr. 178/2014
s e e b .

shieterore che vendore (3 Nurt niyshimeve lgiore té propozuara
uader - 1Ka viuar punapir tandar
e 2019 che ” bazuarné nenin 14 dhe 15 gt . 152/201 - e
Nenaiuiedss3 MO sbatmi el ol kpunés Komisioner i Mikecyren e Sherbiit il 2019/ T 2021 e i,
Nem-akthitei 6.5.4 © ¢ P ™I2019 Neviim 2atimi  vendimeve giyagsore | monitoruar e o Eshie
seancavedesmore he hetini ity pérpunimit 6 & chénave dhe do e raportoe né vim.
@ pe i
N akinietl 655 i o i man01e w2020 e s ea i
20 e
e 66 mandatit t t] " s 00 (6. puncriisve shiese lerezoe ¢ fiancire.
Reto dhe forimi T kapaciteteve & punonjésv t péfshiré né —
Aiet 67 inersi i 7 o Agienca Kombitarepér Shoqeing e nformaciont 12018 TV 2020 (e viim) | . punenjese e trajnuar N ket ko
ermiresuarapér publin o ayetarét, Per perudhn Janar 2020 -Djetor 2020, jan trajnar 2300 punonis e aminisiratés publie.
ASPA Ko ivar e versimin peridic
Vieresimi s | ndare 3 sekcione:
i terefa;
Viessim @
s pérpermirsimin e cissésé uanimit
me cisin e o qeri
PR S 12018 ™ 2020
sistemit e tersi e
ohergate 1. . me o
i pogradec,Roskovec, Korc, Viore, i
vendi, ogradec, Roskovec, Koce, Virs, Fir, Pémet me 192
o Te7
125 60.31.12.2018 Pée pltinine
. 0 Hulomimieyer; e  ciesie Requirements
Nerakivieti 652 ShkollaShatare e Adminstratés Pubke N1 200 e eentiriombetare o 8
e
018, Eshts ishiuar “Udhzuespér 3
1 punés.
Akivieti 68 o . o
efcente 3 5 N1 200 & o o
e ise e e
. AsPA Lo vir o
i is " ShkollaShatare e Adminstratés Pubke ™i2018 200 Jrseve e et e tiucionepesimares cate 8.0 a6 2001.2020per
5. onsul aelim sigurimin et arah eviit2020"
12018 200 Sistemi modern i informacont kiuar e
StkollaShaptare ¢ Adminstratés Pubiie ™i2018 200
) Kuadlgoranatvar
() Evidentimi nevojove ;
7 w2019 ™ 2020 e et Ner-akivitet s né proces
106,613 ne
Shiolla Shatare e dministraés Pubke 12019 w2018
» 7 népunés i
e dokament
e “zvatimii
P
Dokumenti artuar pérmban pest seione:
1 Njestuim anaik € sstentt aktual € pgave
2 Proporime pér Ksiimin  pagave, me aternathat
4. ishije & nryshme
5. perfundime dhe rekomandime
Nen-akivited .11 e w2008 w2019 Dokumentipoltkave dherekomandimet pr paga  hartar v poce
Rishikimidhe miratm strkturés sé e € pogave. - "
Aien 7.1 ndkohet nga e demente
o vieterianésherimin .
Referuar
N akiviet 712 Oepartamenti Adminsrates Publke 1200 w20 Strukuura e re e pagave e shtuar




Nem-aktviteti 713 e Departamenti Adminisrates Publie: ™12020 ™V 2021 Raportet e pagés e rihikuara o
permbaities 6 punés propozimet pé
péragiedhur pér 6 kyer kéte 1S5H, AQTN, DPD, DPSHTRR, DPGIC, SHA me é cilt jané zhviluar takime né periudhen Korrk - Néntor 2020 né e
e Per sherbimet
i
+2,22%ereformave BPR jané miratuar i formeé t& modifkuar
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Adiiteti 9.1

qeveritar e-albania

— . .
Nén-aktiviteti 10.1.1 Ministrité e Linjés/Njésité e Qeverisjes Vendore ™I 2018 ™ Iv 2020 Nr.i népunésve té trajnuar 1157 pi " 172 népunés
‘angazhimit dhe motivimit té punonjésve publiké pertishviiar
APSAl '8 pe N
Nén-aktiviteti 11.1.1 @ o Personale ™12018 ™IV 2022 e
aktiviteti o Jotimi i Programit Jel té Transparences né Fletoren Zyrtare Me urdhrinnr. 211, data 11
- WNen-aktet 1112 Personale TMn0iE iz Botimi  Programit Model té Transpa FletorenZyrs http://www.idp.al/wpcontent/uploads/2018/09/Programi_i_Transparences_Pushteti_Vendor.pd. 133, daté 17.09.2018.

Aktite 111 autoritetet publike

Nén-aktiviteti 11.1.3 Trajnimi i 61 o Personale T™12019 ™IV 2019 61 koordinatoré té trajnuar  trajr P

Nem-aktivteti 11.1.4 . Personale ™I2019 ™V 2022 Numribashkive me programe transparence té miratusra/61 bashki né total e . 211 date

) Nen-aktiviteti 11.2.1 & & per ot Ne proces (nsur né 2017) ™V 2022 - e

Aktitedt 1.2 administratés

Nén-aktiviteti 11.2.2 o ™ IV 2020 ™IV 2022 Té gjthé koordinatorét té trajnuar it &
[ e Newote 1131 |Veresimte st xpost 1 gt ot ¢ rftn o e o Tizon [T [ ——— g, oncr » sttt e 1

rritjen e publikimit proaktiv té informacionit publik “per he buli

Nenaktvitet 11.4.1 informimit Personale M08 M08 (ii) Nr. i punonjésve té shtuar

Aktiviteti 11.4 it “Edrejta pe
T : g i
Nén-aktiviteti 11.4.2 i pér o T™MII2018 T™ IV 2022 (. personave té rajnuar; Njé t

dedikuar per edn




ANEKS I

NDIKIMI | MUNDESIA QE

MUNDSHEM  TE NDODHE
Burime té pamjaftueshme financiare pér zbatimin e masave me hen-

Pérshtatja e afateve kohore dhe marrja e masave
té duhura né bashképunim me institucionet pér
té mundésuar realizimin e tyre né kohé.
Pasqgyrimi i nén-aktiviteteve me hendek financiar
> > né procesin e hartimit t& Programit Buxhetor
| LARTE | LARTE Afatmesém té institucioneve té pérfshira né
zbatimin e SNRAP.
dek financiar.
Marrja e masave pér té nxitur institucionet
pér té identifikuar dhe plotésuar risget sipas
metodologjisé sé sistemit IPSIS, kjo pérmes
Mos evidentimi i duhur i risgeve nga ana e institucioneve. organizimit té takimeve té pérbashkéta dhe
| MESEM trajnimeve né fushén e identifikimit dhe
Mungesé kapacitetesh institucionale né adresimin dhe zgjidhjen e menaxhimit té risgeve.
problematikave. Ndjekje dhe raportim periodik i ecurisé sé masave
nga ana e institucioneve mbi ményrén e adresimit
dhe zgjidhjen e problematikave.

Rritja e ndérveprimit dhe bashképunimit midis

institucioneve dhe rritja e pérdorimit té sisitemit
Mungesé bashképunimi né shkémbimin e informacionit gjaté | ULET | ULET IPSIS nga ana e insftit.ucio.neve“ gjaté inicimit té
procesit té monitorimit. procesit té monitorimit gjashté mujor.

RISKU REAGIMI NDAJ RISKUT

Mosrealizimi i aktiviteteve brenda afateve pér ato aktivitete gé
mbéshteten nga ekspertiza té projekteve té ndihmés sé huaj pér
shkak té rishikimit té afateve fillestare dhe mungesés sé ekspertizés
sé huaj pér shkak té kufizimeve nga situata COVID;

Mungesé ekspertize e nevojshme pér té zbatuar masat kryesisht ato
masa té cilat jané me hendek financiar;

Pamjaftueshméri e burimeve njerézore té nevojshme pér té zbatuar
aktivitete té cilat jané jashté afateve té pércaktuara;
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