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—- PREAMBULA

Reforma né administratén publike né Shqipéri éshté njé proces sa i
réndésishém aqg dhe sfidues, ngushtésisht i lidhur me rrugétimin e
vendit drejt Bashkimit Evropian dhe njékohésisht njé ndér prioritetet
e qgeverisé shgqiptare si njé instrument thelbésor pér ofrimin e
shérbimeve mé cilésore ndaj publikut. Pérmirésimi i kapaciteteve té
administratés éshté njé nga faktorét ky¢ pér njé proces integrimi té
suksesshém. Administrata duhet té jeté e pérgatitur pér procesin e
integrimit, e vecanérisht pér fazén pas hapjes sé negociatave, punés,
dialogut dypalésh, pérafrimit té legjislacionit toné me acquis, dhe

gjithcka tjetér gé na pret né kété proces té réndésishém.

Cilesia dhe kualifikimi i administratés publike éshté nje c¢éshtje
me réndési pér té gjithé pasi qytetarét kané té drejté té kené njé
administraté miréfunksionale dhe eficente, e cila respekton ligjin
dhe rregullat, mbron té mirat publike, ofron shérbime cilésore dhe
jep llogari duke gené e akesueshme dhe transparente. Administrata
publike éshté themeli pér realizimin e té gjithé reformave té
ndérmarra nga geveria, prandaj dhe fokus vijon té jeté ngritja e
strukturave eficente, rritja e kapaciteteve té népunésve publiké dhe
pérmirésimi i performancés sé tyre duke e orientuar administratén
drejt shérbimeve edhe drejt plotésimit té nevojave dhe kérkesave té
qytetaréve.

Shqipéria éshté mesatarisht e pérgatitur lidhur me reformén e ad-
ministratés sé saj publike. Pérpjekjet kané vazhduar né disa fusha
té ndérlidhura, duke rezultuar né njéfaré progresi né efikasitetin
dhe transparencén e ofrimit té shérbimeve publike, pérmirésimin e
kornizés rregullatore té vlerésimit té ndikimit té politikave, proce-
durat mé transparente té rekrutimit dhe forcimin e pérgjithshém
té aftésive té administratés pér té zhvilluar procedura rekrutimi né
shérbimin civil té bazuar né merité. Konsolidimi i kétyre arritjeve
duhet té pérparojé mé tej, pér té siguruar njé administraté publike
mé efikase, té depolitizuar dhe profesionale.

Raporti i Komisionit Evropian pér Shqipériné, 29 Maj 2019
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Vlerésimi i
Pérgjithshém
mbi1 Progresin

e Strategjisé

Reforma né Administratén Publike né Shqipéri éshté nje
proces i domosdoshém dheivazhdueshém, i lidhur ngushte
me procesin e integrimit né Bashkimin Evropian. Njé
administraté publike profesionale, e bazuar né meritokraci
dhe e afté pér té ofruar shérbime cilésore ndaj publikut,
éshté njé parakusht pér geverisjen transparente dhe
demokratike.

Né kété kontekst, gé prej pesé vitesh tashmé Shqipéria
ka njé kornizé strategjike té mirépércaktuar, e cila pérbén
themelet ku ndértohet zbatimi i reformés né administratén
publike.

Strategjia Ndérsektoriale e Reformés né Administratén
Publike, e miratuar né muajin Prill 2015 nga Qeveria
Shqiptare’ shérben si njé dokument strategjik gé orienton
reformimin e administratés, bazuar né katér shtylla kryesore,

1 Vendimi nr. 319, daté 15.04.2015 i Késhillit té Ministrave “Pér miratimin e
Strategjisé Ndérsektoriale té Reformés né Administratén Publike (SNRAP) 2020-2015"




objektiva té garta strategjike dhe njé plan veprimi i cili parashikon zbatimin e 130
aktiviteteve konkrete.

= Shtylla I: Politikébérja dhe Cilésia e Legjislacionit (46 nén-aktivitete),

= Shtylla II: Organizimi dhe Funksionimi i Administratés Publike (18 nén-aktivitete);

— Shtylla Ill: Shérbimi Civil dhe Menaxhimi i Burimeve Njerézore (36 nén-aktivitete);

= Shtylla IV: Procedurat Administrative dhe Mbikéqgyrjes (30 nén-aktivitete);

Me géllim evidentimin e arritjeve gjaté dy viteve té para té zbatimit té strategjisé né
piképamje té rezultateve té parashikuara dhe té nivelit té arritjes sé objektivave, gjaté
vitit 2017, si¢ dhe parashikuar né dokumentin strategjik té miratuar né 15 Prill 2015,
strategjia iu nénshtrua njé procesi vlerésimi afatmesem i cili pérfundoi né tremujorin e
dyté té vitit 2017. Ky vlerésim pérvec analizimit té progresit, shérbeu edhe si orientim
pér prioritetet, objektivat dnhe indikatorét pér periudhén né vijim 2018-2020. Né vijim
té vlerésimit afatmesém si dhe ristrukturimit té Kryeministrisé dhe Ministrive té Linjés,
Departamenti i Administratés Publike, me mbéshtetjen e OECD/SIGMA, nisi punén pér
hartimin e Planit té Ri té Veprimit 2018-2020, nje plan i cili mori né konsideraté arritjet
dhe sfidat e hasura gjaté zbatimit té Strategjisé si dhe rekomandimet e raporteve: té
strukturave ndérkombétare monitoruese té progresit té Shqipérisé né Reformén e
Administratés Publike.

Gjaté vitit 2019, puna pér zbatimin e Strategjisé Ndérsektoriale pér Reformén né
Administratén Publike éshté fokusuar né dy drejtime kryesore: (i) hartimin dhe finalizimin
e planit té ri té aktiviteteve dhe (ii) zbatimin e aktiviteteve té parashikuara né strategji pér
periudhén 2019 - 2022.

Gjaté vitit 2019, nisur nga nevoja pér sigurimin e njé mbéshtetje strategjike pér
programimin e fondeve [PA 2019-2020, Grupi Tematik “Mbi Shérbimin Civil dhe
Strategjiné Ndérsektoriale té Reformés né Administratén Publike”, i udhéhequr nga DAP,
zhvilloi diskutimet lidhur me relevancén e SNRAP né shtrirjen e kuadrit strategjik deri né
2022. Duke marré né konsideraté dhe vlerésimin afatmesém té strategjisé té kryer né
2017, vlerésim i cili ritheksoi réndésiné e shtyllave dhe objektivave strategjiké, u nénvizua
fakti gé kéto shtylla jané gjithépérfshirése dhe se mbeten prioritet pér reformimin e
administratés publike dhe pas 2020. Késisoj, pér sigurimin e mbéshtetjes strategjike u
propozua rishikimi i Planit té Veprimit 2018-2020 dhe gjaté gjashtémuijorit té paré té
vitit 2019 u pérgatit dokumenti i ri i Planit té Ri té Veprimit pér periudhén 2018-2022
ku u reflektuan ndryshimet e mundshme pér shtrirjen e afateve kohore té aktiviteteve
dhe shtimin e aktiviteteve té reja, duke i kushtuar vémendje té vecanté burimeve té
financimit pér realizimin e masave pér té siguruar njé Plan té Ri Veprimi sa ambicioz
ag edhe té arritshém. Plani i ri i Veprimit 2018-2022 dhe versioni i tij i kostuar, kané
kaluar né té gjithé etapat e procesit té konsultimit publik, gé te publikimi i versioneve
draft né fagen zyrtare té DAP, si dhe né platformén e konsultimit publik né dispozicion
té aktoréve té ndryshém pér té pércjellé komente dhe sugjerime pér pérmirésim e deri

2 Raporti Vjetor i Komisionit Evropian pér Shqipériné, vierésimi vjetor i SIGMA, konkluzionet e takimit té shtaté té
Grupit té Posacém pér Reformén né Administratén Publike




tek diskutime me pérfagésues té partneréve pér zhvillim dhe shogérisé civile né takime
té pérbashkéta me institucionet shqiptare.

PlaniiriiVeprimitiintegruar né Strategjiné Ndérsektoriale té Reformés né Administratén
Publike tashmé 2015-2022, u miratua me Vendimin nr. 697 té Késhillit t& Ministrave,
daté 30.10.2019.

Paralelisht me punén pérgatitore pér hartimin e planit té ri té aktiviteteve, Departamenti i
Administratés Publike ka vijuar monitorimin e ecurisé sé aktiviteteve né ményré periodike
pérgjaté gjithé vitit (gjashtémujor dhe vjetor). Zbatimi dhe monitorimi i Strategjisé
diskutohen né takimet e Grupit Tematik té Shérbimit Civil dhe SNRAP me pérfagésues té
institucioneve té pérfshira né zbatimin e strategjisé si dhe me pérfagésues té partneréve
pér zhvillim dhe té shogérisé civile, pér té siguruar njé proces raportimi e monitorimi sa
meé transparent. Gjetjet e raportit vjetor pér vitin 2019 jané inkurajuese pavarésisht se
zbatimi i planit té ri 2018-2022 éshté né vitin e tij té paré. Té dhénat tregojné se 85% e
té gjitha nén-aktiviteteve té parashikuara né Planin e Aktiviteteve 2018-2022 jané nén
zbatim.

Grafiku 1 - Gjendja e zbatimit té nén-aktiviteteve né total

19

.

Né zbatim Parashikohet té fillojé gjaté
2020 e né vijim

Plani i Veprimit 2018-2022, parashikon zbatimin e 35 aktiviteteve bazé dhe 130 nén-
aktiviteteve né total. Deri né fund té vitit 2019, nga 130 nén-aktivitete né total, 111 pre;
tyre jané nén zbatim (ose 85% e totalit). Prej tyre, 40 nén-aktivitete (36%) vlerésohen
Si té realizuara plotésisht duke shénuar njé rritje prej 21 nén-aktivitetesh té realizuara
plotésisht krahasimisht me vitin 2018.
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Grafiku 3 - Statusi i pérgjithshém i
realizimit té nén-aktiviteteve gjaté vitit
2019

Ajo ¢'ka vlen té pérmendet éshté se ¢do vit zbatimi i aktiviteteve té Strategjisé éshté né
rritje dhe pérpos sfidave, zbatimi ka vijuar normalisht duke treguar njé tendencé pozitive
té ecurisé sé SNRAP né piképamje té permbushjes sé objektivave dhe duke reflektuar
pérpjekjet e shtuara té institucioneve té pérfshira né implementimin e strategjisé dhe
angazhimin e tyre né funksion té realizimit me sukses té reformimit t& administratés
publike. Me géllim monitorimin e zbatimit té angazhimeve té ndérmarra pérsa i pérket
realizimit té produkteve dhe té aktiviteteve né pérgjithési, procesi i monitorimit éshté
kryer né nivel produkti (nén-aktiviteti). Vlerésimi i nivelit dhe statusit té zbatimit té
aktiviteteve té SNRAP pér vitin 2019 bazohet mbi informacionin e dhéné nga ¢do njési
pérgjegjése. Departamenti i Administratés Publike ka kryer vlerésimin e informacionit




gjaté tre muijorit té paré té vitit 2020. Mé poshté paragitet né ményré grafike njé situaté
krahasuese né lidhje me statusin e zbatimit té nén aktiviteteve né katér shtyllat prioritare
té strategjise.

Grafiku 4 - Numri i nén-aktiviteteve né zbatim sipas Shtyllave
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Politikébérja dhe Cilésia Organizimi dhe Shérbimi civil: Procedurat
e Legjislacionit Funksionimi i Menaxhimi i Burimeve Administrative dhe

Administratés Publike Njerézore Mbikéqgyrja

Ka filluar té zbatohet [ Parashikohet té filloj gjaté 2020 e né vijim

Si¢ tregojné grafikét, numrii nén-aktiviteteve (produkteve) té cilat jané nén zbatim éshté:
= Nén Shtyllén I: “Politikébérja dhe Cilésia e Legjislacionit” (31 produkte nga 46 né total);

— Nén Shtyllén I, “Organizimi dhe Funksionimi i Administratés Publike” (té gjitha produket
e parashikuara jané nén zbatim dhe jané realizuar plotésisht 50% e tyre),

= Nén Shtyllén Ill “Shérbimi civil: Menaxhimi i Burimeve Njerézore” (33 produkte nga 36 né
total).

= Nén Shtyllén IV “Procedurat Administrative dhe Mbikéqyrja” (29 produkte né zbatim nga
30).

Monitorimi i vazhdueshém i zbatimit té Planit té Veprimit té Strategjisé béhet jo vetém
pér té matur progresin e institucioneve né kuadér té Reformés né Administratén Publike
por edhe pér té evidentuar né kohé sfidat e hasura né realizimin e aktiviteteve té
parashikuara dhe adresimin e tyre né kohén dhe ményrén e duhur. Gjithashtu, monitorimi
dhe raportimi periodik shérbejné si njé shtysé mé shumé pér institucionet pér realizimin
deri né fund té angazhimeve té ndérmarra né kuadér té késaj reforme prioritare. Pér
kété arsye né raportim kemi evidentuar edhe nén-aktivitetet té cilat duhet té kishin filluar
realizimin e tyre gjaté periudhés raportuese dhe statusin e realizimit té tyre né fund té
késaj periudhe. Konkretisht, referuar Planit té Ri té Veprimit 2018-2022 jané parashikuar
té zbatohen plotésisht 35 nén-aktivitete pér periudhén kohore 2018-2019, nga té cilat
jané realizuar plotésisht brenda afteve té pércaktuara 27 nén-aktivitete ose 77 % e nén-
aktiviteteve té parashikuara pér tu finalizuar deri né tre mujorin IV 2019. Né total jané 8
nén-aktivitete té cilat nuk jané realizuar plotésisht sipas afateve té pércaktuara.
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2018-2019 27 > Numri i masave té
/ zbatuara plotésisht

oo0 [l ion 77% Pérgindja e masave
ZBATUAR té zbatuara plotésisht

Nga totali i 64 % ose 71 nén-aktiviteteve té realizuara pjesérisht vetém 7 nén-aktivitete
ose 10% jané nén-aktivitete té cilat nuk jané pérmbyllur plotésisht deri né fund té 2019.
Ndérsa njé nén-aktivitet nuk ka nisur té zbatohet dhe éshté jashté afateve té pércaktuara.
Tabela e méposhtme tregon statusin e nén-aktiviteteve té planifikuara pér tu realizuar
gjateé vitit 2018-2019 sipas institucioneve pérgjegjése pér realizimin e tyre.

Grafiku 5 - Statusi i realizimit té nén-aktiviteteve sipas institucioneve 2018-2019
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[ Planifikuar pér tu realizuar 2018-2019 Realizuar

Viti 2019 ka shénuar disa arritje té réndésishme né disa nga fushat kryesore té Reformés
né Administratén Publike, konkretisht:

Né piképamje té pérmirésimit té sistemit politikébérés dhe cilésisé sé legjislacionit,
Shqgipéria ka ndérrmarré hapat e nevojshém pér té zbatuar sistemin e Vlerésimit té
Ndikimit Rregullator (RIA), njé sistem i cili siguron njé rritje té cilésisé sé procesit té
zhvillimit té politikave bazuar né kryerjen e analizave mé té thelluara té akteve ligjore, para
miratimit té tyre. Vlerésimi i Ndikimit, i cili tashmé éshté i detyrueshém, ka mundésuar
gjithashtu rritjen e transparencés dhe pérmirésimin e cilésisé sé hartimit té legjislacionit.
Tashmé, Vlerésimi i Ndikimit Rregullator ka filluar té integrohet né procesin legjislativ né
Parlament, pérve¢ se né procesin e politikébérjes nga Qeveria dhe procesi shtrihet pér
té gjitha projektligjet, té cilat plotésojné kriteret pér té kryer procedurén RIA.
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Né kuadér té forcimit té gasjes sistemike dhe njé sistemi té integruar té qeverisjes,
Shqgipéria tashmé ka né funksionim Platformén Sistemike té Qeverisé, e cila synon
pérmirésimin e koordinimit té politikave/strategjive, népérmijet Sistemit té Informacionit
té Planifikimit té Integruar (IPSIS), té financave publike, népérmijet Sistemit té Informacionit
té Menaxhimit Financiar (AFMIS) dhe té ndihmeés sé huaj, népérmjet Sistemit té
Informacionit pér Menaxhimin e Ndihmés sé Jashtme (EAMIS). Zbatimi i kétyre tre
sistemeve mbéshtet drejtépérdrejté modernizimin e administratés publike dhe krijon
kushtet pér njé gasje té orientuar drejt performancés, planifikim efikas té politikave, té
pérputhura me programet buxhetore, si dhe raportim dhe monitorim i rezultateve dhe
performancés pér treguesit kryesoré. Si pér IPSIS ashtu dhe pér AFMIS tashmeé ka filluar
pilotimi né 3 institucione gendrore, kurse pér EAMIS ka filluar hedhja e té dhénave dhe
testimi me donatorét.

Né kuadér té rritjes sé shkallés sé koordinimit té iniciativave publike dhe sigurimin
e harmonizimit té ndérhyrjeve né sektoré té ndryshém, pér té siguruar vémendjen
dhe udhéhegjen e duhur politike né disa sektoré té réndésishém, jané ngritur Grupet
e Menaxhimit té Integruar té Politikave (GMIP) dhe Komitetet Drejtuese Sektoriale
(KDS). Kéto struktura funksionojné sistematikisht bazuar né njé kuadér rregullator
té mirépércaktuar dhe ndér té tjera luajné rolin kryesor né bashkérendimin dhe
vendimmarrjen né nivel té larté politik pér reformat né sektorin pérkatés, né mbéshtetjen
pér planifikimin, programimin dhe monitorimin e asistencés pér zhvillim pér sektorét e
pérfshiré.

Zhvillime pozitive jané béré saitakon plotésimit té mekanizmave ligjore dhe institucionale
gé sigurojné pjesémarrjen e publikut né konsultimin e politikave publike. Tashmé
prej katér vitesh dokumentat kryesoré strategjiké té geverisé shqgiptare i nénshtrohen
njé procesi konsultimi publik, njé proces i cili ka patur njé impakt té gjeré gé né fillim
té zbatimit té tij. Tashmé ka njé rrjet koordinatorésh pér konsultimin publik, té ngritur
né ¢do ministri linje dhe ka nisur puna pér pérgatitien e udhézimeve operacionale
pér ministrité e linjés pér kryerjen e procesit té konsultimit publik dhe funksionimin e
e-regjistrit té konsultimit publik, si hapa domethénés drejt rritjes sé standartit té hartimit
té legjislacionit duke e béré kété proces transparent dhe gjithépérfshirés. Vémendja
éshté pérgendruar gjithashtu dhe né nivel vendor me trajnimin e zyrtaréve té bashkive.

Gjaté vitit 2019, programi “Administrata qé duam”, njé iniciativé e ndérmarré nga
geveria shqgiptare né fund té vitit 2018, kaloi né fazén e tij té ndérmjetme, fazé e cila
formésoi dhe konkretizoi masat e ndérmarra né momentin e lancimit té tij, duke bére
gé aktivitetet e zhvilluara né kuadér té programit té japin benefitet e pritura. Késhtu
misioni ka vijuar té jeté energjizimi i administratés publike népérmijet orientimit, aftésimit,
motivimit dhe ndérveprimit té administratés, e gjitha kjo pér té arritur géllimin final gé
éshté sigurimi i shérbimeve mé té mira pér gytetarét.
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Né drejtim té pérmirésimit té ményrés sé organizimit dhe funksionimit té administratés
publike, éshté rikonceptuar ményra sesi ofrohen shérbimet pér gytetarét, me njé
pérgasje gjithépérfshirése dhe té gendérzuar tek gytetari. Qéllimi i késaj reforme éshté
garantimi i njé administrate publike miréfunksionale, transparente dhe eficente, e afté
pér tju pérgjigjur nevojave té gytetaréve pérsa i pérket ofrimit té shérbimeve publike.
Puna ka vijuar pér ristrukturimin e institucioneve té varésisé dhe agjencive duke
gartésuar tipologjiné e tyre, strukturat dhe proceset né zbatim té Qasjes metodologjike
pér riorganizimin e institucioneve né Shqipéri té pérgatitur nga SIGMA/UNDP, me fokusin
dhe géllimin e té pasurit njé administraté té depolitizuar, té afté, té géndrueshme
dhe profesionale. Si pjesé e reformés strukturore té institucioneve té varésisé, puna
ka pérfunduar tashmé né sistemet e shéndetésisé dhe arsimit dhe vijon né sistemin e
turizmit e mjedisit dhe até té inspektorateve.

Né drejtim té ofrimit t& mbéshtetjes pér funksionimin e NjQV-ve dhe forcimit té
kapaciteteve zbatuese, gjaté 2019 ka pérfunduar plotésisht hartimi dhe publikimi i
udhézimeve pér menaxhimin e burimeve njerézore mbi politikat dhe praktikat né nivel
lokal.

Progres i métejshém éshté béré né lehtésimin e ofrimit té shérbimeve publike me
hapjen e 8 gendrave té integruara té ofrimit té shérbimeve, duke e ¢uar né 14 numrin
total té Qendrave té Integruara duke realizuar targetin e parashikuar né strategji.
Gjithashtu jané shtuar 29 zyra me njé ndalesé duke e cuar késhtu numrin e tyre né 43,
né nivel vendor. Né kéto gendra/zyra qytetarét dhe bizneset tashmé marrin shérbimin
pér té cilin jané té interesuar né mé pak kohé, me mé pak kosto dhe me mé shumé
profesionalizém. Shqipéria vlerésohet si lider né rajon sa i takon Ofrimit té Shérbimeve,
nga strukturat ndérkombétare dhe vecanérisht gendrat ADISA referohen si histori
suksesiné Ballkan. Risia gé solli 2019 ishe vénia né funksionim e zyrés lévizése, e pilotuar
né garkun e Tiranés, e cila mundésoi akses né zona té thella rurale duke ofruar mbi 200
shérbime té geverisjes gendrore.

Né kuadér té pérmirésimit té kapaciteteve pér zbatimin e legjislacionit té shérbimit
civil dhe menaxhimit té burimeve njerézore administrata.al, platforma e integruar e
komunikimit dedikuar administratés publike, ka pérmirésuar ndjeshém komunikimin dhe
ndérveprimin mes institucioneve, duke shénuar njé hap mé tej né drejtim té unifikimit
dhe standardizimit té procedurave dhe praktikave té menaxhimit té burimeve njerézore.
Platforma, e para e kétij lloji né Ballkanin Peréndimor, numéron tashmé ~700 pérdorues
té cilét kané né dispozicionin e tyre jo vetém bazén ligjore pér procedura té réndésishme
té menaxhimit té burimeve njerézore, por edhe hapat e detajuar pér t" u ndjekur né ¢do
praktiké si dhe template e formate té gatshém pér pérdorim. Késisoj, kemi maksimizuar
eficencén e punonjésve té administratés publike dhe minimizuar gabimet gjaté kryerjes
Sé detyrave.

Né drejtim té pérmirésimit té sistemit té vlerésimit té rezultateve né puné té
népunésve civilé, éshté finalizuar analiza e sitemit aktual té vlerésimit me sugjerime dhe
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rekomandime, si dhe éshté hartuar manuali i vlerésimit té rezultateve né puné, hapa
kéto dedikuar sigurimit té njé procesi vlerésimi sa mé objektiv dhe real.

Viti 2019, ka sjellé progres dhe né drejtim té rishikimit dhe harmonizimit té
pérshkrimeve té punés, si elementi ky¢c mbi bazé té té cilit népunésit civilé ushtrojné
detyrat e tyre né shérbim té qytetarit. Tashmé vazhdon me sukses procesi i pérmirésimit
té pérshkrimeve té punés né Kryeministri dne Ministrité e Linjés dhe hartimiinjé katalogu
té pozicioneve té punés, bazuar né praktikat e suksesshme dhe mésimet e nxjerra, té
pérshtatura me legjislacionin e shérbimit civil té Shqgipérisé dhe frymén e sistemit té
karrierés, proces si cili pritet té rrisé performancén e népunésve té administratés publike.

Puna gjaté 2019 nuk éshté ndalur vetém tek pérshkrimet e punés, por ka vijuar mé tej me
inicimin e procesit té réndésishém té pércaktimit té rrjedhés sé proceseve té punés
(workflow) né ministrité e linjés. Né pérfundim té kétij procesi té réndésishém punonijésit
e administratés publike do té kené né duart e tyre njé manual procedurash i cili detajon
jo vetém hapat gé ndigen pér njé proces té caktuar pune por edhe dokumentet e
pérgatitura né fund té ¢do hapi, personat pérgjegjés dhe afatet kohore. Kéto manuale
do té shérbejné si udhérréfyes praktiké pér tu ndjekur me rigorozitet nga shérbyesit
publiké né kryerjen e punéve té tyre té pérditshme.

Né drejtim té pérmirésimit té procesit té rekrutimit, njé proces i cili tashmé éshté
dixhitalizuar né té gjithé etapat e tij, duke filluar nga aplikimet pér pozicione pune,
vlerésimi i dosjes sé aplikantéve, gjenerimi automatik i tezave té testimit me shkrim
nga Banka e Pyetjeve dhe korrigjimi elektronik, puna ka vijuar pikérisht me pasurimin e
métejshém té Bankés sé Pyetjeve pér té rritur cilésiné e testimeve té zhvilluara dhe duke
kontribuar drejpérdrejté né rritjen e transparencés dhe profesionalizmit né organizimin
e procedurave té rekrutimit. Madje ky dixhitalizim i gjithé procesit té rekrutimit éshté
konsideruar si histori suksesi né rajon dhe gjaté viteve té kaluara né institucionet
shqgiptare ka patur vizita nga kolegét tané nga vendet fqginje pér prezantimin e sistemit.

Né kuadér té reformimit té sistemit té pagave, tashmé éshté drejt finalizimit studimi
analitik i cili pércakton rrugén pér zbatimin e elementeve té rinj té sistemit té pagave té
miratuar nga Ligji i Shérbimit Civil, duke mbajtur né konsideraté parimin “pagé e njéjté
pér puné té njéjté”. Kjo reformé e réndésishme éshté njé element ky¢ né motivimin e
népunésve té administratés publike duke ofruar njé shpérblim té drejté pér pérgjegjésiné
dhe punén e gjithésecilit né pérmbushjen e objektivave té institucionit.

Né drejtim té shtrirjes sé Sistemit Informatik té Manaxhimit té Burimeve Njerézore
(HRMIS), si sistemi gendror gé pasqgyron té gjithé népunésit e administratés publike dhe
dosjet e tyre personale, gjaté vitit 2019 ka vijuar me intensitet puna pér pérditésimin e té
dhénave ekzistuese dhe popullimin me té dhéna té reja. Po gjaté kétij viti jané shtuar dhe
30 institucione publike té cilat gjenerojné pagat e punonjésve népérmjet HRMIS, duke e
cuar numrin total té institucioneve gé e realizojné kété proces né 120 institucione.
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Né drejtim té pérmirésimit té procedurave administrative dhe mbikéqyrjes,
vémendje e vecanté éshté vijuar t'i kushtohet inspektimeve té pérgjithshme dhe tematike
né administratén shtetérore pér té konstatuar rastet e emérimeve té parregullta dhe
marrjen e masave pér rregullimin e pasojave né raste paligishmérie. Né té njéjtén linjé
jané trajtuar dhe kérkesat individuale dhe kthimi i pérgjigies dhe né rastet konkrete
jané marré vendime pér rregullimin e gjendjes sé paligijshmérisé. Gjaté vitit 2019 éshté
mbikéqyrur zbatimi i ligjit pér népunésin civil né periudhén elektorale té zgjedhjeve
pér organet e geverisjes vendore me géllim sigurimin e vijueshmeérisé normale dhe té

pandikuar nga fushata zgjedhore, té veprimtarisé sé népunésit civil.

Né drejtim té zhvillimit té kapaciteteve té administratés publike, gjaté vitit 2019
éshté véné re njé rritje e ditéve té trajnimit té zhvilluara dhe népunésve té trajnuar
nga Shkolla Shqgiptare e Administratés Publike, e cila ka trajnuar 5720 népunés (uniké).
Tashmé ASPA ofron shérbime té ndryshme né kuadér té programit té trajnimit né
klasé, programit té trajnimit pér trajneré, programit té intershipit, programit e-learning
ndérkohé gé bashképunon me trajneré gé vijné nga bota akademike, administrata
publike si dhe ekspertiza lokale e fushave té ndryshme.

Sa i takon ofrimit té mé shumé shérbimeve elektronike pér gytetarét, bizneset dhe
administratén, Shqipéria ka tashmé filluar prej kohésh procesin e transformimit té
shérbimeve publike, duke ndryshuar dhe mendésiné e gytetaréve né lidhje me kété
formé té re té pashmangshme té komunikimit me institucionet shtetérore. Qeveria
shqgiptare, si promovuese e shndérrimit té shérbimeve offline né shérbime online, ka
kthyer portalin geveritar e-Albania né njé histori suksesi, duke ndértuar késhtu njé
imazh serioz té shtetit dhe duke rivendosur besimin e qgytetaréve né institucionet
publike. Portali e-Albania vepron si njé piké pararendése pér institucionet geveritare
gé ofrojné shérbimet e tyre tek gytetarét, duke gené késhtu si njé piké e vetme hyrése
pér publikun 24/7. Portali, i cili aktualisht ofron mé shumé se 600 shérbime elektronike,
éshté i lidhur me Platformén e Ndérveprimit té Qeverisé gé éshté arkitektura themelore
dhe thelbésore gé lejon ndérveprimin midis 50 sistemeve elektronike té institucioneve
publike.

Zhvillime pozitive ka patur edhe né vénien né zbatim té programit institucional té
transparencés nga autoritetet publike sidomos né rastin e institucioneve té pavarura
dhe bashkive. Zyra e Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té
Dhénave Personale ka vijuar mbikéqgyrjen mbizbatimin e Ligjit “Pér té Drejtén Informimit”,
nepérmjet monitorimit té elementéve té ndryshém té ligjit si: numrii autoriteteve publike
gé kané hartuar, miratuar dhe béré publike programet e transparencés, koordinatoré
té caktuar nga autoritetet publike, pérditésimi i regjistrit té kérkesave dhe pérgjigjeve,
numri i ankesave té shqyrtuara, hetimet e kryera, seanca dégjimore té zhvilluara si dhe
vendimet e dhéna. Nga monitorimet e kryera vihet re njé pérmirésim pérsa i pérket
problematikave té hasura né institucionet e pushtetit vendor, me ndértimin e fageve té
internetit ¢'’ka sjell lehtési né aksesimin e informacionit.
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Shtylla I — Politikébérja dhe
Cilésia e Legjislacionit

Politikat nén kété shtyllé synojné forcimin e sistemit
té planifikimit strategjik, monitorimit té politikave dhe
legjislacionit, raportimit dhe vlerésimit, gé i shndérron
prioritetet e geverisé né veprime konkrete. Pérmes ngritjes
sé sistemeve té informacionit pér planifikimin e politikave
dhe financave publike synohet pérmirésimi i koordinimit
dhe bashképunimit midis ministrive, rritja e transparencés
pér dokumentet strategjike té geverisé dhe monitorimi né
kohé reale.

Objektivat e planifikuara né kuadér té Shtyllés | synojné:

\% ?[23 Politikat planifikuese dhe koordinuese té

pérmirésuara pér té hartuar dokumenta

ﬁ{? strategjiké té geverisé gé i shndérrojné
S prioritetet né veprime konkrete

Sistem transparent i hartimit té ligjeve,
gjithépérfshirés, i bazuar né politika dhe
gé siguron pérafrimin me acquis

Ndértimi i njé sistemi monitorimi dhe
vlerésimiefikastéstrategjive,programeve
dhe kuadrit ligjor né fuqi, té mbéshtetur
né: 1) mbledhjen e té dhénave, népérmjet
njé procesi asnjanés dhe transparent,
pér hartimin dhe zbatimin e strategjive,
programeve dhe legjislacionit, si dhe 2)
né hartimin e analizave pér vlerésimin e
efekteve té krijuara nga zbatimi




Shtylla 1 “Politikébérja dhe Cilésia e Legjislacionit” parashikon realizimin e 46 nén-
aktiviteteve, nga té cilat kané filluar té zbatohen 31 (prej tyre 19 jané realizuar plotésisht)
dhe 15 parashikohet té fillojné zbatimin gjaté vitit 2020 e né vijim.

Grafiku 6 - Numri i nén-aktiviteteve né zbatim sipas Objektivave

obj 1 Obj 2 0obj 3

. Ka filluar té zbatohet

. Parashikohet té fillojé gjaté 2020 e né vijim

Grafiku 7 - Statusi i realizimit té nén-aktiviteteve sipas Objektivave
15 14

obj 1 Obj 2 0obj 3

. Realizuar Plotésisht

. Realizuar Pjesérisht
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Objektivi 1 “Politikat planifikuese dhe koordinuese té
pérmirésuara pér t€ hartuar dokumente strategjiké té qeverisé
qé 1 shndérrojné prioritetet né veprime konkrete”

Ky objektiv parashikon realizimin e 20 nén-aktiviteteve, nga té cilat 11 kané filluar tashmé
zbatimin (prej tyre 4 jané realizuar plotésisht deri né fund té vitit 2019), 8 nén-aktivitete
planifikohet té fillojné zbatimin gjaté vitit 2020 e né vijim dhe 1 nén-aktivitet nuk ka nisur
zbatimin.

Gjaté 2019 éshté zhvilluar mé tej kuadri strategjik, me pérmirésimin e planifikimit
dhe koordinimit té politikave, njé proces i cili lidhet ngushtésisht me zbatimin e Sistemit
té Planifikimit té Integruar. Pérmes kétij sistemi Qeveria synon té harmonizojé kuadrin
strategjik/prioritetet strategjike me planifikimin financiar afatmesém duke pércaktuar
né terma té pérgjithshém rolin, statusin dhe hierarkiné e planifikimit strategjik. Qeveria
Shqiptare ka plotésuar dhe harmonizuar mé tej kornizén-kuadér strategjike té SPI-sé me
miratimin e dokumenteve té tjeré té réndésishém strategjiké nén Strategjiné Kombétare
pér Zhvillim dhe Integrim por dhe me dokumente strategjiké dhe plane veprimi té cilét
adresojné nevoja sektoriale si dhe jané miratuar 25 dokumente strategjike. Pérgjaté vitit
2019, strategjité né disa sektoré prioritaré i jané nénshtruar procesit té rishikimit dhe
zgjatjes sé afatit té kuadrit strategjik, kjo né linjé me kérkesén e BE-sé né kuadér té
mbéshtetjes dhe planifikimit e programimit té projekteve IPA.

Mekanizmi i Qasjes Sektoriale té Integruar ka gené plotésisht funksional né
veprimtariné e tij gjaté periudhés Janar - Shtator 2019, duke zhvilluar 27 takime né
nivel té larté dialogu (Grupe té Menaxhimit té Integruar té Politikave ose Komitetet
Drejtuese Sektoriale) dhe 81 takime né nivel teknik té Grupeve Tematike' . Mekanizmi ka
funksionuar plotésisht né pérmbushje té funksionit dhe rolit té tij duke siguruar dialog té
gjeré pér politikat e fushés prioritare dhe sektoré té vecanté, me institucionet e pavarura,
geverisjen vendore, shogériné civile dhe partnerét pér zhvillim.

Né kuadér té hartimit té metodologjisé pér pérgatitien e dokumenteve strategjike jané
pérgatitur termat e referencés pér ekspertét ge do té asistojné né pérgatitjen e paketés
metodologjike dhe vijon procesi i prokurimit té asistencés teknike. Ndérkohé sa i takon
finalizimitté paketésligjore pérfunksionalitetin e sistemit IPSIS sé bashku me legjislacionin
sekondar, projektligji gé pérbén bazén kryesore ligjore éshté hartuar, ndérsa procesi i
konsultimit té tij dhe nxjerrja e akteve té tjera nénligjore éshté né proces.

Ka vijuar gjithashtu puna pér pérmirésimin e instrumenteve pér politikat e
zhvillimit dhe miréqeverisjes né nivel gendror dhe né nivel sektori, mé konkretisht
pér pérgatitjen e njé Udhérréfyesi pér Objektivat e Zhvillimit te Mijévjecarit (fazé
paraprake si pjesé e procesit té pérgatitjes sé Strategjisé Kombétare pértej 2020). Né
kété kontekst Departamenti i Zhvillimit dhe Mirégeverisjes ka koordinuar procesin pér

1 Mesatarisht ¢cdo GMIP/KDS éshté mbledhur 2 heré dhe ¢do Grup Tematik éshté mbledhur té paktén 3 heré.
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hartimin e Raportit té Progresit té Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI
I) né bashképunim me Ministrité e linjés, proces i asistuar nga ekspertiza e financuar
nga UNDP. Raporti i Progresit nxori né pah se pér té sinkronizuar Vizionin 2030 me
zbatimin e SKZHI dhe pér té ndértuar sinergji midis dy proceseve, kérkohen pérpjekje té
meétejshme pér té pérfshiré Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém (OZHQ) né SKZHI I,
dhe strategjité pérkatése sektoriale, politikat kombétare dhe planet. Kéto pérpjekje do
té ishin thelbésore pér zbatimin e suksesshém té kétyre objektivave (OZHQ) né Shqipéri.
Procesi i planifikimit, i nisur tashmé me Progres-Raportin, synon té pérgatisé vizionin
afatmesém pér kuadrin e planifikimit strategjik dhe té pérfshijé kuadrin e OZHQ né kété
proces. Vizioni 2030 do té hartohet dhe prezantohet sé bashku me fazén tjetér té SKZH,
ndérkohé raporti i progresit té SKZHI 2015 - 2020 éshté planifikuar té finalizohet gjaté
gjysmes sé paré té vitit 2020.

Vlera 2019 INDIKATORI 1A

@ 52% 100% E KUADRIT STRATEGJIK RREGULLATOR | HARTUAR DHE |

x|

ZBATUAR

Krahasuar me vitin 2018, né té cilin vlera e indikatorit 1a i cili tregon aftésiné planifikuese té
dokumenteve strategjike bazuar né Programin Analitik Vjetor té Projekt-akteve ishte 80%, gjaté
vitit 2019, kjo vleré rezulton té jeté ulur duke réné né nivelin 52%.

Vlera 2019 INDIKATORI 1B

-'_'— o “100% E STRATEGJIVE DHE E CILESISE SEKTORIALE E PER-
=\ 77.42%  FUNDUAR" (ME LLOGARITIEN E KOSTOS SE PLANIT TE VEPRI-

MIT DHE GRUPIN E INDIKATOREVE ME OBJEKTIVAT PERKATES)

Qé né fillimet e matjes sé tij indikatori 1b ka shénuar vlera té larta (mbi 70%) duke arritur njé
nivel prej 100% né vitin 2017, megjithaté né dy vitet e fundit, edhe pse rezultati mesatar i cilésisé
sé dokumenteve strategjiké té hartuar mbetet né vlera té kénagshme, vihet re njé rénie, duke
shénuar vlerat 82% pér vitin 2018 dhe 77.42% né vitin 2019.

Automatizimi i Planifikimit té Integruar, tashme éshté njé hap mé tej, duke forcuar
késhtu gasjen sistemike dhe njé sistem té integruar té geverisjes té fokusuar drejt gasjes
funksionale. Né Maj 2019 éshté finalizuar Dizenjimi i Detajuar i Sistemit (System Detail
Design) i shogéruar me raportin respektiv té procesit, ndérsa né Qershor 2019 éshté
finalizuar zhvillimi, konfigurimi dhe instalimi i langimit té paré té sistemit. Sistemi IPSIS
éshté dizenjuar me rreth 12 module specifike té proceseve madhore té geverisjes si dhe
ndérvepron me té paktén 6 sisteme té tjera ku sistemi me i réndésishém qeé ka kérkuar
dhe pérpjekjet mé té médha pér té realizuar ndérveprimin éshté Sistemi i Thesarit/
Planifikimit Buxhetor Afatmesém (AFMIS). Ndérkohé parashikohet gé funksionimi i ploté
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i Sistemit té Informacionit pér Sistemin e Planifikimit té Integruar - IPSIS té konsolidohet
brenda tre-mujorit té katért 2020.

& FrofiPortotolio S Panel ) Anaitike &

Strategjia kombétare pér zhwillim dhe dokumenti i integrimit

B Platforma IPSIS gjaté fazés sé
pilotimit

[f] Planet & Veprimit

Il 2021 - 1030 Hew NEH

L Framawark tregues/indikath

nl - 123 i NEDH

it Programi Ligalr |l

oritat Kombtar ] 1997- 2031 Approved by Directar of Uit
2010-2025 s NEDH

& kv 1 2015- 1020 i NEDH

Tashmeé ka filluar pilotimi i sistemit IPSIS, si dhe testimi dhe integrimi me sistemin
AFMIS. Pilotimi (testimi dhe trajnimi) i Sistemit IPSIS né ményré té bashkérenduar me
sistemin AFMIS ka ardhur si kérkesé shtesé, pér té identifikuar té dhénat reale né
institucionet e pérzgjedhura pér kété proces (Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural,
Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé si dhe Departamenti i Administratés Publike)
me synimin pér té pérmirésuar mangésité e paragitura gjaté zhvillimit té ushtrimit. Né
kété drejtim jané pérgatitur materialet e dokumenteve teknike té sistemit dhe trajnuar
administratorét tekniké né sistemin IPSIS, trajnuar dhe testuar nga Training of Trainers
(KM, MEPJ, ministrité e linjés dhe DAP) pérdoruesit kryesoré té sistemit. Gjaté testimit
dhe trajnimit té versionit té dyté té pérmirésuar té IPSIS u identifikuan dhe raportuan
komente pér pérmirésim dhe plotésim gé u dérguan pér zhvillim. Njé pjesé e tyre jané
né proces zhvillimi dhe ndérkohé vijon komunikimi i vazhdueshém me ekipin e IPSIS.

Sa i takon ngritjes dhe forcimit té kapaciteteve pér planifikimin strategjik né
ministrité e linjés, si njé ndér faktorét ky¢ né péermirésimin e procesit, jané hartuar
kurrikula, me té cilat Shkolla Shqiptare e Administratés Publike ka zhvilluar cikle/paketa
trajnimesh lidhur me hartimin dhe monitorimin e kuadrit strategjik & strategjive sektoriale/
ndérsektoriale (sipas metodologjisé ekzistuese). Gjaté késaj periudhe jané trajnuar 202
népunés civilé né tematika si: Cikli MenaxhimiiPolitikave Publike dhe Strategjité, Vlerésimi
i Ndikimit Politikave, Sistemi i Monitorimi té strategjive dhe politikave publike, Trajnim i
avancuar pér PBA dhe Pérgatitjen e Buxhetit Vjetor, etj. Numri i népunésve té trajnuar
gjaté vitit 2019 ka gené mé i larté krahasuar me njé vit mé paré, cka ka béré gé edhe
vlera e indikatorit 1c té jeté mé e larté, 43% krahasuar me 29.57% né vitin paraardhés.
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Vlera 2019 INDIKATORI 1C

A
%’j 43% 70% E STAFIT TE POLITIKEBERJES TE ML-SE | TRAJNUAR TE PAK-
200, TEN NJE HERE PER CESHTJET E PLANIFIKIMIT STRATEG)IK

Objektivi 2 “Sistem transparent e gjithépérfshirés 1 har-
timit té€ ligjeve, 1 bazuar né politika dhe qé siguron péra-
frimin me acquis”

Ky objektiv parashikon realizimin e 21 nén-aktiviteteve, nga té cilat 17 kané filluar tashmé
zbatimin (prej tyre 14 jané realizuar plotésisht) dhe 4 planifikohet té fillojné zbatimin gjaté
vitit 2020 e né vijim.

Sa i takon procesit té réndésishém té Konsultimit Publik, njé proces i cili monitorohet
periodikisht nga Komisioni Evropian, vecanérisht népérmjet SIGMA, tashmé jané
finalizuar udhézuesit operacionalé té cilét instruktojné ministrité e linjés né kryerjen e
kétij procesi dhe né funksionimin e e-regjistrit té konsultimit publik. Konsultimi publik
éshté njé komponent ky¢ né rritjen e cilésisé sé llogaridhénies dhe transparencés, e
pér kété arsye pérpjekjet pér ta pérmirésuar kété proces jané té vazhdueshme, nga
ku pérmendim pérforcimin e bazés ligjore té kétij procesi me urdhérin nr. 14, daté
07.11.2019, “Pér miratimin e Udhézuesit té hartimit té programit té pérgjithshém analitik
té projekt-akteve pér vitin 2020, i cili parashikon gé ministrité e linjés, ndér té tjera, té
pérgatisin Planin Vjetor té Konsultimeve Publike 2019.

Viti 2019 shénoai fillimin e pérfshirjes né Konsultim Publik dhe té procesit legjislativ né
Parlament pérvec procesit té politikébérjes nga Qeveria. Ndérsa sa i pérket pérpjekjeve
pér té pérmirésuar procesin e konsultimit publik, Departamenti i Zhvillimit dhe Miré
geverisjes (DZHM) né bashképunim me SIGMA ka organizuar trajnime gjaté vitit 2019, si
dhe prezantimin e udhézimeve metodologjike pér konsultimin publik.

Raportet e Vlerésimit té Ndikimit publikohen né Regjistrin Elektronik té Njoftimeve dhe
Konsultimit Publik dhe i pércillen Kuvendit té Shqgipérisé si pjesé integrale e paketés
ligiore gé shogéron projektligjet. Gjaté vitit 2019, jané hartuar nga ministrité dhe jané
rishikuar nga Njésia e Programimit té Akteve Regullatore dhe RIA né Kryeministri, e cila
éshté Njésia pérgjegjése pér zbatimin e kétij procesi, rreth 70 Raporte té Vlerésimit té
Ndikimit (RIA) ndér té cilat pothuaj 40 prej tyre jané miratuar né Késhillin e Ministrave.

Eshté arritur progres né plotésimin e mekanizmave ligjore institucionalé qé sigurojné
pjesémarrjen e publikut né konsultimin e politikave publike. Procesi i Konsultimit Publik
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éshté realizuar dhe pér disa akte té cilat kané kaluar forma té ndryshme té konsultimit
me palét e interesuara dhe pér té cilat ofrohen evidenca té sakta dhe té mjaftueshme
nga institucionet pér numrin e takimeve té organizuara, komentet e mbledhura dhe
shkallén e reflektimit té tyre né draftin pérfundimtar por gé nuk jané publikuar né
regjistrin elektronik.

Né kuadér té forcimit té masave pér planifikimin e programit té pérgjithshém analitik té
projekt-akteve pér vitin 2019 (PPAP) me synim harmonizimin me PKIE-né dhe zvogélimin
e numrit té projektligjeve té paraqgitura né Kuvend, jashté kétij programi, éshté miratuar
me urdhér té Sekretarit té Pérgjithshém té Késhillit té Ministrave udhézuesii cili rregullon
procesin e hartimit té programit té pérgjithshém analitik té projekt-akteve pér vitin 2020.
Ky udhézues pércakton garté rregullat, procedurat dhe afatet gé duhet té ndigen né
procesin e hartimit té PPAP-sé gé do té paragitet pér shqgyrtim né Késhillin e Ministrave
gjaté vitit 2020.

Né drejtim té forcimit té kapaciteteve brenda ministrive, me mbéshtetjen e OECD/SIGMA
jané organizuar trajnime gjaté 2019 me pérfagésuesit e rrjetit té RIA té ¢do ministrie me
géllim pérvetésimin e njohurive té nevojshme pér kryerjen e procesit té Vlerésimit té
Ndikimit.

Sa i pérket rritjes sé transparencés né botimin e legjislacionit jané kryer monitorime té
vazhdueshme ku ka rezultuar se Qendra e Botimeve Zyrtare (QBZ), pér vitin 2019, ka
publikuar té gjitha versionet e konsoliduara té akteve ligjore té botuara pérgjaté kétij
viti, proces i cili duhet té realizohet edhe nga institucionet gendrore, té cilat duhet té
publikojné versionet e konsoliduara té akteve ligjore né faget zyrtare té tyre.

Duke filluar nga muaji Néntor 2019 éshté siguruar Asistenca Teknike pér Konsultimin
Publik dhe RIA, financuar nga Bashkimi Evropian. Fokusi do jeté rritja e kapaciteteve
institucionale té Kryeministrisé dhe Ministrive té Linjés lidhur me procesin e konsultimit
publik, rishikimi i formateve té planifikimit, zhvillimit dhe raportimit mbi procesin e
konsultimit publik si dhe té iniciativave té caktuara, strategjive té komunikimit dhe njé
plani veprimi me géllim ndérgjegjésimin dhe rritjen e pjesémarrjes qytetare né procesin
e konsultimit publik.

Vleramé e fundit e Indikatorit 1d éshté ajo e regjistruar né vitin 2018, bazuar né Raportin
e Forumit Ekonomik Botéror 2017-2018 mbi “Konkurueshmeériné Globale” ku vlera e
Indeksit pér Transparencén né Politikébérje pér Shqipériné éshté 3.8 nga 5 gé éshté
targeti i synuar.. Ndérsa pér vitin 2019 nuk éshté realizuar matja e kétij indikatori.

Viera 2018 INDIKATORI 1D
3.8 PERMIRESIMI | INDEKSIT TE TRANSPARENCES GJATE PROCESIT TE
POLITIKEBERJES NGA ANA E QEVERISE, SIPAS FORUMIT EKONO-
MIK BOTEROR
1 Pér njé metodologji té detajuar ju lutem vizitoni: http://reports.weforum.org/
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Matja e Indikatorit 2a éshté objekt i veprimtarisé sé Departamentit Rregullator dhe té
Pérputhshmérisé, mbéshtetur né metodologjiné e pérshkruar né pasaportén e kétjj
indikatori hartuar né bashképunim me SIGMA dhe viti 2019 éshté viti i paré i matjes
sé keétij indikatori duke shénuar vierén 64%. Ky indikator éshté gjithashtu i pérfshiré
né Kontratén e Reformés Sektoriale pér Reformén né Administratén Publike dhe
monitorohet e raportohet né ményré periodike né kuadér té zbatimit té késaj kontrate.

Vlera 2019 INDIKATORI 2A

|i. q"l 64% CILESIA E ANALIZES SE VLERESIMIT TE NDIKIMIT DHE VLERESIMI |

|

ZBATIMIT AKTEVE LIGJORE TE RENDESISHME TE HARTUARA DHE
TE PUBLIKUARA

Indikatori 2b mbi aktet ligjore té cilat kané kaluar pérmes njé procesité gjeré konsultimesh
publike, ka shénuar njé rritje té konsiderueshme krahasuar me njé vit mé paré, duke
shénuar vlerén 71.42%, krahasimisht me vitin e méparshén ku shénonte vierén 47.22%.
Njé trend né rritje ka shénuar dhe indikatorii cilésisé sé konsultimit publik i cili vierésohet
né nivelin 5.56 piké pér vitin 2019, krahasimisht me vitin 2018 ku shénonte vierén 3.25.

Vlera 2019 INDIKATORI 2B

PROCESI TE GJERE KONSULTIMESH PUBLIKE DHE PROVAT E PERFS-
HIRJES SE PUBLIKUT DHE PALEVE TE INTERESUARA NE PROCES

EQ 71.42% PERQINDJA E AKTEVE LIGJORE TE CILAT KANE KALUAR PERMES NJE

Indikatori 2c, matet nga Departamenti Rregullator dhe i Pérputhshmeérisé, i cilimonitoron
ndryshimet ligjore brenda harkut kohor té 12 muajve nga miratimi i projektligjit bazé
apo i ndryshimeve mé té fundit té tij. Nga procesi i monitorimit pér vitin 2019, rezulton
se nga 91 projekt-ligie té miratuara gjaté vitit, vetém 2 prej tyre kané pasur ndryshime
brenda harkut kohor té 12 muajve nga miratimi i veté ligjit apo i ndryshimit mé té fundit
té tij. Vlera e kétijj indikatori né vitin 2019 shénon njé ulje nga viti 2018 ku rezultonin 9
projektligje té tilla duke béré gé té ruhet objektivi “tendencé né ulje” dhe pér 2019.

o Vlera 2019 INDIKATORI 2C

=

9 2 NUMRI | AKTEVE LIGJORE TE NDRYSHUARA BRENDA VITIT TE PARE

TE MIRATIMIT
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Objektivi 3 “Ndértimi 1 njé sistemi monitorimi dhe
vlerésimi efikas té strategjive, programeve dhe kuadrit
ligior né fuqi”

Ky objektiv parashikon realizimin e 5 nén-aktiviteteve, nga té cilat 3 kané filluar tashmé
zbatimin (prej tyre 1 éshté realizuar plotésisht) dhe 2 parashikohet té fillojné gjaté vitit 2020
e né vijim.

Monitorimi efikas i strategjive mbetet vazhdimisht né fokus si mjeti kryesor né
shérbim té matjes sé progresit té institucioneve publike né drejtim té pérmbushjes sé
angazhimeve dhe reformave té ndérmarra dhe njékohésisht si ményra mé e miré pér
té identifikuar né kohé problematikat dhe risget gé mund ta hasen né implementim
duke mundésuar késhtu adresimin né kohén dhe ményrén e duhur. Té gjithé raportet
e monitorimit dhe vlerésimit té pérgatitura pér dokumentet strategjike né zbatim pér
vitin 2019, jané véné né dispozicion té publikut, kjo né kuadér té transparencés dhe
geverisjes sé hapur. Raportet e publikuara né ményré periodike kané té béjné me
zbatimin e strategjive té méposhtme:

— Strategjia e Drejtésisé, dy raporte monitorimi pér vitin 2019;

— Strategjia Ndérsektoriale Kundér Korrupsionit, katér raporte monitorimi pér vitin
2019;

— Strategjia Kombétare e Pronésisé Intelektuale 2016-2020, raport nénté-mujor
monitorimi;

— Strategjia Ndérsektoriale e Reformés né Administratés Publike 2015-2020, raport
vjetor monitorimi (gjashté-mujor);

= Strategéa Ndérsektoriale e Axhendés Dixhitale né Shqgipéri 2015-2020, raport
pesémbédhjeté mujor.

Vlera 2019 INDIKATORI 3A

SIMIT PER STRATEGJITE E RENDESISHME TE HAR-

LQ 13.7% PERQINDJA E RAPORTEVE TE MONITORIMIT DHE VLERE-
TUARA DHE TE PUBLIKUARA NE BAZA  VJETORE.

Indikatori 3a i lidhur me publikimin e raporteve té monitorimit ka pésuar njé rénie té
konsiderueshme krahasuar me njé vit mé paré ku niveli i publikimit té raporteve té
hartuara ka gené 90.9%.
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Vlera 2017 INDIKATORI 3B

3 SHKALLA NE TE CILEN RAPORTIMI JEP INFORMACION
MBI REZULTATET E ARRITURA (INDIKATORI | SIGMA-S)

Vlera mé e fundit e Indikatorit 3b éshté ajo e bazuar né Raportin e vlerésimit té SIGMA,
2017, ku shénohet se “njé séré dokumentash dhe raportesh té hartuara nga administrata
gendrore dhe institucionet e pavaruara nuk publikohen né faget e internetit si dhe nuk
ndiget njé standard i njéjté pér hartimin e tyre”, duke i dhéné kétij indikatori vlerésimin
3, ndérsa sa i takon vitit 2019, SIGMA nuk ka béré njé vlerésim té kétij indikatori.

Vlera 2019 INDIKATORI 3C

10 NUMRI | KONSULTIMEVE PUBLIKE/PREZANTIMEVE TE ORGANIZUA-
RA PER TE DISKUTUAR RAPORTET E MONITORIMIT DHE VLERESIMIT.

Indikatori 3¢ pér vitin 2019 shénon 10 konsultime publike té organizuara pér té diskutuar
raportet e monitorimit, njé numeér ky né nivele pothuaj té njéjta me vitin 2018 ku vlera
shénonte 11

Né zbatim té Rekomandimeve té Takimit té 8-té té Grupit té Posacém té Reformés né
Administratén Publike, né planin e ri té veprimit té SNRAP u integrua gjaté vitit 2019 Plani
i Ekzekutimit té Programit “Administrata gé Duam”, me géllim fokusimin e pérpjekjeve
né drejtim té pérmirésimit té performancés sé népunésve civilé né institucionet e
administratés publike.

Programi “Administrata gé duam” vé theksin tek reformimi i administratés dhe
pérmbushja e detyrimeve pér integrimin né BE, me aktivitete konkrete dedikuar rritjes
dhe forcimit té kapaciteteve té administratés publike né Shqipéri, pérmes modernizimit
té saj dhe forcimit té institucioneve kyce.

Viti 2018, siviti i lancimit té késaj iniciative pérkoi me fazén e paré apo “imediate” té kétjj
programi gjaté sé cilés u vendosén linjat kryesore mbi té cilat programi do té zhvillohet
gjaté shtrirjes sé tij tre-vjecare duke u pérgendruar né elementét ku u evidentua nevoja
pér ndérhyrje té menjéhershme. Ndérkohé viti 2019 pérkon me fazén afatmesme té
programit, né té cilén jané konkretizuar pérpjekjet me rezultate konkrete. Mé konkretisht
arritjet gjaté késaj periudhe (2018-2019) kané gené:

2 Shih: Raporti i Vlerésimit “Parimet e Administratés Publike” fq 24
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Komponenti i orientimit té administratés

Sa i takon rritjes sé ndérgjegjésimit dhe orientimit té administratés kané vijuar aktivitetet pér rritjen
e kuptueshmérisé dhe promovimit té programit e pérfitimeve té tij brenda administratés shtetérore.
Pér kété arsye jané realizuar takime me népunés civilé té niveleve té ndryshme pér té informuar mbi
aktivitetet e programit, géllimet dhe pérfitimet e tij.

Pér mé tepér, gjaté vitit 2019 u pérgatit dhe u shpérnda njé udhézues i dedikuar pér népunésit civilé té
sapoemeéruar né shérbimin civil, té cilét patén mundési té njihen me disa nga konceptet themelore pér
administratén publike. Gjaté kétij viti, fokusi pér kété komponent, ka gené jo vetém pér miréorientimin
e punonjésve té administratés publike, por edhe pér kandidatét e mundshém té cilét duan té béhen
pjesé e shérbimit civil. Né kété kéndvéshtrim, DAP ka patur njé gasje té re né rrjetet sociale (fagen
zyrtare www.dap.gov.al; fagen e Facebook, platformén administrata.al) duke i shndérruar ato né fage
udhézuese, ku punonjésit si dhe té gjithé té interesuarit mund té gjejné shpjegime, shembuj konkreté
(«Si té ...») mbi zbatimin e legjislacionit té& shérbimit civil si dhe procedurat e aplikimit online, por né
format mé “user-friendly”. Me géllim marrjen e feedbackut mbi kété gasje té re, DAP do té zhvillojé
né ményré periodike pyetésoré dhe sondazhe pér: (i) matjen e kénagésisé sé pérdoruesve, si dhe (ii)
lehtésiné e pérdorimit té sistemit té aplikimit online pér procedurat e rekrutimit.

Me géllim aftésimin e administratés, vémendje e vecanté u éshté kushtuar punonjésve té institucioneve
gé ofrojné shérbime, punonjésve té Linjés sé Paré té Shérbimit (Front-Office) té cilét kané njé kontakt
té drejtpérdrejté me qgytetarét. Késhtu, me mbéshtetjen e Bashkimit Evropian, gjaté vitit 2019 u
zhvilluan trajnimet pér «Soft skills» pér 2361 Punonjés té Front Office. Gjithashtu, gjaté késaj periudhe

u finalizua me sukses trajnimi pér “Lidership”, i mbéshtetur nga Késhilli i Evropés dhe Bashképunimi
Zviceran, pér rreth 130 menaxheré té administatés publike.

Komponenti i aftésimit té administratés

Ndérkohé, gjaté muajit Tetor 2019 Shkolla Shqgiptare e Administratés Publike né bashképunim me
ekspertét e projektit IPA 2014, ka nisur pilotimin e programit té trajnimit pér kalimin nga Niveli i
Mesém Drejtues né Trupén e Nivelit té Larté Drejtues (TND), me anétarét ekzistues té TND-sé. Sipas
legjislacionit té shérbimit civil, ky program trajnimi zgjat 6 muaj, késhtu gé pritet té pérfundojé né
pranverén e vitit 2020.
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ﬂ ﬂ Komponenti i motivimit té
administratés
Né drejtim té rritjes sé motivimit té administratés,
Departamenti i Administratés Publike nisi punén
pér té analizuar pérceptimin dhe zbatueshmériné
e procesit té vlerésimit té performancés né
institucionet e administratés shtetérore. Kjo analizé
u realizua népérmijet njé ankete online dhe shérbeu
kryesisht pér té nxjerré disa rekomandime pér
pérmirésimin e procesit té vlerésimit. Mé tej, puna
vijoi me asistencén e ekspertéve té projektit IPA
2014, té cilét zhvilluan njé analizé mé té thelluar
né kété drejtim. Si rezultat i kétij procesi, né fund
té vitit 2019, u pérgatit drafti i paré i manualit pér
vlerésimin e rezulateve né puné té népunésve civilé
i cili shérben pér té udhézuar zyrtarét vlerésues
né ministrité e linjés pér té béré vlerésime sa mé
objektive té népunésve civilé. Manuali i vlerésimit
té rezultateve né puné éshté hartuar paralelisht me
manualin e klasifikimit té pozicioneve té punés dhe
pérshkrimeve té punés (mé shumé detaje né shtyllén
e treté). Té tre draft-dokumentet jané konsultuar
me pérfagésues nga ministrité e linjés dhe pritet té
finalizohen gjaté vitit 2020.
Gjithashtu, reforma e pagave do té kontribuojé né
rritjen e motivimit té punonjésve té administratés
publike dhe pér kété arsye i kushtohet vémendje
e vecanté performancés, si njé nga elementét e
reformés sé pagés. Struktura e re e pagave (mé
shumé detaje né shtyllén e treté) do té sigurojé gé
punonjésit mé té miré té shpérblehen si¢ duhet, si
dhe té jené mé té motivuar pér té kryer detyrat e tyre.
Késhtu, klasifikimet e garta té pozicioneve té punés,
pérshkrimet e punés té standardizuara, reforma e re
e pagave etj., Synojné té pérmirésojné performancén
e insitucionit pasi né thelb lehtésojné ndarjen e garté
té detyrave; shpéndarjen e barabarté té punés,
vlerésimin objektiv té népunésve civilé etj. Té gjitha
kéto hapa synojné té ndikojné né miréorientimin e
punonjésve né punén e pérditshme dhe né rritjen e
motivimit té tyre.

Komponenti i ndérveprimit té
administratés

Né drejtim té rritjes sé ndérveprimit té administratés,
u identifikuan 12 fusha kryesore pér té cilat mund
té ngrinen rrjetet profesionale (si psh. burimet
njerézore, prokurimet publike, menaxhimiifinancave,
RIA, legjislacioni, politikat dhe strategjité et].) sinjé nga
format mé efektive té zhvillimit profesional. Rritja e
ndérveprimit ndérmjet zyrtaréve té sé njéjtés fushé,
pérmiréson aftésité e tyre pér té kryer funksionet
dhe detyrat ditore. Né kété drejtim u miratua edhe
baza ligjore pér ngritjen dhe funksionimin e tyre,
népérmjet miratimit té ndryshimeve pérkatése né
VKM nr. 867 daté 10.12.2014 «Pér procedurat e
bashképunimit né institucionet e administratés
shtetérore». Né zbatim té kétij vendimi u formalizuan
7 rrjete, megjithése duhet théné kétu se funksionimi
i tyre ishte njé eksperiencé e sukseshme edhe
mé paré. Konkretisht, sot funksionojné 7 rrjete,
e konkretisht rrjeti i Sekretaréve té Pérgjithshém,
rrjeti i Vlerésimit té Ndikimit Rregullator (RIA), rrjeti
i Politikave dhe Programeve té Zhvillimit, rrjeti i
Programit Buxhetor Afatmesém, rrjeti i Prokurimeve,
rrjeti i Integrimit dhe rrjeti i Menaxhimit té Burimeve
Njerézore.

Njé tjetér aktivitet gjaté vitit 2019 pér rritjen
e ndérveprimit té administratés publike ishte
edhe lancimi i platformés “administrata.al’, e cila
shérben pér: (i) pérmirésimin e ndérveprimit midis
institucioneve publike; (i) lehtésimin e komunikimit
dhe raportimin e informacionit né kohé reale;
(i) unifikimin e praktikave administrative dhe;
(iv) pérmirésimin e cilésisé sé punés né drejtim
té mirémenaxhimit té burimeve njerézore pér
institucionet e administratés publike (mé shumé
detaje né shtyllén e treté).
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Shtylla II — Organizimi dhe
Funksionimi 1 Adminis-
tratés Publike

Politikat nén kété shtyllé synojné rritjen e cilésisé sé shérbimeve ndaj
publikut dhe pérafrimin mé té shpejté me standardet dhe kérkesat
e BE-sé népérmjet pérdorimit té mjeteve inovative dhe sporteleve
unike. Gjithashtu synohet pérmirésimi i ményrés sé funksionimit dhe
organizimit té administratés publike népérmjet fugizimit té strukturave

institucionale.

Objektivat e planifikuara né kuadér té Shtyllés Il synojné:

té shérbimeve ndaj publikut.

ﬁﬁﬁ{}ﬁ Fugizimin e strukturave té administratés
g% /%D publike me géllim pérmirésimin e ofrimit
I I

@ @ Shérbime publike té pérmirésuara, té
: aksesueshme, dhe té integruara duke

reduktuar mundésité pér korrupsion dhe

forcimin e etikés né ofrimin e shérbimeve
QD o
| | | |



Shtylla Il “Organizimi dhe Funksionimi i Administratés Publike” parashikon realizimin e 18
nén-aktiviteteve, nga té cilat té gjitha kané filluar té zbatohen, dhe prej tyre 9 nén-aktivi-
tete ose 50% jané tashmé realizuar plotésisht.

Grafiku 8 - Numri i nén-aktiviteteve né zbatim sipas Objektivave

12 11
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Obj 4 0bj 5

. Ka filluar té zbatohet . Parashikohet té fillojé gjaté 2020 e né vijim

Grafiku 9 - Statusi i realizimit té nén-aktiviteteve sipas Objektivave

Obj 4 Obj 5

| Realizuar Plotésisht | Realizuar Pjesérisht
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Objektivin 4 “Fuqgizimi 1 strukturave té administratés pub-
like pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve pér publikun”

Ky objektiv parashikon realizimin e 7 nén-aktiviteteve, té cilat kané filluar té gjitha zbatimin
dhe prej tyre 6 jané realizuar plotésisht.

Gjate vitit 2019, né zbatim té programit té geverisé pér njé geveri gé fokusohet te qyte-
tarét, ka vijuar procesi i rishikimit funksional dhe strukturor pér té gjitha ministrité e
linjés dhe institucionet e varésisé né sistemet pérkatése me géllim:

Identifikimin e véshtirésive dhe té problematikave pér implementimin me sukses té
modelit standard té organizimit strukturor té aparateve té ministrive té linjés;

Identifikimin e rasteve ku ka nevojé té rishikohet funksioni, roli dhe organizimi struk-
turor i institucioneve apo ku shihet i nevojshém bashkimi i dy apo mé shumé insti-
tucioneve, apo krijimi i institucioneve té reja;

Shqgyrtimin e rasteve kur éshté e nevojshme gé pér institucionet té ndryshojé pozi-
cionimi i tyre.

Ndérkohé gé né vitin 2018 kur u iniciua Reforma e Institucioneve té Varésisé jané reali-
zuar disa hapa té réndésishém si:
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Hartuar metodologjia e organizimit té institucioneve té varésisé me asistencén e
SIGMA i cili éshté dokumenti bazé orientues pér menaxhimin e kétij projekti;

Hartuar me asistencén e UNDP draft-kuadri strategjik dhe kushtet gé duhen ploté-
suar gé té kemi njé reformé efektive;

Ngritur strukturat pérgjegjése pér reformén strukturore té geverisjes, Komitet Drej-
tues i Reformés me urdhér té KM, ku té gjitha vendimet pér krijimin e institucioneve
té varésisé paragiten fillimisht pér miratim né kété komitet;

Pérgatitur nga Grupi i Menaxhimit dhe Grupi Qendror i Punés materiali mbi tipolo-
gjiné e institucioneve té varesise,

Hartuar Modeli né detaje pér tre sisteme pilot (1) aparatin shéndetésor, (2) aparatin
e arsimit, (3) aparatin e turizimit dhe mjedisit;

Tipologjia standard éshté pérkufizuar dhe organizimi i institucioneve té varésisé
éshté bazuar né tipologjiné si vijon:
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Né vitin 2019, puna ka vijuar edhe me rishikimin funksional strukturor té institucioneve
té varésisé, pér ato sisteme ministrore pér té cilat ky proces filloi né 2018, e konkretisht:

Sistemi i shéndetésisé
U miratua struktura e re e Institutit té Shéndetit Publik, i cili tashmé ka filluar té luajé
rolin e autoritetit pér kété sistem.

U vuné né funksionim si dhe u hartuan té gjitha aktet e nevojshme nénligjore (rre-
gullore funksionimi etj) pér implementimin e reformeés sé realizuar pér institucionet
e riorganizuara té kétij sistemi.

Sistemi i arsimit

U miratua vendimi nr. 99, daté 27.02.2019, i Késhillit té Ministrave me ané té té cilit
u krijua Drejtoria e Pérgjithshme e Arsimit Parauniversitar, si institucion né varé-
Si té ministrit pérgjegjés pér arsimin, si rezultat i riorganizimit té 13 ish drejtorive
arsimore rajonale dhe 25 zyrave arsimore né tashmé njé institucion té vetém. Ky
institucion i ri tashmé organizohet:

1. Nivel gendror népérmijet drejtorisé gendrore;
2. Nivel rajonal népérmijet drejtorive rajonale té arsimit parauniversitar;

3. Njésité e ofrimit té shérbimeve té cilat pérfshijné zyrat vendore té arsimit parau-
niversitar dhe institucionet arsimore té sistemit parauniversitar publik.

U miratua struktura dhe organika e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Arsimit Parauni-

versitar, si dhe u hartua e miratua rregullorja e brendshme e kétij institucioni.

U miratua vendimi nr. 98, daté 27.02.2019, té Késhillit t& Ministrave me ané té té
cilit u krijua Agjencia e Sigurimit té Cilésisé sé Arsimit Parauniversitar (ASCAP), si
institucion né varési té ministrit pérgjegjés pér arsimin, si rezultat i riorganizimit té
Institutit té Zhvillimit té Arsimit dhe Inspektoriatit Shtetéror té Arsimit né njé insti-
tucion té vetém.

U miratua struktura dhe organika e Agjencisé sé Sigurimit té Cilésisé sé Arsimit Pa-
rauniversitar, si dhe u hartua e miratua rregullorja e brendshme e kétij institucioni.

Sistemi i turizmit dhe mjedisit

U riorganizua Agjencia Kombétare e Mjedisit' . Si rezultat, pérvec funksioneve té saj
té méparshme, iu shtuan edhe funksioni i mbikéqyrjes/inspektimit té mjedisit dhe
ujit. Ky funksion mé paré ishte nén pérgjegjésiné e Inspektoratit Shtetéror té Mjedi-
sit, Pyjeve, Ujit dhe Turizmit. Gjithashtu, funksioni i méparshém i standardizimit né
fushén e pyjeve té késaj agjencie iu transferua Agjencisé Kombétare té Pyjeve.

Riorganizuar Agjencia Kombétare té Bregdetit- . Sirezultat, pérvec funksionit té tij té
meéparshém, agjencisé iu shtua dhe funksioni i inspektimit né turizém. Ky funksion
mé paré ishte nén pérgjegjésiné e Inspektoratit Shtetéror té Mjedisit, Pyjeve, Ujit
dhe Turizmit.

Krijuar Agjencia Kombétare e Pyjeve: . Kjo agjenci éshté krijuar si njé autoritet rregu-

1

Vendimi i Késhillit t¢ Ministrave nr. 568, daté 17.7.2019 «Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Agjencisé

Kombétare té Mjedisit»

2

Vendimi i Késhillit t¢ Ministrave nr. 569, daté 17.7.2019 «Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Agjencisé

Kombétare té Bregdetit»

3

Vendimi i Késhillit t¢ Ministrave nr. 570, daté 17.7.2019 «Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Agjencisé

Kombétare té Pyjeve
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llator dhe sinjé agjenci e sigurimit té cilésisé.

Inspektorati Shtetéror i Mjedisit dhe Pyjeve, Ujit dhe Turizmit u mbyll, duke trans-
feruar funksionet e tij kryesore né Agjenciné Kombétare té Mjedisit dhe Agjenciné
Kombétare té Bregdetit si¢ u pérmend mé lart, ndérsa funksioni i inspektimit té ak-
teve né kundérshtim me ligjin né fushén e mjedisit, pyjet dhe ujit, jané transferuar
né sistemin e Ministrisé sé Brendshme

Reforma e institucioneve té varésisé, e iniciuar né Mars té 2018, kryhet né kuadér té
projektit pér bashkégeverisjen me gytetarét, té nisur me riorganizimin institucional, ri-
shikimin e funksioneve té té gjithé institucioneve té varésisé, pérfshiré inspektoratet, me
géllim ristrukturimin e tyre pér té rritur frytshmériné né puné, cilésiné e shérbimit ndaj
gytetarit dhe shtrirjen e duhur territoriale. Ajo cka synohet éshté njé administraté publi-
ke e orientuar drejt kétyre vlerave dhe parimeve:

Bén gjéné e duhur;

B&n mé shumé me mé pak (doing more with less);
Eshté e fokusuar tek pérfituesit e shérbimeve;
Eshté transparente dhe e pérgjegjshme;

Vepron me drejtési dhe proporcionalitet;

Eshté e afté té reflektojé;

Eshté né pérmirésim té vazhdueshém;

Operon me té njéjtin standart;

Garanton géndrueshmériné e rezultateve.

Orientimi ndaj qytetarit;
Diferencimi i funksioneve politike;
Organizimi funksional mbi bazén e komplementimit;

Optimizmi i shpérndarjes/mbulimit né territor.

&
"
=
<
o

Né reformimin e agjencive té varésisé, zyra e ZévendésKryeministrit dhe DAP mbéshte-
ten nga projekti i financuar nga BE "“Mbéshtetje pér reformén e agjencive dhe institucio-
neve té varésisé”, i cili synon té mbéshtesé Qeveriné shqgiptare né hartimin, drejtimin,
zbatimin dhe monitorimin e reformés sé agjencive dhe institucioneve té varésisé. Puna
e kétij projekti éshté tashmé fokusuar né sistemin e inspektorateve si institucione me
funksione ndérsektoriale. Né kété kuadér ekspertiza e projektit ka zhvilluar takime té
dedikuara me pérfagésues té larté nga sistemet ministrore té cilat kané né varésiné e
tyre inspektorate, né ményré gé té studiohet i gjithé sistemi pér té formuluar mé pas
propozime sa i takon riorganizimit té tyre.
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Vlera 2017 INDIKATORI 4A

()
o 2 SHKALLANETE CILEN STRUKTURAT E MINISTRIVE DHE INSTITUCIONET
| I E TJERA JANE RACIONALE DHE KOHERENTE (INDIKATORI | SIGMA-S9).

Indikatori 4a nuk ka pésuar ndryshim, pasi i referohet vlerésimit té OECD/SIGMA né
fillimet e vitit 2017 dhe mbulon periudhén e vlerésimit 2015-2016. Sa i takon vitit 2019,
SIGMA nuk ka béré njé vlerésim té kétij indikatori.

Sa i takon funksionimit dhe kapaciteteve té Njésive té Qeverisjes Vendore, gjaté
2019 ka pérfunduar plotésisht hartimi dhe publikimi i udhézimeve pér menaxhimin e
burimeve njerézore mbi politikat dhe praktikat né nivel lokal. Agjencia pér Mbéshtetjen
e Vetégeverisjes Vendore né bashképunim me projektin STAR 2 té financuar nga UNDP,
ka pérgatitur 37 “Procedura Standarde té Veprimit né geverisjen vendore” ku 16 prej
kétyre procedurave lidhen drejtpérdrejt me menaxhimin e burimeve njerézore. Pér té
mundésuar adoptimin e procedurave standarde operacionale (puna pér adoptimin e tyre
ka filluar gé né vitin 2018) né nivel lokal jané zhvilluar dhe ngritur kapacitetet e népunésve
té cilét punojné né fushén e menaxhimit té burimeve njerézore, ku 195 zyrtarét lokalé
kané pérfituar nga seancat e trajnimit pér Kodin e Procedurave Administrative dhe
Procedurat Standarde Operacionale. Né fagen zyrtare té dedikuar geverisjes vendore
jané tashmeé publikuar udhézime pér menaxhimin e burimeve njerézore mbi politikat
dhe praktikat né nivel lokal, té cilat jané gjithashtu shpérndaré né 61 bashkité e vendit:.

Me géllim fugizimin e NjQV, vémendja éshté pérgendruar né rritjen e kapaciteteve té
népunésve duke trajnuar 420 népunés né nivel vendor mbi tematika té réndésishme si:
Menaxhimi i Burimeve Njerézore, Prokurimi Publik, Financat dhe Buxheti; Vlerésimi dhe
Zbatimi i Kodit té Procedurave Administrative dhe Miratimi i Procedurave Standarde
Operacionale né Pushtetin Vendor; Proceset e administrimit té taksave; Modeli i ri i
Programit té Transparencés pér Qeverité Vendore.

| Eventi Kombétar mbi “Vlerésimin dhe
Zbatimin e Kodit té Procedurave Admi-
==r histrative dhe Miratimin e Procedurave
Standarde Operacionale né Pushtetin
Vendor”

4 Shih OECD/SIGMA Raporti Vieresimit 2017 “ Parimet e Administratés Publike” fq. 89-90
5 https://reformaterritoriale.geverisjavendore.gov.al/procedurave-standarde-te-veprimit-ne-qeverisjen-vendore/
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Objektivi 5 ““ Shérbime publike té pérmirésuara, té ak-
sesueshme dhe té integruara duke reduktuar mundésité
pér korrupsion dhe forcimin e etikés né ofrimin e shér-

bimeve publike”

Ky objektiv parashikon realizimin e 11 nén-aktiviteteve, nga té cilat té gjitha kané filluar
tashmé zbatimin dhe prej tyre 3 jané realizuar plotésisht.

Edhe né vitin 2019, ka vijuar me intensitet puna e ADISA né drejtim té ngritjes sé
qgendrave té reja té shérbimeve té integruara dhe miréadministrimit té tyre. Me
shtimin e 8 Qendrave té reja té integruara né Belsh, Patos, Shkodér, Librazhd, Tirané
(Kombinat), Divjaké, Malési e Madhe dhe Kukés, numri total i gendrave ADISA né vend
ka arritur né 14. Qendrat e reja té ngritura jané sipas standarteve evropiane pér
ofrimin e shérbimeve publike dhe infrastruktura e tyre éshté pérshtatur pér personat
me aftési té kufizuara, informacioni i pérshtatur né gjuhén e shenjave si dhe sistem
elektronik i menaxhimit té radhés. Gjithashtu ka vijuar puna pér ngritjen e 4 Qendrave
té reja té Integruara né gytetet e Lushnjes, Elbasanit, Vlorés dhe Kamzés me té njéjtat
standarde té ofrimit té shérbimeve publike.

hérbimet

SHKODER

Qendrat e integruara té hapura gjaté 2019

Gjaté vitit 2019, né Qendrat e Integruara ADISA jané ofruar 359 shérbime té 8
institucioneve gendrore (ASHK, DPGJC, DPSHTRR, DPT, FSDKSH, ISSH, AKPA, QKB
si dhe té ALEAT dhe Postés Shqiptare) dhe 70 shérbime té institucioneve vendore,
pér njé total prej 429 shérbimesh publike. Né total jané kryer 475,414 aplikime, jané
paraqgitur né sportelin e informacionit 335,564 persona, jané asistuar 30,298 persona
pér shérbimet online dhe jané depozituar 5,794 ankesa pér njé total prej 847,070
qytetaré dhe biznese té shérbyer.
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Gjaté vitit 2019, numri i aplikimeve dhe kérkesave pér informacion né té gjitha Qendrat
e Integruara ADISA, éshté rritur me 58% né krahasim me vitin 2018 duke arritur vierén
810,978. Mé poshté paraqitja grafike e krahasimit té aplikimeve té kryera né vitet 2018
dhe 2019 né Qendrat e Integruara ADISA:

Grafiku 10 - Aplikime né Qendrat e Integruara ADISA pér vitet 2018 - 2019
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Me géllim forcimin e métejshém té ofrimit té shérbimeve publike gendrore né Shqipéri
nepérmijet njésive lévizése, gjaté vitit 2019 éshté véné né funksion zyra lévizése e cila
vjen si njé risi né llojin e saj, duke sjellé mbi 200 shérbime té qeverisjes qendrore té
ofruara nga: Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK), Instituti i Sigurimeve Shogérore
(ISSH), Shérbimi Kombétar i Punésimit (SHKP) dhe Enti Shtetéror i Farérave dhe Fidanéve
(ESHFF). Qé prej muajit Tetor, zyra lévizése éshté pilotuar né garkun e Tiranés, né njésité
administrative té Zall-Herrit, Shéngjergjit dhe Baldushkut né té cilat jané kryer 249

aplikime pér shérbime publike.

Zyra |lévizése mundéson akses né shérbime publike né zona té thella rurale dhe né ato
vende ku fluksi i transaksioneve nuk e justifikon praniné e ADISA si gendér té integruar
apo me kolokim.

e

Njésia Lévizése ADISA
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Né kuadér té konsolidimit té gendrave té integruara éshté nénshkruar dhe marréveshja
kuadér e bashképunimit ndérmjet ADISA dhe Komisionerit pér Mbrojtien nga
Diskriminimi, me géllim vendosjen né dispozicion té KMD té sporteleve brenda Zyrave
Rajonale/Vendore, pér ofrimin e shérbimeve té tij. Gjaté vitit 2019 jané shtuar 81 sportele
(Belsh, Patos, Kavajé, Shkodér, Tirané 2, Librazhd, Divjaké, Malési e Madhe dhe Kukés)
me standarde té pérmirésuara pér ofrimin e shérbimeve publike, duke arritur njé total
prej 205 sportelesh né Qendrat e Integruara ADISA.

Né kuadér té pérshtatjes sé procedurave té reja té brendshme jané miratuar nga
Késhilli Drejtues i ADISA-s rregullorja e brendshme pér organizimin dhe funksionimin
e administratés sé ADISA-s si dhe rregullorja e brendshme pér mbrojtjen e té dhénave
personale. Konkretisht népérmjet Vendimit nr. 7, daté 09.05.2019 té Késhillit Drejtues
té ADISA-s jané miratuar:

— Rregullore e Brendshme “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés sé
Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)"

— Detyrat funksionale dhe Kriteret e Punésimit né Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA)".

— Rregullore e Brendshme “Pér Mbrojtjen e té dhénave personale né Agjenciné e
Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)".

Rritja e kénagésisé sé pérdoruesve té shérbimit, pérfshirja e tyre dhe zhvillimi i kanaleve
alternative e inovatore té ofrimit té shérbimeve, jané ndjekur nga Sektori i Kérkimit dhe
Inovacionit (ADISA Lab). Kryesisht né kété drejtim jané zhvilluar projektet e méposhtme:

— Lehtésimiiaksesit né shérbime publike pér personat me aftési ndryshe (me kufizim
né shikim, dégjim e né té folur) (implementuar né Qendrat e Integruara ADISA).

— Krijimiipaketave té shérbimeve dhe paketave informuese pér shérbime té ndryshme
publike, té lidhura me njé ngjarje jetésore (implementuar paketa e lindjes).

— Krijimi i njé sporteli té dedikuar pér tiu ofruar suport qytetaréve né aksesimin e
shérbimeve elektronike dhe kryerjen e ankesave né portalin shqgipériagéduam.al
(implementuar né Qendrat e Integruara ADISA, kolokimet dhe njesiné Iévizése).

Paketat informuese pér shérbime té ndryshme té institucioneve té ndryshme,
té kategorizuara sipas ngjarjeve jetésore mé té réndésishme si: lindja, ndryshimi
i vendbanimit, biznes i ri, t& huaj né Shqipéri, aplikimi pér pasaporté biometrike,
arsimi, punésimi, automjetet, aftésité ndryshe, pensioni dhe vdekja.

— Realizimi ifushatés pér Kartén e Qytetarit.

Progres éshté shénuar né drejtim té zhvillimit té kuadrit pér vlerésimin e cilésisé sé
ofrimit té shérbimeve publike. Tashmé ka pérfunduar plotésisht hartimi dhe miratimi i
kuadrit pér vlerésimin e cilésisé sé shérbimit ku né gjashtémujorin e paré éshteé hartuar
dhe miratuar vendimi nr. 639 daté 02.10.2019 i Késhillit t&é Ministrave “Pér kalimin e
sporteleve té shérbimit né administrimin e Agjencisé sé ofrimit té Shérbimeve Publike té
Integruara (ADISA)” si dhe éshté né proces hartimi i udhézimit pér vlerésimin e cilésisé
sé ofrimit té shérbimit.
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Zhvillimi i kapaciteteve institucionale té ADISA-s dhe institucioneve gendrore pér
rritjen e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve ka pasur ecuri pozitive ku gjaté periudhés
Janar-Dhjetor 2019 jané organizuar trajnime pér punonjés té Agjencisé sé Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara dhe rezultojné 46 punonjés té trajnuar dhe 42 trajnime
té zhvilluara. Né lidhje me trajnimin e stafit té institucioneve gendrore gjaté 2019 jané
trajnuar né bashképunim me ASPA 89 punonjés dhe jané zhvilluar 33 trajnime.

Vlera2019 |\p|KATORI 5A

429 NUMRI | SHERBIMEVE TE QEVERISE QENDRORE ME NDERVEPRIM TE
(% PERMIRESUAR NE ZYRAT E PRITJES
I VI

Indikatori 5a shénon njé trend rrités gé prej fillimit té matjes sé tij né vitin 2015. Né total,
né sportelet pritése né Qendrat e Integruara né Tirané 1, Kavajé, Krujé, Fier, Gjirokasteér,
Shkodér, Tirané 2 (Kombinat), Malig, Belsh, Patos, Librazhd, Divjaké, Malési e Madhe dhe
Kukés ofrohen 429 shérbime té 11 institucioneve gendrore dhe vendore.

Grafiku 11 - Numri i shérbimeve té qeverisé gendrore me ndérveprim té pérmirésuar né zyrat e pritjes
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Vlera 2019 INDIKATORI 5B

a Z)(Qhé/)e NUMRI' | ZYRAVE ME NJE NDALESE TE NGRITURA NE NJESITE E QE-
VERISJES VENDORE

Indikatori 5b ka shénuar njé rritje té jashtézakonshme gjaté gjaté periudhés Janar-
Dhjetor 2019. Me ngritjen e 29 zyrave me njé ndalesé né Malig, Librazhd, Cérrik, Malési
e Madhe, Pérmet, Mallakastér, Voré, Belsh, Skrapar, Lushnje, Gramsh, Tepelené, Tropojé,
Delviné, Konispol, Durrés, Krujé, Kurbin, Rrogozhing, Shijak, Divjaké, Memaliaj, Dropull,
Bulgizé, Libohové, Devoll, Kamzé, Kukés, Kavajé, numri total i kétyre zyrave ka shkuar né
43.
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Grafiku 12 - Numri i zyrave me njé ndalesé té ngritura né njésité e qeverisjes vendore
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Bashkité Elbasan, Pogradec dhe Malig jané tre nga teté bashkité e vendit ku Sistemi
Informatik i Zyrés me Njé Ndalesé (SIZN), éshté tashmé plotésisht funksional. Pérdorimi
i Sistemit Informatik i Zyrés me Njé Ndalesé ka mundésuar pérmirésimin e ményrés sé
ofrimit té shérbimeve administrative nga geverité vendore, duke reduktuar ndjeshém
kohén, distancat dhe shmangur burokracité. Pérmes sistemit, vendimmarrésit do té
mund té kené evidencé mbi performancén duke kontribuar né rritjen e efikasitetit,
transparencés dhe llogaridhénies.

Né zyrat me njé ndalesé té ngritura gjaté 2019 prané njésive té geverisjes vendore,
jané regjistruar 9,582 aplikime né sistem ku 80% e tyre ofrohen népérmjet SIZN. Pér
kété géllim 76 shérbime vendore jané kataloguar dhe standardizuar duke pérmirésuar
proceset e punés né nivel vendor si dhe ofruar shérbime mé cilésore publike pér
qytetarét. Gjithsej, 1470 népunés bashkiaké jané trajnuar pér pérdorimin e SIZN. Njé
arritie e réndésishme gé lidhet me géndrueshmériné e SIZN éshté prokurimi i njé

databaze moderne pér té dhénat si dhe pajisje dhe programe moderne me licenca té
pérjetshme, té cilat ruhen né Agjenciné Kombétare té Shogérisé sé Informacionit.
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Shtylla III — Shérbimi Civ-
il: Menaxhimi i Burimeve
Njerézore

“ SHQIPERIA ESHTE E PARA NE BALLKANIN PEREN-
DIMOR PER TREGUESIN “SHERBIMI PUBLIK (CIVIL)
DHE MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE"

SIPAS VLERESIMIT TE SIGMA, E CILA ESHTE NJE INICIATIVE E PERBASHKET E OECD DHE BASHKIMIT
EVROPIAN PER TE MONITORUAR ECURINE E REFORMES SE ADMINISTRATES PUBLIKE NE TE
GJITHE VENDET E RAJONIT, SHQIPERIA ESHTE VLERESUAR ME 3.4/4.

Politikat nén kété shtyllé synojné rritjen e kapaciteteve,
transparencés dhe pérgjegjshmérisé pér zbatimin né
ményré té unifikuar té legjislacionit té shérbimit civil né té
gjitha nivelet si dhe rishikimin e pérmirésimin e sistemit té
pagave né shérbimin civil.

Objektivat e planifikuara né kuadeér té Shtyllés lll synojné

Rritien e kapaciteteve né fushén e

zbatimit té legjislacionit té shérbimit

civil si dhe lehtésimin e procedurave né
| | zbatim té tij

Organizimi i sistemit té pagave né
@ 9 @ shérbimin civil duke u bazuar né
vlerésimin e vendit té punés, té

arritjeve vjetore té népunésve civilé dhe
(% (% rezultateve né trajnimet e detyrueshme




Shtylla 1l “Shérbimi Civil: Menaxhimi i Burimeve Njerézore” parashikon realizimin e 36
nén-aktiviteteve, nga té cilat té 33 nén-aktivitete kané filluar té zbatohen (9 realizuar plo-
tésisht), dhe 3 nén-aktivitete planifikohen té fillojné zbatimin gjaté vitit 2020 e né vijim.

Grafiku 13 - Numri i nén-aktiviteteve né zbatim sipas Objektivave
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Grafiku 14 - Statusi i realizimit té nén-aktiviteteve sipas Objektivave
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Objektivi 6 “Kapacitete t€ pérmirésuara pér zbatimin e leg-
jislacionit t€ shérbimit civil dhe procedura té lehtésuara pér
zbatim”

Ky objektiv parashikon realizimin e 33 nén-aktiviteteve, nga té cilat 32 kané filluar tashmé
zbatimin (prej tyre 9 jané realizuar plotésisht) dhe 1 nén-aktivitetet planifikohet ¢ fillojné zba-
timin gjate vitit 2020 e né vifim.

Zhvillimi i njé administrate publike gé siguron shérbime me cilési té larté pér qytetarét
dhe bizneset né ményré transparente, efektive, dhe efikase, népérmjet pérdorimit té
teknologjive moderne dhe shérbimeve inovative dhe pérputhet me kérkesat e integrimit
evropian, népérmjet Nnépunésve civilé té paanshém, profesionalé dhe té pérgjegjshém,
pjesé e strukturave eficente éshté dhe do té vijojé té mbetet né fokus té geverisé
shqiptare dhe té té gjithé aktoréve, si njé ndér 5 prioritetet pér ¢eljen e negociatave pér
anétarésimin né Bashkimin Evropian, proces i cili mund té arrihet vetém népérmjet njé
administraté publike profesionale dhe té pérkushtuar si né nivel gendror ashtu edhe né
até vendor.

Zbatimi i reformeés sé shérbimit civil si njé komponent shumé i réndésishem i Reformeés
sé Administratés Publike dhe shkémbimi i praktikave mé té mira té shérbimit civil né
nivelin gendror dhe vendor mbetet njé nga pérparésité kryesore.

Prill 2019 - Prezantohet Platforma e integruar e Menaxhimit té Burimeve Njerézore
administrata.al, e para e kétij lloji né Rajonin e Ballkanit Peréndimor.

“administrata.al - njé progres domethénés drejt njé administrate mé efektive, trans-
parente, dhe profesionale, duke pérmirésuar késhtu cilésiné e shérbimeve si dhe
besimin e publikut né institucionet e vendit.”

Né kuadér té zbatimit té projektit “Fuqizimi i Strukturave té Qeverisjes Vendore”,
té financuar nga Késhilli i Evropés dhe Qeveria Zvicerane, u prezantua né Prill 2019
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platforma mé e re pér menaxhimin e burimeve njerézore né funksion té pérmirésimit
té punés sé administratés publike, “administrata.al”. Népérmjet pérdorimit té késaj
platforme nga té gjitha institucionet publike, pérfshiré edhe njésité e geverisjes vendore
éshté arritur té pérmirésohet ndérveprimi duke lehtésuar komunikimin dhe raportimin
e informacioneve né kohé reale, unifikuar praktikat administrative si dhe pérmirésuar
Cilésiné e punés né drejtimin e mirémenaxhimit té burimeve njerézore. Platforma
siguron raporte dhe informacione té pérditésuara mbi treguesit kryesoré té menaxhimit
té burimeve njerézore si rekrutimi, lirimet nga puna, ngritjet né detyré, procedurat
disiplinore, vendimet gjygésore etj.

Mé shumé se 12 funksionalitete té késaj platforme kané filluar té pérdoren nga muaji
Prill i vitit 2019. Portali administrohet nga Departamenti i Administratés Publike né
bashképunim me ASPA-n, Komisionerin e Mbikéqyrjes sé Shérbimit Civil, njésité e
menaxhimit té burimeve njerézore té administratés publike, pérfshiré edhe organet e
vetégeverisjes vendore.

PROCESE TE STANDARTIZUARA
Rekrutim, vlerésim té rezultateve né puné
(performance), pérshkrime pune, ristrukturim

8 INDIKATORE
2 g g g PERFORMANCE
\2/ \g/ Lehtésimi i vendim-
marrjes strategjike
bazuar né té dhéna né
s

MENAXHIM
INFORMACIONI

Monitorimi i masave
disiplinore dhe vendimeve
gjyqésore

kohé reale

MBLEDHJE TE — NEVOJAT PER
DHENASH @ @ TRAJNIM
Raportim periodik & \ Moduliianalizés sé
ndjekje e procedurave BNJ % % nevojave pér trajnim pér
ASPA

FUNKSIONALITET

administrata.al

Platforma administrata.al, ka njé fage té dedikuar pér ¢do gytetar i cili me njé klik mund
té gjejé informacionet kryesore sa i takon administratés publike, duke filluar nga reforma
né administratén publike, si prioritet i Qeverisé Shqgiptare dhe prioritet i anétarésimit né
Bashkimin Evropian, strategji, projekte, punésim dhe trajnime. Kjo “front page” shérben
dhe sinjé piké e vetme nga ku mund té aksesohen té gjithé institucionet e administratés
publike si gendrore ashtu dhe vendore, duke ofruar dhe informacion mbi aktivitetet
me té fundit té geverisé dhe institucioneve shqiptare. E gjithé kjo pér té gené mé prané
qyetarit dhe pér té thjeshtuar komunikimin me té.
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ﬁgﬁ ADMINISTRATA KREU REFORMA NE ADMINISTRATE ADMINISTRATA QE DUAM PRIORITETE DHE STRATEG]| PROJEKTE PUNESIMI TRAJNIME IDENTIFIKOHU
£
£

Kuvendii Shgipérisé zhvillon finalen e konkursit @ INSTITUCIONE QENDRORE

INSTITUCIONE VENDORE

@ INSTITUCIONE TE PAVARURA

té interpretuesve té fialimeve parlamentare pér
vitet 1920-1924

100 VJET
PARLAMENTARIZEM
~ SHQIPTAR

Ministrja Denaj: Qeveria e angazhuar pér
lehtésimin e klimés s& biznesit

Guwernatori Sejko né Forumin pér vendet e
Evropés Qendrore dhe Lindore, organizuar nga
“Euromoney”

Kuvendi i Shgipérisé zhvillon finalen e konkursit t& interpretuesve té

fjalimeve parlamentare pér vitet 1920-1924

Pamje nga Front Page i administrata.al

Ndérkohé si “back office”, platforma pérmban njé pamje tjetér pér népunésit e
administratés publike duke shérbyer si njé instrument pér ta, pér té lehtésuar punén
e tyre té pérditshme. Administrata.al vé né dispozicion té népunésve té administratés
publike jo vetém bazén ligjore dhe hapat e detajuar pér ¢do proces té menaxhimit té
burimeve njerézore, por edhe template dhe dokumenta té gatshém pér pérdorim duke
siguruar késhtu unfikim té praktikave dhe minimizim gabimesh né menaxhimin e kétyre
proceseve.

Kreu Evente Raporte Modide Frocese Dlmenita HR Staff Legislaciond HR System KF Data Trajnire |  Admin Progese

Pamje nga “back office” e platformés administrata.al

Me géllim vénien né funksionim té menjéhershém té platformés dhe pérfitimin e
benefiteve maksimale prej saj, u zhvilluan seanca trajnimi intensive “Training of
Trainers™ né fillim me punonjésit e Departamentit té Administratés Publike, e mé tej
né bashképunim me DAP u trajnuan punonjésit e tjeré té administratés publike nga
sektorét e burimeve njerézore dhe ligjoré duke pérfshiré kétu dhe geverisjen vendore -.

1 Né datat 17,18 dhe 19 Prill 2019, stafi i Departamentit té€ Administratés Publike u trajnua intensivisht pér
pérdorimin e platformés mé té re “administrata.al”
2 Jané trajnuar punonjésit e 48 njésive vendore né sesione té dedikuara trajnimi né Korcé, Gjirokastér, Vioré, Lezhé,

Tirané dhe Kukés.
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Né fund té 2019, administrata.al numéron pothuaj 700 pérdorues té saj té trajnuar, nga
300 institucione té administratés publike, si¢ éshté ilustruar mé poshté:

Grafiku 15 - Institucione dhe pérdorues né administrata.al

O

Pushteti Vendor dhe Institucionet e Financa dhe Perdoruesit Perdoruesit e Burimeve
Institucione te Pavarura Administrates Qendrore Ligjor Njerezore

Sesionet e trajnimet té zhvilluara né kété kuadér, kané siguruar jo vetém njé rritje té
kapaciteteve té népunésve té administratés publike sa i takon pérdorimit té platformés,
gjithashtu duke i ndérgjegjésuar ata pér dobishmériné e saj, por kané shérbyer si njé
mundési pér DAP pér té adresuar disa nga proceset mé té réndésishme té menaxhimit
té burimeve njerézore né shérbimin civil, aty ku dhe nevoja pér suport éshté mé e
madhe, si¢ jané psh. vlerésimi i rezultateve né puné, ristrukturimi, pérshkrimet e punés,

komisionet disiplinore etj.

Seancat e Trajnimit me népunésit e DAP mbi pérdorimin e platformeés
administrata.al

“Palét rané dakord gé me qéllim gé té sigurohet krahasueshmeéria e té dhénave, éshté nevoja
té unifikohen mjetet dhe metodologjité e mbledhjes sé té dhénave administrative nga ana e
Departamentit té Administratés Publike dhe Komisionerit pér Mbikéqgyrjen e Shérbimit Civil”

Ky éshté njé ndér Rekomandimet e [éna nga Takimi i Grupit té Posagém té Reformés
sé Administratés Publike, né mbledhjen e tij té 8té té zhvilluar né Tirané né Prill té
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vitit 2019. Rekomandimi nénvizon nevojén e unifikimit dhe konsolidimit té té dhénave
dhe metodologjisé sé llogaritjes sé indikatoréve kryesoré né fushén e menaxhimit té
burimeve njerézore pér té siguruar késhtu njé paraqgitje mé té garté té ecurisé dhe
progresit té institucioneve shqgiptare né kété drejtim.

Administrata.al, si platformé e integruar raportimi dhe monitorimi do t i shérbejé
pikérisht kétij géllimi duke gené njé instrument eficent pér DAP dhe KMSHC pér
mbledhjen e té dhénave né kohé reale dhe raportimin e indikatoréve té kérkuar
nga strukturat monitoruese. Né kété kuadér, né muajin Néntor u zhvillua njé takim i
pérbashkét midis DAP dhe KMSHC pér té diskutuar funksionet dhe benefitet kryesore té
platformés me fokus té vecanté né funksionet e monitorim-raportimit. Mé konkretisht
né takim u diskutua seti i indikatoréve i hartuar nga DAP me mbéshtetjen e projektit
"Zbatimi i Reformés sé Shérbimit Civil né Administratén Publike “, njé set i cili mundéson
té dhéna té sakta mbi progresin e reformés né shérbimin civil, si pér nivelin gendror
ashtu dhe até vendor.

Takimi i pérbaskét mes pérfaqésuesve té€ DAP dhe }MSHC

Njé zhvillim pozitiv dhe njé risi gjaté vitit 2019 né drejtim té pérmirésimit té procesit
té rekrutimit né shérbimin civil ishte fillimi i zhvillimit té testimit me shkrim né ményré
elektronike si dhe pasurimi e pérmirésimi i vazhdueshém i bankés sé pyetjeve. Testimi
elektronik, i pilotuar pér disa nga procedurat e nivelit drejtues, siguron komunikimin e
rezultateve té testimit né kohé reale pér kandidatét, duke rritur késhtu akoma mé tepér
transparencén né procesin e rekrutimit né shérbimin civil. Gjithashtu, zhvillimi i gjithnjé
e mé shumé procedurave népérmjet kétij sistemi, ul kohén e dedikuar njé procedure
duke rritur késisoj mundésiné pér zhvillimin e mé shumé procedurave. Aplikimi i testimit

elektronik né procedurat e rekrutimit u mundésua falé sistemit mé té ri e-testing, njé
kontribut i vyer i Republikés sé Koresé sé Jugut pér administratén publike shqiptare.

Duke patur parasysh sfidat e hasura né ményrén e zhvillimit té fazés sé intervistés
me gojé, mé konkretisht né ményrén se si Komisionet e Pérhershme té Pranimit
formulojné pyetjet gjaté intervistés me gojé, e vecanérisht nevojén pér té pérfshiré me
shumeé pyetje gé testojné plotésisht soft-skills té kandidatéve, puna éshté fokusuar né
krijimin e mekanizmave gé pérmirésojné pikérisht kété fazé té procesit té rekrutimit,
até té intervistés. Pér kété arsye jané zhvilluar seanca trajnimi té dedikuara pér
népunésit e njésive té burimeve njerézore dhe té Komisioneve té Vlerésimit, duke i
aftésuar mbi metodat e vlerésimit té elementéve té personalitetit té ¢do kandidati si
dhe pérputhshmériné e kérkesave e pozicionit té punés me profile té pérshtatshme
kandidatésh. Fokusi i seancave té trajnimit ishte réndésia e vlerésimit té kandidatéve sa
i takon aftésive dhe ndérveprimit té tyre social si dhe analiza e profilit personal té
kandidatéve.
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Seancat e trajnimit: Pérmirésimi i ményrés sé rekrutimit né shérbimin civil - analiza e sj//jes dhe profilit personal té kandidatéve
(17-18 dhe 20-21 Qershor 2019)

Né drejtim té pérmirésimit té procesit té rekrutimit, gjaté vitit 2019 me géllim forcimin
e rolit té pérfagésuesve té institucioneve té administratés shtetérore né Komitetet e
Pérhershme té Pranimit si edhe ekspertéve té fushés né procedurat e konkurrimit dhe
hartimit té pyetjeve té testimit me shkrim, ka filluar puna pér pérgatitjen e udhézuesit
pér hartimin e pyetjeve me zgjedhje té shuméfishta, udhézues i cili ka kaluar né proces
konsultimi me népunésit e njésive té burimeve njerézore né ministrité e linjés pér
komente dhe sugjerime, me géllim pérmirésimin dhe finalizimin e tij. Ky udhézues,
tashmé né variantin e tij final u vien né ndihmé anétaréve té Komisioneve té Pérhershme
té Pranimit né hartimin e pyetjeve mé té vlefshme té cilat béhen pjesé e bankés sé
pyetjeve dhe integrohen né testimet me shkrim. Me géllim sigurimin e njé kuptueshmérie
dhe pérdorimi sa mé té gjeré té kétij udhézuesi nga ana e anétaréve té Komisioneve té
Pérhershme té Pranimit, né datat 20-21 Néntor 2019, jané zhvilluar seanca trajnimi té
dedikuara me temé “Ndértimi i testeve me zgjedhje té shuméfishté” me pérfagésues té
institucioneve té administratés shtetérore né cilésiné e tyre si anétaré té Komiteteve.

Né kuadér té zhvillimit dhe rritjes sé bashképunimit né administratén publike, gjaté vitit
2019, Departamenti i Administratés Publike, si institucioni pérgjegjés pér menaxhimin
dhe implementin e shérbimit civil né té gjitha institucionet e administratés shtetérore,
organizoi dhe drejtoi mbledhjet e rradhés té Rrjetit té Burimeve Njerézore, rriet i ngritur
pér shkémbimin e njohurive dhe praktikave mé té mira mes profesionistéve té burimeve
njerézore né shérbimin civil. RrjetiiBurimeve Njerézore, tashmé iformalizuar gé prej vitit
2018 sa i takon ményrés sé funksionimit, mbledh né ményré periodike profesionisté té
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burimeve njerézore nga administrata publike pér diskutimin dhe adresimin e ¢éshtjeve
té réndésishme té menaxhimit té burimeve njerézore né shérbimin civil, nén drejtimin
e Departamentit té Administratés Publike. Ndér ¢éshtjet mé kryesore pér diskutim né
Axhendén e takimeve té Rrjetit té Burimeve Njerézore gjaté vitit 2019 ishin:

Pérmirésimi i pérshkrimeve
té punés né ministrité e
linjés

Pérmirésimi i sistemit té
vlerésimit té rezultateve né
puné té népunésve civilé

Platforma e integruar e
menaxhimit té burimeve
° njerézore administrata.al

\_/

>/

Proceset e punés né
ministrité e linjés dhe
“workflow"

 \/

Saitakon rishikimit té pérshkrimeve té punés dhe hartimit té katalogut té pérshkrimeve
té punés, té cilat jané ndér komponentét e réndésishém gé po realizohen népérmjet
zbatimit té projektit IPA 2014 “Zbatimi i Reformés sé Shérbimit Civil né Administratén
Publike”, tashmeé ky proces ka pérfunduar pér aparatin e Ministrisé sé Shéndetésisé
dhe Mirégénies Sociale dnhe até té Turizmit dhe Mjedisit dhe po punohet intensivisht
pér rishikimin e pérshkrimeve té punés né aparatet e ministrive té tjera té linjés. Ky
proces do té vijojé dhe gjaté tremujorit té paré té vitit 2020, duke organizuar takime té
dedikuara me pérfagésues nga té gjitha ministrité e linjés, té grupuara sipas shtyllave
sipas té cilave jané té strukturuara ministrité (politikébérje, rregullatore dhe ekonomike
e shérbime mbéshtetése). Paralelisht, DAP me mbéshtetjen e ekspertéve té projektit
IPA ka hartuar dhe katalogun e pozicioneve té punés, i cili pércakton kriteret népérmijet
té cilave do té vlerésohet njé pozicion i caktuar pune, njé vlerésim i cili mé pas do té
lidhet me pagén pér até pozicion pune.

Lidhur me sistemin e vlerésimit té rezultateve né puné (performancés), gjaté 2019
u hartua manuali pér vlerésimin e rezultateve né puné i cili pérmban procedurat dhe
shembujt e pérdorur si “benchmarking/krahasuese” pér vlerésimin e performances.
Viti 2019 solli finalizimin e analizés sé hollésishme té sistemit aktual té vlerésimit té
rezultateve né puné, proces i iniciuar nga DAP né fund té 2018 dhe i pérmbyllur falé
dhe ekspertizés ndérkombétare té mundésuar nga projekti IPA 2014. Analizé kjo, e
béré me géllim pérmirésimin e sistemit té vlerésimit té rezultateve né puné, duke rritur
objektivitetin e kétij procesi té réndésishém pér menaxhimin e burimeve njerézore né
shérbimin civil.
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Takim i Rrjetit té Burimeve Njerézore

Né tjetér komponent i réndésishém i projektit IPA gé po mbéshtet DAP né implementimin e
reformés sé shérbimit civil éshté hartimi i njé metodologjie pér pércaktimin e rrjedhés

sé proceseve té punés né ministrité e linjés, shogéruar gjithashtu me menaxhimin e
dokumenteve pérkatése dhe pérgatitien e njé manuali té procedurave pér disa nga
proceset mé té réndésishme horizontale si¢ jané: menaxhimi i burimeve njerézore,
prokurimi publik, vlerésimi i ndikimit rregullator (RIA), raportim né kuadrin e procesit té
integrimit evropian, etj. Me mbéshtetjen e ekspertizés sé projektit synohet identifikimi
dhe dizenjimi i rrjedhés sé punés pér 20 procese pune horizontale dhe 5 procese pune
specifike (vertikale) pér secilin sistem ministror. Tashmé puna ka filluar me identifikimin e
fushave kryesore nété cilat do té evidentohen kéto procese pune dhe jané zhvilluar takime
me pérfagésues té institucioneve lider né fushat e prokurimi publik, RIA, Politikébérje,
Integrimit Evropian etj. Proceset e para pér té cilat ka filluar analizimi i workflow jané
Menaxhimi i Burimeve Njerézore dhe proceset e lidhura me Integrimin Evropian. Né
zhvillimin e takimeve/workshop-eve dedikuar rishikimit té pérshkrimeve té punés,
paralelisht fokusi géndron edhe tek hapat né té cilat proceset kalojné, dokumentacioni
gé prodhohet né fund té ¢do hallke, afatet kohore dhe personat pérgjegjés, pér té
skicuar késhtu dhe rrjedhén e proceseve té punés.

Gjithashtu pérté gjitha manualet e pérgatitura né kuadér té kétij projekti(mbilegjislacionin
e shérbimit civil, Kodin e Procedurave Administrative, apo dhe manualet pér pérshkrimet
e punés dhe vlerésimin e rezultateve né puné) do té organizohen trajnime té dedikuara
me népunés té nivelit gendror dhe vendor.
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Té gjitha sa mé sipér jané parashikuar né kuadeér té kétij projekti né funksion té zhvillimit
té métejshém té aftésive pér té zbatuar né ményré efektive té gjithé legjislacionin e
shérbimit civil (ligji i shérbimit civil, aktet nénligjore) dhe procedurat e parashikuara né
Kodin e rité Procedurave Administrative pérmes rritjes sé kapaciteteve pér menaxhimin
e burimeve njerézore, né ministrité e linjés dhe organet e tjera geverisése, pérfshiré
geverisjes lokale.

T INDIKATORI 6A

W X .. X
~ an 8% QARKULLIMI VJETOR | STAFIT TE NIVELIT DREJTUES NE TE GJI-
aa_x THA NIVELET E SHERBIMIT CIVIL NE INSTITUCIONET E ADMINIS-

TRATES QENDRORE

Indikatori 6a llogaritet duke pjesétuar numrin e stafit drejtues né té gjitha nivelet e shérbimit
civil né institucionet e administratés gendrore, té cilét jané larguar nga pozicionet e tyre né njé
vit, me numrin total té stafit drejtues né administratén gendrore né vitin e dhéné. Numri i stafit
drejtues té larguar gjaté vitit 2019 éshté 84 nga totali i stafit drejtues prej 1046, duke rezultuar
né njé vleré prej 8%, nivel pothuaj i njéjté me njé vit mé paré ku shénohej vlera 7.8%.

13.62 NUMRI MESATAR | PJESEMARRESVE NGA JASHTE SHERBIMIT CI-
VIL QE MARRIN PJESE NE NJE PROCEDURE REKRUTIMI

Indikatori 6b1 llogaritet duke pjesétuar numrin total té pjesémarrésve nga jashté shérbimit civil
gé aplikojné pér njé pozicion ekzekutiv (8132) me numrin total té pozicioneve té shpallura né ka-
tegoriné ekzekutive né vitin e dhéné (597), duke rezultuar né njé numeér mesatar pjesémarrésh
prej 13.62, vleré kjo pothuaj e njéjté me njé vit mé paré ku shénohej vlera 13.

Vlera 2019 INDIKATORI 6B - 2

2.5 NUMRI MESATAR | PJESEMARRESVE BRENDA SHERBIMIT CIVIL QE
MARRIN PJESE NE NJE PROCES REKRUTIMI

Indikatori 6b2 llogaritet duke pjesétuar numrin total té pjesémarrésve nga shérbimi civil nga té
gjitha grupet gé marrin pjesé né njé proceduré rekrutimi (2168) me numrin total té pozicioneve
pér té cilat ka patur aplikime (841), duke rezultuar né njé numér mesatar pjesémarrésish prej
2.5, njé vleré mé e larté se njé vit mé paré ku shénohej vlera 1.5.
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Vlera 2019 INDIKATORI 6C
@ 1 NUMRI | ANKESAVE QE KANE TE BEJNE ME REKRUTIMIN NE SHERBI-
= (X MIN CIVIL TE PRANUAR NGA GJYKATA (DUKE FILLUAR NGA GJYSMA
E DYTE E VITIT 2014) KA SHENUAR RENIE

Sa i takon indikatorit 6¢, nga viti 2014 deri né vitin 2019 ka gené vetém 1 rast ankese né lidhje
me procedurat e rekrutimit i pranuar nga gjykata e apelit administrativ. Vendimi i formés sé
preré éshté ekzekutuar nga ana e DAP né Tetor 2019.

Vlera 2019 INDIKATORI 6D

@ 3 SHKALLA NE TE CILEN SISTEMI | TRAJNIMIT TE NEPUNESVE CIVILE
- ESHTE FUNKSIONAL DHE ZBATOHET NE PRAKTIKE (INDIKATORI |
SIGMA-S)

Vlera mé e fundit e indikatorit 6d éshté ajo e matur nga SIGMA né vitin 2015, ndérsa pér vitet
né vijim nuk éshté béré njé vierésim pér kété indikator.

Ndérkohé DAP vazhdon ti dedikojé vémendje té vecanté promovimit té aktiviteteve té
zhvilluara né kuadér té Reformés sé Shérbimit Civil dhe asaj té Administratés Publike si
dhe feedback-ut té qytetaréve lidhur me procedurat e rekrutimit, me géllim marrjen e
masave pér té pérmirésuar procesin. Komunikimi me aplikantét ka gené i vazhdueshém
dhe marrja e opinionit mbi zhvillimin e procesit éshté béré si nga anétarét e komisionit
né ményré rastésore ashtu dhe nga anketat e zhvilluara né rrjetin social facebook nga
ana e DAP.

Vitet e fundit Departamenti i Administratés Publike ka fokusuar vémendjen gjithnjé
e mé shumé tek komunikimi (elektronik) me gytetarét. Si njé institucion i hapur dhe
dinamik, DAP i éshté pérgjigjur sfidés sé zhvillimit teknologjik, duke i ofruar suport té
gjithé gytetaréve gé duan té béhen pjesé e administratés, duke iu pérgjigjur né kohé
reale pyetjeve pér ményrén e aplikimit, ngarkimit té dokumentave apo funksionimit
té shérbimit civil né térési (ligieve/udhézimeve). Njé ndér objektivat e vendit éshté gé
administrata publike té rekrutojé mé té mirét dhe forcimi i komunikimit né rrjetet sociale
shkon pikérisht né kété drejtim, me rritjen e pranisé sé DAP tek qgytetarét rritet dhe
mundésia e térhegjes sé kandidatéve sa mé té kualifikuar pér tu béré pjesé e shérbimit
civil. Rrjetet sociale jané kthyer né kanalet mé té réndésishme té komunikimit dhe
rritja e prezencés sé DAP né kéto rrjete dhe né platforma té tjera elektronike éshté né
pérputhje me stadin e zhvillimit té shogérisé dhe teknologjisé duke pérmbushur né kété
ményré edhe njé nevojé té kohés. DAP gjaté vitit 2019 i éshté pérgjigjur:
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Ndérkohé pérpos fushatés informuese té ndérmarré nga DAP, vijon komunikimi i
vazhdueshém me institucionet e arsimit té larté né vend pér té siguruar térhegjen e mé
té miréve né rradhét e administratés publike. Shpalljet e publikuara nga Departamenti
jané shpesh té shpérndara dhe nga faget e fakulteteve duke siguruar késhtu arritjen
e njé game mé té gjeré grupesh, té cilét mund té jené té interesuar té jené pjesé e
administratés.

Departamenti i Administratés Publike ka vijuar pérpjekjet dhe punén intensive sa i
takon rritjes sé kapaciteteve té institucioneve pér pérdorimin e SIMBNJ, duke ofruar
suport dhe trajnime pér punonjésit e burimeve njerézore dhe financés. Gjaté 2019, jané
trajnuar 574 punonjés té burimeve njerézore dhe 70 punonjés té sektorit té financés,
duke i kushtuar réndési té vecanté hedhjes sé té dhénave personale té punonjésve né
sistem, pasi cilésia e kétyre té dhénave ndikon drejtpérdrejté né gjenerimin e pagés
(borderosé) népérmijet sistemit. Viti 2019 ka shénuar njé rritje té numrit té institucioneve
dhe dosjeve té personelit té pérfshiré né SIMBNJ. Né Dhjetor 2019, SIMBNJ numéron
60,240 dosje personeli té pérfshira né té. Ndérkohé, edhe numri i institucioneve gé
gjenerojné borderoné pérmes sistemit éshté rritur, duke arritur deri né 120 institucione
(53 institucione té administratés shtetérore pjesé e shérbimit civil, 62 institucione té
tjera jo pjesé e shérbimit civil, 5 institucione té pavarura).

Pavarésisht pérpjekjeve té Departamentit té Administratés Publike pér té véné né
funksionim Sistemin Informatik pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore (SIMBN)), ka ende
sfida si¢ éshté popullimi i sistemit me té dhénat pérkatése nga njésité e nivelit lokal, ku
pérgindja e popullimit té té dhénave éshté mé e uléta dhe gjithashtu lidhja e SIMBN]J
me sistemin e thesarit pér té siguruar automatizimin e pagave. Pér té adresuar sfidat e
hasura, pérpjekjet e DAP-it jané pérgendruar né ndérmarrjen e hapave té nevojshém
dhe mé konkretisht:

— upgrade i infrastrukturés sé SIMBNJ pér té mbéshtetur mé miré ngarkesén gé sjell
llogaritja e pagave. Ky proces tashme éshté finalizuar.

— [rritja e punés pérgatitore pér té reduktuar mangésité né plotésimin e dosjeve té
personelit para hedhjes sé tyre né sistem nga pérdoruesit, sidomos informacionin
ge lidhet me elementét e borderosé. Ky éshté njé proces i vazhdueshém suporti

he asistence gé sektori i SIMBN]J pri siguron institucioneve.
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— rishikimi i bazés ligjore té SIMBN] pér té adresuar ¢éshtjet e mundshme gé mund té
vijné kur borderoja do té pérdoret gjerésisht. Rishikimi éshté aktualisht ne proces.

— rishikimi i Udhézimit té Pérbashkét “Mbi formén, elementét dhe plotésimin e

borderosé pér Njésité e Qeverisjes sé Pérgjithshme” duke detajuar rregullat e
sistemit SIMBNJ, me géllim pasqgyrimin e ndryshimeve té fundit né skemat e pagave.
Rishikimi éshtée aktualisht né proces.

Njé nga géllimet kryesore pér vitin 2020, né lidhje me SIMBNJ éshté pérfshirja né té e
sistemit shéndetésor (mjeke, infermieré), njé proces gé éshté parashikuar té pérfundojé
deri né fund té vitit.

Sa i takon lidhjes sé SIMBNJ me sistemin e thesarit, DAP ka ndérmarré té gjitha hapat
pér té siguruar ekstensionin né sistem gé do té mundésojé automatizimin e pagave pér
népuneésit e administratés publike dhe procesi tashmé ndiget nga Agjencia Kombétare e
Shogérisé sé Informacionit pér té béré realizimin e ndérfagjes.

Ekzekutimi i vendimeve gjygésore té formés sé preré eshté njé komponentivecanté
dhe shumé i réndésishém né pérmbushjen e misionit té shtetit té sé drejtés. Ky proces
ka gené né fokusin e veprimtarisé sé Departamentit t& Administratés Publike (DAP)
dhe konsiston né njé pérfshirje té gjeré dhe aktive té gjithé institucioneve ligjizbatuese
shtetérore, pérmes unifikimit dhe orientimit té drejté e me efikasitet té procedurave
administrative.

Me hyrjen né fugi té ndryshimeve té Ligjit 152/2013 “Pér népunésin civil’, i ndryshuar,
ku né nenin 66/1 té tij pércaktohet se, “Vendimet gjygésore té formés sé preré pér
rikthimin e népunésve civilé né detyré zbatohen menjéheré nga njésia pérgjegjése”,
u miratua Urdhri Nr. 5151, daté 28.10.2015 “Pér zbatimin e vendimeve gjygésore té
formés sé preré nga institucionet e administratés shtetérore, té pérfshira né fushén e
zbatimit té ligjit pér shérbimin civil”. Né kété urdhér jané pércaktuar procedura té garta
pérgjaté procesit té ekzekutimit té vendimeve gjygésore té formés sé preré, me afate té
prera e veprime konkrete, si pér institucionet e administratés shtetérore dhe DAP. Né
zbatim té legjislacionit té sipércituar, institucionet e administratés shtetérore, népérmjet
Komisioneve té Posacme (KP) té ngritura kané proceduar duke propozuar mundésiné e
sistemimit té gjygfituesve né njé pozicion té rregullt té shérbimit civil. Késhtu gjaté vitit
2019 shénohen 53 vendime gjygésore té ekzekutuara.

Pér koordinimin dhe mbikéqyrjen e procesit té ekzekutimit té vendimeve gjygésore té
formés sé preré éshté krijuar sistemi online i raportimit né platformén administrata.
al, ku té gjithé institucionet e administratés shtetérore, kané raportuar né ményré té
detajuar pér té dhénat mbi vendimet gjygésore té formés sé preré. Prané DAP-it jané
zhvilluar takime té vazhdueshme, pér trajnimin e personave té ngarkuar né ¢cdo ministri,
pér hedhjen dhe administrimin e té dhénave né databazén e sipércituar. Pérfagésuesi i
DAP-it, i ngarkuar me mbikégyrjen e kétij procesi ka gené né dispozicion té zgjidhjes sé
cdo problematike té hasur nga pérfagésuesit e ministrive, gjiaté pérpunimit té té dhénave.
Né kété kuadér, jané zhvilluar takime periodike me pérfagésuesit e institucioneve dhe
gjithashtu éshté mbajtur korrespondencé e vazhdueshme pér pérditésimin e té dnénave.
Administrimi i kétyre té dhénave nga njésia pérgjegjeése mundéson mbikéqyrjen efektive
té pretendimeve té institucioneve pér pamundésiné e sistemimit té gjygfituesve rast
pas rasti. Gjithashtu, né kuadér té bashképunimit ndérinstitucional, DAP bashképunon
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ngushté me Komisionerin pér Mbikégyrjen e Shérbimit Civil, me géllim monitorimin e kétij
procesi, njé bashképunim i cili shtrohet né té gjitha aspektet e Reformés né Shérbimit
Civil.

Né lidhje me shkallén e zbatimit té rekomandimeve té Komisionerit pér Mbikéqyrjen e
Shérbimit Civil né institucionet e pushtetit gendror, vendor dhe ato té pavarura, jané
kryer mbikéqyrje/inspektime té pérgjithshme dhe tematike né 74 institucione ku né
pérfundim té procesit, Komisioneri pér Mbikégyrjen e Shérbimit Civil ka dalé me vendime
paralajméruese duke |éné detyra konkrete pér rregullimin e gjendjes sé paligijshmérisé.
Procesiiverifikimitté zbatimit té vendimeve paralajméruese té Komisionerit né pérfundim
té afatit té paralajmérimit pér rregullimin e ligishmérisé éshté kryer né 83 institucione.
Né pérfundim té verifikimit: pér 66 subjekte procesi éshté mbyllur me vendim té
Komisionerit duke ivlerésuar si té pérmbushura detyrat e [éna né dispozitivin e vendimit;
pér 17 subjekte Komisioneri ka vendosur gé procesin e rivendosjes sé ligishmérisé ta
realizojé duke ndihmuar institucionin me asistencé teknike e cila ka nisur me hartimin
e njé plani veprimi me masa dhe afate konkrete té veprimeve administrative gé do té
kryhen nga personat pérgjegjés. Pér periudhén e raportimit, né procesin e mbikéqgyrjes
né vazhdim (procesi i verifikimit té zbatimit té vendimeve paralajméruese) jané pérfshiré
11 raste individuale, té ankesave té zgjidhura me vendim paralajmérimi (té gjitha rastet
I pérkasin administratés shtetérore nga té cilat: T ministri dhe 10 institucione varésie)
dhe né pérfundim té verifikimit té zbatimit té rekomandimeve té Komisionerit, procesi
i verifikimit éshté pérmbyllur me vendim té Komisionerit, ku ka rezultuar se té gjitha
institucionet kané zbatuar plotésisht detyrat e Iéna né vendimin e paralajmérimit.

Kavijuar procesiimbikéqyrjessé orientuar drejt procedurave té rekrutimit né institucionet
e administratés shtetérore, té organizuara nga Departamenti i Administratés Publike né
Cilésiné e njésisé pérgjegjése.

Komisioneri pér Mbikégyrjen e Shérbimit Civil (KMSHC), gjaté vitit 2019 ka shqyrtuar 142
informacione/ankesa individuale, té zgjidnura népérmijet hetimit administrativ individual
apo duke u trajtuar né kuadér té proceseve té nisura té mbikéqgyrjes.

Monitorimi i zbatimit té ligjit pér népunésin civil gjaté fushates zgjedhore pér zgjedhjet
vendore té vitit 2019 éshté pérmbushur dhe ndjekur me pérparési. Né zbatim té
kompetencés ligjore pér té mbikéqgyrur administrimin e shérbimit civil, bazuar né nenin
14 dhe 15 té ligjit nr. 152/2013, dhe té Rezolutés sé Kuvendit, daté 25.04.2019, “Pér
vlerésimin e veprimtarisé sé Komisionerit pér Mbikéqgyrjen e Shérbimit Civil’, Komisioneri
ka realizuar procesin e mbikéqyrjes pér té siguruar zbatimin e ligjit pér népunésin civil né
kushtet e zgjedhjeve pér organet e geverisjes vendore té Republikés sé Shqgipérisé.
Né mbikéqgyrje u pérfshiné té gjitha institucionet té cilat punésojné népunés civilé:
Kryeministria, Ministrité e Linjés, institucionet né varési té Kryeministrisé dhe Ministrive
té Linjés (administrata shtetérore), Institucionet e Pavarura si dhe njésité e geverisjes
vendore, ku pérfshihen Bashkité dhe Késhillat e Qarkut (konkretisht, pér té realizuar
procesin e mbikéqgyrjes, Komisioneri ka komunikuar me 208 institucione gé kané
té punésuar 12,758 népunés civilé, duke e fokusuar procesin tek emérimet e reja,
masat disiplinore “largimi nga shérbimi civil” dhe monitorimin e veprimtarisé/sjelljes sé
népunésve civilé gjaté fushatés zgjedhore). Komisioneri nuk ka konstatuar probleme
thelbésore gjaté kétij procesi dhe ka propozuar ndryshime pér administrimin e procesit
zgjedhor me géllim gé té unifikohen géndrimet e Kodit Zgjedhor me ligjin pér shérbimin
civil. Nisur nga analiza e dispozitave gé rregullojné subjektet zgjedhore né Kodin zgjedhor
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(i ciliende nuk ka ndryshuar) gé kané té béjné kryesisht me pércaktimin e funksioneve té
larta né administraté, Komisioneri ka parashtruar para Kuvendit té Shqgipérisé géndrimin
e tij pér rishikimin dhe vendosjen né koherencé me ligjin pér népunésin civil, i cili i njeh
népunésit civil gé kandidon, pavarésisht nivelit té tij né hierarkiné e shérbimit civil, té
drejtén e pezullimit nga shérbimi civil dhe nuk e detyron pér t'u doréhequr.

Nxjerrja e udhézimeve dhe rekomandimeve né lidhje me unifikimin e zbatimit té ligjit né
shérbimin civil bazuar né problematikat e evidentuara nga Komisioneri pér Mbikéqyrjen
e Shérbimit Civil né administratén publike ka vijuar gjaté vitit 2019, ku jané hartuar
udhézimet si mé poshté:

= Udhézim dhe interpretim né lidhje me pérmbajtjen e nenit 37, titulluar “Té drejtat

politike”, té ligjit nr. 152/2013, “Pér népunésin civil’, i ndryshuar, dérguar té gjitha
institucioneve gé pérfshihen né fushéen e veprimit té Ii;ffjit, né prag té fushatés
zgjedhore pér zgjedhjet vendore té Qershorit 2019, me géllim respektimin/kufizimin
e té drejtave me karakter politik té népunésit civil gjaté procesit zgjedhor.

Udhézim dhe interpretim né lidhje me ligishmériné e pjesémarrjes sé népunésit
civil né administratén zgjedhore (KZAZ, KQV dhe GNV) dhe procedurat gé duhet té
ndjekin népunésit civilé pér té kandiduar pér t u zgjedhur si Kryetar Bashkie dhe
anéetar té Keéshillit Bashkiak;

= Udhézimné lidhje me unifikimin e kategorizimit té pozicioneve té punés né shérbimin
civil, né institucionet e varésisé té administratés shtetérore (né rastin konkret pér
pozicionin e punés “Drejtor Drejtorie” dhe “Pérgjegjés Sektori”) né pérputhje me
kérkesat e nenit 19, té ligjit nr. 152/2013, “Pér népunésin civil”, i ndryshuar;

— Udhézim dhe interpretim né lidhje me “Disiplinén né shérbimin civil’, si dhe me
aspekte té ndryshme té zbatimit té kétij instituti si: a) pérgjegjésia pér masat
disiplinore, b) llojet e masave disiplinore, ¢) kompetenca dhe procedura pér masat
disiplinore si dhe ¢) Komisioni Disiplinor, krijimi dhe pérbérja e tij, dérguar té gjitha
njésive té geverisjes vendore;

= Udhézim né lidhje me unifikimin e procesit té ekzekutimit té vendimeve gjygésore
té formeés sé preré né institucionet e shérbimit civil.

Komisioneri ka vijuar me fazén e dyté té procesit té monitorimit té€ zbatimit té
vendimeve gjyqésore té formés sé preré. Né kété fazé éshté kérkuar informacion nga
128 institucione (Ministrité e linjés, institucione varésie té administratés shtetérore,
institucione té pavarura; sidheinstitucione té geverisjes vendore (12 Bashki dhe 6 Késhilla
Qarku). Me géllim njohjen mé nga afér me problematikat e kétij procesi, Komisioneri ka
zhvilluar né seliné e tij, me pjesémarrjen e pérfagésuesve té autorizuar nga institucionet
pérkatés dhe Departamentii Administratés Publike né rolin e njésisé pérgjegjése, seanca
dégjimore né té cilat jané trajtuar nominalisht té gjitha rastet e punonjésve té regjistruar
né listé pritje té cilét ende nuk jané sistemuar Né njé pozicion té pérshtatshém pune né
shérbimin civil. Aktualisht, kané kaluar né seancé dégjimore té gjitha ministrité e linjés té
cilat kané raportuar edhe pér institucionet e varésisé. Né vijim, Komisioneri ka kérkuar
nga institucionet gé té njoftohet pér mbledhjet e Komisionit té Posacém me géllim gé
té marré pjesé né to, pér t'i dhéné njé shtysé procesit si dhe ka mbéshtetur me té gjitha
mjetet palét né kété proces, pér njé zgjidhje sa mé té shpejté dhe né pérputhje me
kérkesat e ligjit duke i 1éné atyre njé afat pér plotésimin e detyrave té ngarkuara.
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Ndérkohé sa i takon rritjes dhe forcimit té kapaciteteve té punonjésve té pérfshiré né ri-
inxhinierimin e proceseve dhe né ofrimin e shérbimeve té pérmirésuara pér publikun,
tashmé punonjésit e administratés publike népérmjet modulit «ONE STOP SHOP»
né portalin e-Albania mund té gjenerojné vértetime dhe dokumente té cilat gjenden
Si shérbime té portalit pér plotésimin e dokumentacionit shogérues té shérbimit té
kerkuar nga gytetari dhe nuk do t'i kérkohen mé veté gytetarit. Né kété kuadér, trajnimi
i punonjésve té administratés publike éshté i vazhdueshém me géllim aftésimin e tyre
pér ofrimin e shérbimeve cilésore dhe transparente pér gytetarét. Aktualisht moduli i
administratés publike ka té konfiguruar 146 institucione dhe 8500 punonijés té autorizuar
pér gienerimin e dokumenteve me vulé elektronike. Pér periudhén Janar - Dhjetor 2019
jané trajnuar 1200 punonjés té administratés publike.

Aktiviteti i Shkollés Shqiptare té Administratés Publike (ASPA) gjaté vitit 2019 ka patur
synim kryesor pérgatitjen e administratés publike shqiptare né sfidén e integrimit
evropian dhe né zbatim té legjislacionit té shérbimit civil.

ASPA né vitin 2019 ka pasuruar portofolin e trajnimeve me 34 module té reja krahasuar
me vitin 2018 ku ofronte 64 module. Kohézgjatja mesatare ditore e trajnimit éshté
shkurtuar me 0.5 dité gjaté vitit 2019 krahasuar me vitin 2018, ku ishte 2.37. Ky shkurtim
nuk ka reduktuar pérmbaijtjen, por ka rritur pérgendrimin e informacionit né njé kohé
mé té shkurtér, me synimin gé géndrimi né klasé té jeté mé i shkurtér por intensiv.
Ndérkohé shtimii numrit té moduleve dhe shkurtimi i kohés mesatare ditore té trajnimit
kané mundésuar rritjen e numrit té pjesémarrésve krahasuar me vitin 2018, duke sjellé
larmi mé té madhe temash, kohézgjatje mé té shkurtér pér modul por kohézgjatje
géndrimi té pandryshuar totale pér individ.

ASPA vijon té zhvillojé njé sistem efektiv pér vlerésimin e trajnimit, gé gjeneron mé shumé
té dhéna lidhur me cilésiné e trajnimit, arritjen e objektivave dhe matjen e ndikimit
té trajnimit né performancén individuale té institucionit dhe té sistemit né térési. Né
pérfundim té ¢do trajnimi jané shpérndaré formularét e vlerésimit, té cilét plotésohen
nga cdo pjesémarrés dhe té dhénat e dala nga formularét e trajnimit pérpunohen né
rezultate, duke shérbyer sibazé pér ASPA pér pérmirésimin e cilésisé sé trajnimit. Shkolla
ka tashmé té hartuar njé metodologji bazike pér té mundésuar vierésimin e ndikimit
té trajnimit dhe tashmé jané béré disa vlerésime pilot. Megjithaté metodologjia duhet
zhvilluar mé tej dhe pér té mundésuar analizén e impaktit té trajnimit né performancén
e institucionit/organizatés, éshté me réndési té vecanté bashképunimi i ASPA me
institucionin nga vijné pjesémarrésit.

Viti 2019 shénoi pér ASPAfillimin e pilotimit té programit té trajnimit pér kalimin nga Niveli
I mesém drejtues né Trupén e Nivelit té Larté Drejtues. Pér vitin 2019 jané realizuar 7
module nga 33 module gjithsej té kétij programi, pérgjaté 7 javéve trajnime, konkretisht:
né javen e paré moduli “Menaxhimi Strategjik’, né javén e dyté moduli “Lidership”, né
javén e treté moduli “Politikébérje dhe menaxhim i ciklit té politikébérjes publike”, né
javén e katért moduli “Analiza Mikroekonomike dhe Eficenca e Politikave Qeveritare”, né
javén e pesté moduli “Makroekonomia dhe politikat ekonomike té geverisé”, né javen e
gjashté moduli “Menaxhimi i projektit”, né javén e shtaté moduli “Planifikimi buxhetor,
monitorimi dhe indikatorét e performancés”. Ky program po pilotohet me anétaré
ekzistues té Trupeés sé Nivelit té Larté Drejtues, duke gené i detyrueshém pér frekuentim
né masén 70% dhe do té vijojé dhe né 2020.
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Trajnimet jané zhvilluar gjithashtu né fushén e integrimit evropian duke trajnuar 1534
népunés té administratés publike. Né fushén e antikorrupsionit jané trajnuar 1498
népunés té administratés publike. Pér ¢éshtjet e konsultimit publik éshté hartuar moduli
“Konsultimi Publik” pér ti ardhur né ndihmé njésive té geverisjes gendrore e vendore
pér té monitoruar dhe vlerésuar performancén e tyre né lidhje me pjesémarrjen né
konsultimin publik dhe pérdorimin e platformés sé Konsultimit publik. Gjaté vitit 2019 ky
trajnim u zhvillua 8 heré me pjesémarrés nga pushteti vendor, gendor dhe institucione
té pavarura dhe né té morén pjesé 137 népunés. Pér kodin e procedurave administrative
éshté hartuar kurrikula né Dhjetor té vitit 2018 me kohézgjatje 2 ditore dhe me kété
kurrikul u trajnuan 239 népunés té administratés publike. Gjithashtu ky modul éshté
pjesé dhe e programit té detyruar pér népunésit e administratés publike ku jané trajnuar
1151 pjesémarrés. Pra, né total pér Kodin e Procedurave Administrative jané trajnuar
1390 népunés té administratés publike. Trajnimet jané zhvilluar dhe né fusha té tjera si
barazia gjinore dhe financat publike.

Gjaté vitit 2019 éshté pérmirésuar sistemi i vlerésimit té kurrikulés duke rishikuar
“Udhézuesin pérhartimin/rishikimin e kurrikulave”. ASPA gjithashtu ka realizuar vlerésimin
e brendshém té kurrikulave dhe ka hartuar matricén vlerésuese té tyre. Né bashképunim
me projektin IPA 2014 “Zbatimi i Reformés sé Shérbimit Civil né Administratésn
Publike” éshté planifikuar blerja e dokumentit té standarteve 1SO 21001:2018. Pérmes
pérvetésimit té kétij dokumenti dhe aplikimit efektiv té sistemit t& menaxhimit pérfshiré
proceset pér pérmirésimin e sistemit dhe sigurimin e konformitetit, synohet té rritet
kénagésia e pjesémarrésve té trajnimeve/proceseve mésimdhénése, pérfituesve té tjere
dhe stafit.

ASPA ka vijuar pasurimin e kurrikulés dhe bibliotekés sé saj me 100 libra. Cdo kurrikul
bazohet né librin/at pérkatés té mundésuar nga projekti IPA 2014 “Zbatimi i Reformeés sé
Shérbimit Civil né Administratén Publike”. ASPA ka institucionalizuar bashképunimin me
nenshkrimin e marréveshjeve me UNDP, duke pasur koordinim me té gjitha projektet
e UNDP-sé; Marréveshje me UNICEF, Marréveshje me Terre des Hommes dhe ka vijuar
bashképunimin edhe me projekte té tjera.

Treguesit e ASPA pér vitin 2019:

5120 NEPUNES TE TRAJNUAR
698 KURSE TRAJNIMI
049 DITE TRAJNIMI
16217 NEPUNES CIVILE PER DITE TRAJNIMI (PJESEMARRES)
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Grafiku 16 - Statistika té trajnimit pér periudhén 2013-2019



Objektivi 7 “Organizimi 1 sistemit té pagave né shérbimin
civil duke u bazuar né vlerésimin e vendit t€ punés, té arrit-
jeve vietore t€ népunésve civilé dhe rezultateve né trajnimet
e detyrueshme”

Ky objektiv parashikon realizimin e 3 nén-aktiviteteve, nga té cilat 1 ka filluar zbatimin dhe 2
nén-aktivitete planifikohet té fillojné zbatimin gjaté vitit 2020 e né vijim.

Lidhur me implementimin e Reformés sé Pagave, Departamenti i Administratés Publike

me Mbéshtetjen e projektitIPA2014"Zbatimiireformés sé shérbimit civilné administratén
publike”icilindér objektivat specifiké té tij pérfshin, forcimin e menaxhimit dhe kapacitetit
mbikéqyrés té DAP-it né zbatimin e shérbimit civil dhe reformés sé pagave, ka hartuar
njé studim analitik, né ményré gé té pércaktohet rruga pér zbatimin e elementeve té rinj
té sistemit té pagave té miratuar nga Ligji i Shérbimit Civil.

Ky dokument pérmban dy nénrregullime sa i takon strukturés sé re té pagave né
administratén publike, konkretisht (i) zbatimin e strukturés sé re té pagave sipas
legjislacionit té shérbimit civil dhe (i) vendosjen e standardeve gé do té shérbejné si
udhérréfyes pér pércaktimin e pagave pér té gjithé administratén publike, duke mbajtur
né konsideraté parimin “pagé e njéjté pér puné té njéjté” si dhe shpérblimin e drejté pér
pérgjegjésiné dhe impaktin gé jep puna e gjithésecilit né realizimin e funksioneve dhe
detyrave té institucionit.

Pér té diskutuar kété projekt-dokument dhe reformén e pagave, gjaté gjithé vitit 2019,
u organizuan disa tryeza konsultimesh me népunés civilé té nivelit té larté drejtues nga
Kryeministria dhe ministrité e linjés, si dhe takime té dedikuara me eksperté nga Ministria
e Financave dhe Ekonomisé né vecanti. Kéto takime kané siguruar njé kuptim mé té miré
té politikés sé propozuar té pagave dhe ideve té pérbashkéta pér pérmirésimin e skemés
dhe nxitjen e njé bashképunimi mé té miré pér té ardhmen. Dokumenti i reformés sé
pagave pritet té finalizohet gjaté vitit 2020, dhe mé pas DAP-i né bashképunim me
Ministriné e Financave dhe Ekonomisé do té fillojé llogaritjen e implikimeve té buxhetit
pér kété reformé me géllim zbatimin e ploté té saj.

F

Tryeza e paré e
konsultimit té
, Dokumentit té

" Politikés sé Pagave
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Vlen té theksojmé se reforma e pagave mbetet njé sfidé, pasi nevojitet njé transformim i
strukturés aktuale té pagave bazuar né (i) klasifikimin e vendeve té punés, (ii) vlerésimin
vjetor té rezultateve né puné té népunésve civilé dhe (iii) trajnimin e detyrueshém, dhe
natyrisht né kontekstin e administratés publike shqiptare, duke marré né konsideraté
edhe zbatimin né praktiké té saj.

Vlera 2019 INDIKATORI 7A

8.6 TARIMI | SISTEMIT TE PAGAVE DHE ARRITJA E RAPORTIT 22:1 NE
VITIN 2020, NDERMJET PAGES MAKSIMALE DHE MINIMALE

Indikatori 7a paraget raportin e pagés maksimale né administratén publike (paga e
Presidentit té Republikés sé Shqgipérisé) me pagén minimale né administratén publike.
Ky indikator nuk ka ndryshim krahasimisht me vitin 2017 pasi paga e Presidentit éshté
e pandryshuar né nivelin 257,000 leké dhe paga minimale né administratén publike
vazhdon té jeté 30,000 lekeé.

& Vlera 2019 INDIKATORI 7B

—t— 0 RRITJA E VARIACIONIT/ NUMRIT TE POZICIONEVE NE SKEMEN E
®®® PAGAVE BAZUAR NE PERSHKRIMIN E PUNES

Matja e indikatorit 7b do té jeté e mundur té realizohet me pérfundimin e reformimit té
sistemit té pagave né administratén publike, njé reformim i cili do té realizojé organizimin
té sistemit té pagave né shérbimin civil duke u bazuar né vlerésimin e pozicionit té punés,
té arritjeve vjetore té népunésve civilé dhe rezultateve né trajnimet e detyrueshme.

Vlera 2017 INDIKATORI 7C

~/ 3 SHKALLA NE TE CILEN SISTEMI | SHPERBLIMIT TE NEPUNESVE
O] CIVILE ESHTE | DREJTE DHE TRANSPARENT DHE ZBATOHET NE
PRAKTIKE (INDIKATORI | SIGMA-S)

Vleré mé e fundit e indikatorit 7c éshté ajo e vlerésimit té SIGMA né vitin 2017 ku
shénohej niveli 3 (rénien me njé piké né krahasim me vitin 2015), duke nénvizuar faktin
gé vlerésimi “promovimi vertikal dhe rritja e pagave mbeten té vetmet ményra pér té
pérmirésuar kushtet e pagave” dhe ndryshimet e béra né legjislacionin shqiptar ende
nuk po sigurojné njé sistem koherent té pagave. Sa i takon vitit 2019, nuk ka njé vlerésim
té kétij indikatori nga SIGMA, megjithaté pritet gé realizimi i reformimit té sistemit té
pagave té adresojé rekomandimet e vlerésimit té fundit té SIGMA.
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Shtylla IV — Procedurat Ad-
ministrative dhe Mbikéqyt-
ja
Politikat nén kété shtyllé synojné rishikimin e procedurave pér ofrimin
e shérbimeve ndaj publikut dhe thjeshtimin e tyre duke pérfshiré zgjid-
hje té Teknologjisé sé Informacionit si dhe duke marré né konsideraté
zbatimin e Kodit té ri té Procedurave Administrative, né drejtim té rritjes
SE pérgjegjshmeérisé sé népunésve publiké né kryerjen e funksioneve té

tyre.

Objektivat e planifikuara né kuadér té Shtyllés IV synojné:

Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e
shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin me
publikun dhe shmangur korrupsionin

Zhvillimin e njé infrastrukture TIK té afté pér
. té mbéshtetur veprimtarité e pérditshme té

e administratés publike dhe rritjen e eficencés
e duke ulur kohén pér té aksesuar, pérpunuar
- dhe transmetuar informacionin ndérsa
pérmirésohet rrjedha e informacionit;
| | | | 1 Rritjen e eficencés dhe pérgjegjshmérisé sé
(% népunésve publiké;
10l 2

Rritien e kontrollit mbi veprimtariné e
administratés publike pér garantimin e
té drejtave té qytetaréve dhe aksesi né
informacion
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Shtylla IV “Procedurat Administrative dhe Mbikéqyrja” parashikon realizimin e 30 nén-ak-
tiviteteve, nga té cilat kané filluar té zbatohen 29 nén-aktivitete dhe 1 nén-aktivitet plani-
fikohet té fillojé zbatimin gjaté vitit 2020 e né vijim.

Grafiku 17 - Numri i nén-aktiviteteve né zbatim sipas Objektivave
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Objektivi 8 “Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbi-
meve duke lehtésuar komunikimin me publikun dhe shman-
gur korrupsionin”

Ky objektiv parashikon realizimin e 13 nén-aktiviteteve nga té cilat té gjitha kané filluar zbati-
min deri né fund té vitit 2019.

Né kuadér té prioritetit té Qeverisé pér pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve publike
pér gytetarét dhe bizneset, ADISA ka hartuar njé model pér mbledhjen e té dhénave
mbi progresin e béré né zbatim té procesit té ri-inxhinierimit. Té dhénat pér 169 shér-
bimet e 9 institucioneve né fokus té ri-inxhinierimit jané mbledhur né bashképunim me
institucionet dhe me mbéshtetjen e Zyrés Operacionale té Situatés prané Kryeministrit.

Né vijim té bashképunimit ndérinstitucional, ADISA éshté angazhuar né 3 faza, pérkatési-
sht: (i) prezantimi i Platformés tek institucionet publike, (i) vierésimi i listés sé shérbime-
ve dhe (iii) plotésimi i Platformés. Gjaté periudhés Janar - Dhjetor 2019 éshté realizuar
prezantimi i platformés sé inventarizimit té shérbimeve publike né 29 institucione. Né
fazén e vlerésimit té listés sé shérbimeve publike sipas pércaktimit té shérbimit publik
né ligiin 13/2016, rezultoi gé 5 prej tyre nuk ofrojné shérbime publike.

Gjithashtu éshté realizuar popullimi i platformés pér 16 institucionet gé ofrojné shérbi-
me publike e né vijim éshté populluar me informacion pér 91.1% té listés sé shérbimeve
té institucioneve publike. Késhtu né pérfundim té kétij procesi béhet i mundur gjenerimi
i Kartelés Informative pér secilin shérbim. Mé pas kéto kartela informative té standar-

dizuara publikohen né web té institucionit ADISA dhe njékohésisht dhe né Call Center.
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Gjaté késaj periudhe ka vijuar puna pér hartimin dhe pérditésimin e formularéve té apli-
kimit. Késhtu gjaté vitit 2019, sektori i Zhvillimit té Standardeve ka hartuar 45 formularé
té rinj pér 24 institucione. Né total, ADISA ka standardizuar 333 formularé aplikimi, nga
té cilat 226 jané né pérdorim nga institucione publike, duke mbuluar njé numér prej 392
shérbimesh publike.

Pérgjaté vitit 2019, né bazé té té dhénave té ngarkuara nga institucionet e administra-
tés shtetérore, né platformén e shérbimeve publike IPSD, éshté realizuar pérpilimi dhe
standardizimi i 182 kartelave informative té reja pér 19 institucione publike nga té cilat
14 prej tyre jané institucione té reja me té cilat ADISA ka bashképunuar. Né total, numri
i kartelave té standardizuara dhe validuara nga ADISA éshté 1073 kartela informative
pér 61 institucione publike nga té cilat 1034 kartela informative pér 60 institucione jané
standardizuar pérmes platformés sé shérbimeve publike. Kartelat Informative jané pu-
blikuar né éebsite zyrtar té ADISA, né platformén e aksesueshme nga operatorét e Call
Center si dhe né ADISA Mobile App.

Nga Dhjetori 2019, pér té rritur aksesin ndaj informacionit si dhe lehtésuar barrén e
gytetaréve, ka ndodhur shndérrimi né numrin e gjelbér 0800-0118 pa pagesé. Objektivi
kryesor i ndryshimit té numrit té Qendrés sé Informimit pér Shérbimet Publike éshté
lehtésia e ofrimit té shérbimit pa asnjé kosto shtesé gé mund té réndojé xhepin e gyte-
taréve si dhe rritja e numrit té telefonuesve té cilét pérkthehen né gytetaré té informuar
dhe té kénaqur.

g Vlera 2019 INDIKATORI 8A
r 0% NUMRI | SHERBIMEVE ME PROCEDURA TE THJESHTESUARA PER
" OFRIMIN E TYRE

Niveli faktik i indikatorit 8a pér vitin 2019 éshté 0. Produktet e konsulencés pér ri-inxhi-
nierimin e shérbimeve publike té 10 institucioneve né fokus, pérkatésisht 382 harta té
reja procesi, jané miratuar nga institucionet né fjalé por nuk jané miratuar nga Keshilli i
Ministrave. Arritjet kundrejt nivelit té synuar pér vitin 2019 jané pér pasojé né nivelin 0%.

Monitorimi i cilésisé sé shérbimit ka vijuar pérmes kryerjes sé sondazheve té drejtpér-
drejta, sondazheve pérmes telefonit pér Qendrat e Integruara né Fier, Kavajé dhe Kruijé,
zhvillimit té anketés kombétare familjare, sondazheve online si dhe matjes sé kohés sé
pritjes dhe kohés sé aplikimit prané Qendrave té Integruara Tirané, Tirané 2, Gjirokastér,
Shkodér, Kavajé dhe Krujé. Gjithsej jané hartuar 13 raporte vlerésimi té cilat dokumen-
tojné dhe adresojné céshtje té kénagésisé gytetare. Né pérgjithési ka rezultuar se pjesa
mé e madhe e qytetaréve jané té kénaqur me shérbimin e marré prané sporteleve té
aplikimit. Gjithashtu éshté kryer dhe matja e kohés sé aplikimit prané Qéndrave té Inte-
gruara Tirané, Tirané 2, Gjirokastér, Shkodér, Kavajé dhe Krujé.
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Vlera 2019 INDIKATORI 8B

7| NIVELI (%) | KENAQSHMERISE PUBLIKE KUNDREJT CILESISE SE
OFRIMIT TE SHERBIMEVE

Duke patur parasysh analizat e mésipérme pér matjen e kénaqésisé gytetare né sportele
si dhe rezultatet e sondazheve online, anketés kombétare té familjeve dhe pérmes
sondazheve telefonike né Fier, Kavajé dhe Krujé, rezulton se indikatori 8b ka progres né
rritje. Arritjet kundrejt nivelit té synuar pér vitin 2019+ jané realizuar.

Vlera 2017 INDIKATORI 8C
3 SHKALLA NE TE CILEN POLITIKAT PER OFRIMIN E SHERBIMEVE
TE FOKUSUARA TEK QYTETARI JANE MIRATUAR DHE ZBATUAR NE
PRAKTIKE

Vlera mé e fundit e indikatorit 8c éshté ajo e raportit té vlerésimit t& OECD/SIGMA 2017 ku
shkalla né té cilén politikat pér ofrimin e shérbimeve té fokusuara tek gytetari jané miratuar dhe
zbatuar né praktiké ka gené 3 duke shénuar njé rritje krahasuar me vlerésimin e vitit 2015, niveli
i té cilit ishte 2. Sa i takon vitit 2019, SIGMA nuk ka béré njé vlerésim té kétij indikatori

Né drejtim té lehtésimit té aksesit pér qytetarét dhe bizneset né shérbimet elektronike
u ndérmor njé iniciativé e réndésishme e ofruar nga portali unik geveritar e-Albania e
cila ishte vula dixhitale dhe moduli i administratés publike pér nxjerrjen e dokumenteve
administrative pér gytetarin. Kjo bén gé portali e-Albania té mund té pérdoret nga
punonjésiteadministratés publike pérté marré vértetime dhe dokumente té cilat gienden
sishérbime té portalit (me vulé dixhitale) pér plotésimin e dokumentacionit shogérues té
shérbimit té kérkuar nga qgytetari. Deri né fund té vitit 2019 jané 38 dokumente me vulé
gé ofrohen né modul pér népunésit e administratés publike, gé merren me procedurat
e ofrimit té shérbimeve ndaj gytetaréve, me géllim pérmirésimin e disponueshmerisé,
cilésisé dhe transparencés sé shérbimeve publike si dhe reduktimin e kohés sé zbatimit
té procedurave dhe kostove té administratés publike. Mbi 25.7 milioné dokumente me
vulé elektronike jané pérfituar lehtésisht nga gytetarét dhe bizneset duke shmangur
pérfundimisht korrupsionin dhe vonesat.

Pérpos vulés elektronike, risia tjetér e derivuar prej saj éshté gé falé pérdorimit té
portalit e-Albania nga punonjésit e administratés publike pér té marré vértetime dhe
dokumente té cilat gjenden si shérbime té portalit pér plotésimin e dokumentacionit
shogérues té shérbimit té kérkuar, ato nuk i kérkohen mé gytetarit. Sot, éshté punonjési
i administratés publike dhe jo gytetari, ai gé ka detyrén e mbledhjes sé dokumenteve me
vulé elektronike nga portali e-albania dhe bashkélidhjes sé tyre né dosjen e aplikimit té
qytetarit. E théné mé thjeshteé: itinerari i zakonshém nga zyra né zyré pér njé certifikaté,
vértetim etj., ka marré fund dhe tashmé flasim pér njé realitet té prekshém pér qytetarin
dhe bizneset.

1 Niveli i synuar pér vitin 2018 éshté tendencé né rritje (referuar Pasaporta e Indikatoréve, fg. 25).
2 Shih OECD/SIGMA Raporti Vieresimit 2017 “Parimet e Administratés Publike” fq. 108
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Pérté marré feedbackté vazhdueshém nga gytetarét dhe biznese, gé pérdorin shérbimet
elektronike té portalit e-albania, éshté implementuar mekanizimi i vlerésimit me yje
né pérfundim té aplikimit apo marrjes sé shérbimeve elektronike. Ky funksionalitet
éshté shtuar fillimisht te shérbimet mé té pérdorura té portalit dhe po punohet pér t'u
vendosur né té gjitha shérbimet elektronike gé ofrohen né e-albania. Népérmjet kétij
funksionaliteti, pérdoruesit mund té japin vlerésimin e tyre me notén nga 1 deri né 10 yje
si dhe té shkruajné njé koment narrativ pér té shpjeguar mé gjerésisht eksperiencén e
tyre né portal. Qé nga implementimi i kétij mekanizmi, jané dhéné mbi 270,000 vlerésime
nga qytetarét dne bizneset. Vlerésimi mesatar pér shérbimet elektronike té pérdorura
éshté 8.8.

Pérvec kétij mekanizmi, AKSHI éshté duke punuar dhe mbi zhvillimin e sondazheve té
miréfillta pér pérmirésimin e shérbimeve publike nga strukturat pérkatése té saj gé jané
té angazhuara né fushén e statistikés si dhe pyetésoré nga profesionisté né terren né
intervale periodike kohore.

E gjendur né njé valé té gjaté té procesit té dixhitalizimit, i cili ka filluar gé nga viti 2013, gjaté
vitit 2020 Shqipéria do té kalojé njé nga proceset mé té réndésishme té dixhitalizimit dhe
transformimit té shérbimeve publike né historiné e saj. Qeveria éshté e vendosur ti shndérrojé
institucionet né shérbim té ploté pér gytetarét dhe do té pérgéndrojé plotésisht vémendjen e
saj né shndérrimin e sporteleve fizike né ato online.

Objektivi 9 “Zhvillimi 1 njé infrastrukture TIK té afté pér
t¢ mbéshtetur veprimtarité e pérditshme té administratés
publike dhe rritjen e eficensés duke ulur kohén pér té ak-
sesuar, pérpunuar dhe transmetuar informacionin ndérsa
pérmirésohet rrjedha e informacionit”

Ky objektiv parashikon realizimin e 5 nén-aktiviteteve, ndér té cilat té gjitha kané filluar
zbatimin.

Gjaté vitit 2019 né drejtim té realizimit té kétij objektivi, mé poshté do té pérmendim
shkurtimisht disa nga arritjet konkrete pér periudhén raportuese:

Jané 93 institucione gendrore dhe 61 njésité e geverisjes vendore gé ofrojné njé gamé té
gjeré kategorish shérbimesh elektronike duke filluar nga pér té punésuarit, té papunét,
drejtuesit e mjeteve, pronarét e pronave, nxénésit, pensionistét, gytetarét shqgiptaré
jashté vendit por edhe ata té huaj gé interesohen pér té marré shérbime né Shqipéri e
deri tek bizneset dhe veté punonjésit e administratés publike.

Agjencia Kombétare e Shogeérisé sé Informacionit (AKSHI) ka vijuar punén pér shtimin
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e shérbimeve elektronike dhe pérmirésimin e shérbimeve ekzistuese né portalin unik
geveritare-Albania, ndérkohé éshté rritur edhe numriisistemeve té lidhurame Platformén
Qeveritare té Ndérveprimit. Né portalin e-Albania ofrohen né total 1792 shérbime nga té
cilat 601 shérbime elektronike (43 heré mé i larté se né vitin 2013). Tashmé 122 shérbime
elektronike kané vleré té ploté ligjore falé vulés elektronike ose nénshkrimit elektronik,
konkretisht: 54 shérbime elektronike té cilat mundésojné gjenerimin e 38 dokumenteve
unike me vulé elektronike; 68 shérbime me nénshkrim elektronik. Aktualisht jané 93
institucione né total gé ofrojné shérbime elektronike dhe informative né portalin
e-Albania, nga té cilat 35 ofrojné shérbime elektronike pér gytetarét, bizneset dhe
népunésit e administratés publike duke lehtésuar ndjeshém burokracité, pérmirésuar
cilésiné dhe transparencén e ofrimit té shérbimeve publike. Ndérkohé 86 institucione
ofrojné shérbime informative né portal duke mundésuar informacion té ploté né lidhje
me procedurat e marrjes té shérbimeve publike pér qytetarét dhe bizneset.

Grafiku i méposhtém tregon numrin e shérbimeve té reja elektronike dhe ndryshimin e
tyre nga viti 2013 deri né 2019.

Grafiku 19 - Numri i shérbimeve elektronike niveli 3 dhe 4 (sipas UPAN 2014)
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Portali gqeveritar e-Albania éshté i lidhur me Platformén Qeveritare té Ndérveprimit e cila
éshté arkitektura bazé gé mundéson ndérlidhjen e regjistrave elektroniké me njéri-tjetrin
dhe shkémbimin e té dhénave né kohé reale né formé té sigurt dhe té besueshme, duke
garantuar shérbime elektronike pér qytetarét, bizneset dhe administratén publike. Né
vitin 2019, né té kané garkulluar mbi 70 milioné transaksione mes sistemeve té lidhura.

Ndérkohé gjaté periudhés Janar - Dhjetor 2019 éshté lidhur dhe njé institucion tjetér
né Platformén Qeveritare té Ndérveprimit duke e cuar numrin total té institucioneve té
lidhura né 50, krahasimisht me 49 gé ishin né vitin 2018.
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Numri i pérdoruesve té regjistruar né portal ka pésuar njé rritje té larté gjithashtu.
Aktualisht numrii pérdoruesve té regjistruar éshté 1,022,939 (nga ku 983,159 gytetaré
dhe 39,780 biznese) ose 20 heré mé i larté se né vitin 2013. Vetém gjaté késaj periudhe
jané regjistruar né portalin geveritar e-Albania 302,068 pérdorues té rinj. Né grafikun
meé lart paraqgiten té dhénat mbi pérdoruesit e regjistruar ¢do vit né portal.

Mé poshté, paraqgitet pérdorimi i shérbimeve elektronike té nivelit 3 dhe 4 (sipas
UNPAN2014) mé té péerdorura né portalin unik geveritar e-Albania nga qytetarét:
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Grafiku 20 - Numri i aplikimeve pér shérbime nga qytetarét

Nga 1 Janari i vitit 2020, do té fillojé njé proces i ri pér shérbimet publike, ai i ofrimit
té 472 aplikimeve pér shérbime publike pér gytetarét dhe bizneset vetém online.
Qytetarét dhe bizneset do té aplikojné vetém pérmes platformés e-Albania dhe do té
jené punonijésit e administratés publike ata gé mbledhin té gjitha dokumentet shtetérore
té shérbimeve. Té gjitha té dhénat dhe dokumentet shtetérore tani pérdoren dhe
ripérdoren, duke i cliruar gytetarét nga barra e grumbullimit té tyre fizikisht né letér né
sportelet e shtetit.

1 JANAR 472

2020 spikime
VETEM
ONLINE

Ndérkohé, gjaté gjithé vitit 2020 jané planifikuar edhe 2 faza té tjera té kalimit té té tjera
aplikimeve té shérbimeve online, pérkatésisht né Qershor dhe Dhjetor. Né fund té vitit
2020, pritet gé mbi 90% e aplikimeve pér shérbime elektronike té kryhen vetém online
pérmes portalit e-albania.

Né ményré gé gjithé ky ndryshim rrénjésor né ményrén e ofrimit té shérbimeve publike
pér qytetaréttévijé gradualisht dhe pavéshtirési pér qytetarét, punonjésite administratés
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publike jané trajnuar né muaijt e fundit té vitit 2019 pér té ndihmuar gytetarét gé do té
vijné ende né sportelet e shtetit, gé té regjistrohen ose té identifikohen né platformén
e-albania si dhe té paragesin kérkesén e tyre online pérmes platformés pér shérbimin
e kérkuar.

2000 népunés publiké té sporteleve jané trajnuar gjaté muajve té fundit té 2019s, mbi
si té:

— Ndihmojné gytetarét gé paragiten né sportel té aplikojné online pérmes e-Albanig;
— Sigurojné dokumentet shtetérore shogéruese duke i marré ato pérmes Sistemit té
Qarkullimit té Dokumenteve mé Nénshkrim Elektronik.

Pér té reduktuar sa mé shumé burokracité e lidhura me shérbimet publike, gjaté vitit
2019 éshté zhvilluar njé proces derregullimi me géllim:

— Uljen e numrit té dokumenteve shogéruese qé u kérkohen gytetaréve/bizneseve;

— Ri-inxhinierimin e gjithé procesit té ofrimit té tyre, me géllim uljen e hapave té
nevojshém pér marrjen e shérbimit, dixhitalizimin e proceseve té brendshme duke
zvogéluar burokracité, kostot dhe kohén pér gytetarét.

Né ményré gé procesi té jeté sa mé transparent, pasi té aplikojé online, gytetari do té
pajiset me njé numér unik gé i mundéson atij té gjurmojé statusin e aplikimit té tij. Ai do
té keté gjithashtu mundésiné gé té ngarkojé dokumente shtesé pérmes numrit té tij unik
té aplikimit nése éshté e nevojshme ose kérkohet mé voné nga institucioni.

Té gjitha shérbimet elektronike jané ridizenjuar dhe rikrijuar, jo vetém pér t'u pérshtatur
vizualisht me formatin e ri té portalit por edhe pér t'u pérmirésuar nga ana funksionale
duke rritur performancén.

Vlera 2019 INDIKATORI 9A

oon BRI e
N 28 SISTEME TE PERMIRESUARA TE IT-SE PER OFRIMIN E SHERBIMEVE

Né vijim té VKM Nr. 673, dt. 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té
Shogérisé sé Informacionit’, gjaté analizés sektoriale TIK té realizuar gjaté vitit 2018,
u mblodhén nevojat e institucioneve pér pérmirésime té sistemeve ekzistuese IT ose
krijim sistemesh té reja. Gjaté vitit 2019 u punua pér implementimin teknik dhe u arritén
28 sisteme IT té reja ose té pérmirésuara pér institucionet e administratés publike dhe
ministrité, duke béré qgé vlera e indikatorit 9a té jeté konsiderueshém mé e larté se ajo

e vitit 2018 ku shénohej vlera 0 pasi kontratat e kétyre sistemeve ishin ende né proces.

INDIKATORI 9B
5= V1era2017 sHKALLA NE TE CILEN JANE TE ZBATUESHME PARAKUSHTET POLI-
7| TIKE DHE ADMINISTRATIVE PER OFRIMIN E SHERBIMEVE ELEKTRO-

1

NIKE (INDIKATORI I SIGMA-S).

Vlerésimi mé i fundit i Indikatorit 9b i kryer nga SIGMA tregon njé tendencé né rritje,
ndérsa sa i takon vitit 2019 njé vlerésim i tillé nuk éshté realizuar.
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Objektivi 10 “Rritja e eficencés dhe pérgjegjshmeérisé sé
népunésve publiké”

Ky objektiv parashikon realizimin e 3 nén-aktiviteteve, nga té cilat 2 kané nisur tashmé zbatimin
dhe 1 nén-aktivitet planifikohet té fillojé zbatimin gjaté 2020 e né vijim.

Né drejtim té krijimit té kushteve dhe procedurave pér zbatimin me transparencé dhe
objektivitet té promovimit né karrieré né shérbimin civil jané identifikuar né ményré
periodike nevojat pér trajnim népérmjet organizimit té procesit té Analizés sé Nevojave
pér Trajnim (ANT), njé proces pér té cilin tashmé éshté hartuar dhe miratuar metodologjia
e vlerésimit té nevojave. Vlerésimi i nevojave specifike kryhet mbi baza vjetore, ku né
pérfundim té cdo viti u kérkohet institucioneve pércjellia e nevojave pér kalendarin
e vitit pasardhés: . Kalendari i hartuar mé pas konsultohet dhe me Departamentin e
Administratés Publike, si institucioni pérgjegjés pér miratimin e politikave té trajnimit né
administratén publike. Gjaté vitit 2019, nisi procesi i vlerésimit té nevojave specifike té
pushtetit lokal, njé proces i cili pritet té finalizohet gjaté vitit 2020-,

Né drejtim té arritjes sé objektivit pér ofrimin e njé numri mé té madh té trajnimeve
né fushén e integrimit evropian gjaté vitit 2019 jané rishikuar modulet né fushén e
integrimit evropian duke hartuar 4 module té reja. ASPA ka ofruar trajnime pér integrimin
evropian, ku aktualisht ka trajnuar 1534 népunés té administratés publike, nivel gendror
505 népunés, nivel vendor 857 népunés, institucione té pavarura 178 népunes.

Ndérkohé, ASPA tashmé ka njé bazé té dhénash térésisht té pérditésuar pér trajnerét,
me té dhénat dhe raportet e vlerésimit.

Né vitin 2019, me mbéshtetjen e projektit IPA 2014 “Zbatimi i Reformés sé Shérbimit Civil
né administratén Publike” jané realizuar trajnime té trajneréve dhe né kuadér té zhvillimit
té kapaciteteve té trajneréve jané zhvilluar edhe trajnime té tjera me pjesémarrijen e tyre
Si ai pér problem solving, vlerésimin e nevojave, teknologjiné né klasa, etj. Gjithashtu
po me mbéshtetjen e kétij projekti, ASPA po punon pér hartimin e metodologjisé pér
hartimin e kurrikulés e-learning, ndérkohé gé shkolla ofron tashmé shérbimin e-learning
pér gjuhét e huaja.

Aplikimi i instrumenteve té rinj pér té pérmirésuar kulturén organizative né institucionet
shtetérore ka vijuar gjaté 2019. ASPA né kuadér té zbatimit té detyrimeve gé burojné nga
programi “Administrata gé duam”, ka bérée té mundur realizimin e njé séré aktivitetesh
trajnuese pér vitin 2019.

3 NEé fund té vitit 2019 éshté dérguar shkresé institucioneve pér nevojat specifike pér kalendarin 2020.
4 Procesi i vlerésimit té nevojave specifike pér pushtetin lokal nuk u finalizua gjaté vitit 2019 pér shkak té situatés sé
krijuar nga térmeti qé goditi vendin né Néntor 2019
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& 8 Aftésimin pér soft skills

Konkretisht gjaté vitit 2018 dhe 2019 jané realizuar
106 trajnime ku jané trajnuar 2361 punonjés té linjés
sé paré té shérbimit ndaj klientit nga té gjitha rrethet e
vendit né trajnimin me temé: “Kujdesi ndaj klientit dhe
komunikimi”.

Aftésimi pér hartim politikash

Jané trajnuar gjaté 2019 né total 98 népunés. Deri mé tani éshté
mundésuar trajnimi i 37 drejtoréve té pérgjithshém, 6 drejtoré
drejtorie, 46 pérgjegjés sektori dhe 9 specialisté. Gjithashtu
jané trajnuar 37 drejtoré té pérgjithshém nga ministrité e linjés

dhe Kryeministria pér modulin hartim dhe menaxhim politikash
publike.

(G
A

Né zbatim té detyrimit pér vénien online té materialeve
trajnuese, jané hapur klasa online né kuadér té pilotimit
té programit té trajnimit pér Trupén e Nivelit té Larté
Drejtues dhe aktualisht pjesémarrésit kané marré
online sipas parashikimeve né kalendar, materiale pér
té gjitha modulet e planifikuara pér kété periudhé
midis té cilave pérmendim modulin e menaxhimit
strategjik, té politikébérjes dhe menaxhimit té ciklit
té politikébérjes publike, Ekonomia politike e sektorit
publik/makroekonomi, mikroekonomi dhe eficenca
e politikave, lidership, menaxhimi i ciklit té projektit,
planifikimi buxhetor, monitorimi dhe indikatorét e
performancés.

Paketa bazé online

TT ﬂ Aftésimi pér Strukturén

Programi parashikon detyrimin pér trajnim té 178 népunésve

dhe pérfshin zhvillimin e trajnimit pér ngritjen e strukturés pér
Sekretarét e Pérgjithshém, trajnimin pér funksionet e Drejtoréve
té Pérgjithshém dhe trajnimin pér produktet té Drejtoréve té
Drejtorive. Pér realizimin e kétij trajnimi ku do té marrin pjesé
178 népunés, drejtoré drejtorie dhe pérgjegjés sektori, éshté
réné dakort gé ky detyrim té fillojé zbatimin pasi té pérfundojé
procesi gé DAP ka nisur pér té rishikuar pérshkrimet e punés
dhe procedurat e punés né zbatim té modelit té strukturés sé
re té ministrive té linjés

Aftésimin né managment skills

a6

“Administrata gé Duam” parashikon trajnimin né temén lidership té sekretaréve té pérgjithshém; pér
temén menaxhim strategjik té drejtoréve té pérgjithshém dhe pér temén menaxhim programesh dhe

projektesh pér drejtorét e drejtorive.

Né fushén e lidership jané trajnuar 130 drejtues nga té cilét jané trajnuar 11 sekretaré té pérgjithshém (nga 12 né total).
Gjithashtu jané trajnuar pér temén lidership edhe 119 drejtoré té pérgjithshém dhe drejtoré drejtorie, né nivel vendor dhe
né nivel gendror.

Pér temén e menaxhimit strategjik jané trajnuar né total 123 népunés. Né tre trajnimet e ofruara nga ASPA pér kété target
grup morén pjesé 21 népunés: 14 pérgjegjés sektori dhe 7 drejtoré té nivelit t&é mesém drejtues. Gjithashtu, gjaté vitit 2019
jané trajnuar edhe 33 drejtoré té pérgjithshém, anétaré té TND pér menaxhim strategjik, si dhe 24 specialisté né nivel
gendror dhe 45 specialisté né nivel vendor pér modulin planifikim strategjik, si pjesé e modulit té menaxhimit strategjik.

Pér temén menaxhim projektesh dhe programesh jané trajnuar 224 népunés. Né 6 trajnimet e ofruara nga ASPA morén
pjesé 14 drejtoré drejtorie, 46 pérgjegjésa sektori dhe 18 specialisté. Gjithashtu gjaté vitit 2019 jané trajnuar dhe 146 népunés
mé shumé se planifikuar; 86 pérgjegjés sektori nga pushteti gendror si dhe 43 specialisté nga pushteti vendor pér modulin
hartim dhe menaxhim projektesh, si dhe 17 drejtoré té pérgjithshém, anétaré té Trupés sé Nivelit té Larté Drejtues (TND).

Né fushén e management skills jané trajnuar 152 népunés. Né trajnimet e ofruara né management skills, pérvec ofrimit té
trajnimeve pér target grupet e pércaktuara né programin “Administrata & Duam”, ASPA i ka ofruar kéto trajnime edhe pér
punonjésit e tjeré té administratés.
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Vlera 2017 INDIKATORI 10A

&\ 3 SHKALLA NE TE CILEN KUADRI LIGJOR PER ADMINISTRIMIN E MIRE

ESHTE MIRATUAR DHE ZBATUAR NE PRAKTIKE (INDIKATORI I SIG-
— MA-S.)

Vlera mé e fundit e indikatorit 10a éshté ajo e vlerésimit té SIGMA né vitin 2017, ku shkalla né
té cilén kuadri ligjor pér administrimin e miré éshté miratuar dhe zbatuar né praktiké ka gené
3 duke shénuar njé rritje krahasuar me vlerésimin e vitit 2015, niveli i té cilit ishte 2. Ky vlerésim
lidhet kryesisht me miratimin e kodit té ri té procedurave administrative dhe adoptimin e njé
séré procedurash standarde té ofrimit té shérbimeve. Sa i takon vitit 2019, SIGMA nuk ka béré
njé vlerésim té kétij indikatori.

Objektivi 11 “Rritja e kontrollit mbi veprimtariné e adminis-
tratés publike, garantimi i té drejtave té qytetaréve dhe aksesi
né informacion”

Ky objektiv parashikon realizimin e 9 nén-aktiviteteve, nga té cilat té gjitha kané nisur zbatimin
e prej tyre 3 nén-aktivitete jané realizuar plotésisht.

Gjaté vitit 2019, Zyra e Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té
Dhénave Personale ka vijuar punén lidhur me zbatimin dhe monitorimin e ligjit nr.
119/2014 "Pér té drejtén e informimit”. Mbikéqyrja e zbatimit té ligjit nr. 119/2014 "Pér té
drejtén e informimit” kryhet népérmjet monitorimit té elementéve té ndryshém té ligjit
si p.sh. numri i autoriteteve publike gé kané hartuar programet e transparencés, numri
i koordinatoréve té caktuar nga autoritetet publike, pérditésimi i regjistrit té kérkesave
dhe pérgjigjeve, numri i ankesave té shqyrtuara, hetimet e kryera, seanca dégjimore té
zhvilluara si dhe vendimet e dhéna.

Zyra e Komisionerit gjaté vitit 2019 ka monitoruar online té gjitha autoritetet publike
né lidhje me publikimin e programit té transparencés, kontakteve té koordinatorit dhe
regjistrit té kérkesave dhe pérgjigjeve.

Nga monitorimi i autoriteteve publike ka rezultuar se 246 autoritete publike kané
miratuar dhe publikuar programin e transparencés; 236 autoritete publike kané caktuar
koordinator pér té drejtén e informimit dhe 189 Autoritete Publike kané publikuar
regjistrin e kérkesave dhe pérgjigjeve.

Zhvillime pozitive gjaté késaj periudhe raportimi ka patur vecanérisht né lidhje me
pérmirésimin e pérmbajtjes sé programeve té transparencés sé institucioneve té
pavarura dhe atyre gendrore.

Zyra e Komisionerit pérzgjodhi té kryejé monitorim té detajuar té programeve té
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transparencés pér 30 autoritete té pavarura dhe ministri né vijim té té cilit procedoi me
nxjerrjen e 30 rekomandimeve. Problematikat gé u adresuan pérmes rekomandimeve
kryesisht kishin té bénin me rishikimin/pérditésimin e programit té transparencés si dhe
pasqyrimin né kété té fundit té té gjithé kategorive té informacionit té detyrueshém
pér tu béré publik né pérputhje me nenin 7 té ligjit ku 11 prej kétyre autoriteteve
kané informuar Zyrén e Komisionerit pér pérmbushjen e detyrimeve té léna sipas
rekomandimeve pérkatése.

Zhvillime pozitive gjaté késaj periudhe raportimi ka patur me vénien né zbatim té
programit model té transparencés nga njésité e vetéqeverisjes vendore. Bazuar né
Urdhrin nr. 211 daté 20.09.2018, “Pér miratimin e programit model té transparencés
pér njésité e vetégeverisjes vendore” té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e té Dhénave Personale, njésité e vetégeverisjes vendore duhet té fillonin té
zbatonin gjaté 2019 programin institucional té transparencés. Nga monitorimi i kryer
né muajin Dhjetor né faget zyrtare té njésive té vetégeverisjes vendore si dhe nga
komunikimet zyrtare té kétyre té fundit me Zyrén e Komisionerit, rezulton se 57 Bashki
kané publikuar programin e ri model té transparenceés.

Gjateé vitit 2019, koordinatorét e té drejtés pér informim té ministrive kané trajtuar
gjithsej 728 kérkesa pér informacion publik dhe vetém 9 prej tyre jané refuzuar.

Gjaté kétij viti, prané Zyrés sé Komisionerit jané administruar 786 ankesa me objekt
“Refuzim dhénie informacioni dhe kopje té dokumenteve zyrtare” ndaj Autoriteteve Publike,
ndérkohé gé né vitin 2018 jané administruar 820 ankesa. Aktualisht, rezultojné té
pérmbushura 553 ankesa nga Autoritetet Publike té cilat, pas ndérhyrjes sé Zyrés sé
Komisionerit, kané proceduar me dhénien e informacionit ku pér vitin 2018 rezultonin
622 té ankesa té pérmbushura.

Zyra e Komisionerit ka realizuar 85 hetime administrative né fushén e té drejtés pér
informim me synim verifikimin e ankesave té depozituara. Pér té patur njé vendimmarrje
sa mé objektive, jané realizuar 28 seanca dégjimore ndérkohé gé pér vitin 2018 jané
realizuar 29 seanca. Né pérfundim té procedurave administrative, Zyra e Komisionerit
ka marré 18 vendime nga té cilét 11 vendime urdhérimi pér dhénien e informacionit,
5 vendime me gjobé dhe 2 vendime rrézimi. Rezulton se 211 ankesa kané gené jashté
afatit, té paplota, jashté objektit té ligjit ose té refuzuara bazuar né kufizimet e té drejtés
pér informim. Krahasimisht né vitin 2018 kané gené 37 vendime, e nga kéto 30 vendime
urdhérimi, 3 rrézimi dhe 4 vendime me gjobé. Gjaté vitit 2018 rezultonin se 142 ankesa
jashté afatit, té paplota ose jashté objektit té ligjit pér té drejtén e informimit.

e INDIKATORI 11A
786 NUMRI | ANKESAVE TE PARAQITURA CDO VIT PRANE KOMISIONE-
RIT PERGJEGJES PER LIRINE E INFORMIMIT

Pér vitin 2019, indikatori 11a i cili paraget numrin e ankesave ka pasur tendencé né
ulje. Sikurse éshté parashikuar dhe né pasaportén e indikatoréve nga 684 ankesa té
shqgyrtuara né vitin 2016, né vitin 2017 jané shgyrtuar 560 ankesa, né vitin 2018 jané
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shagyrtuar 820 ankesa dhe né 2019 numri i ankesave té trajtuara éshté 786.

Pér sa i pérket pjesés sé indikatorit lidhur me numrin e sanksioneve té aplikuara nga
ana e Komisionerit né raport me numrin e inspektimeve té kryera prané autoriteteve
publike, sikurse parashikohet né pasaportén e indikatoreve, ky raport pér vitin 2019
éshté 0.05%, duke pésuar rritje krahasuar me vitin 2018.

Njé nga sfidat kryesore té Zyrés sé Komisionerit éshté rritja e pérgjegjshmeérisé sé autoriteteve
publike duke rritur kontrollin mbi veprimtariné e administratés publike né garantimin e té
drejtave té qytetaréve dhe aksesit né informacion.

Sa i takon veprimtarisé sé Institucionit té Avokatit té Popullit, gjaté 2019 jané adresuar
né total 213 rekomandime drejtuar organeve té Administratés Publike duke pérfshiré
até gendrore dhe vendore. Nga numri total i rekomandimeve rezulton se:

— 134 rekomandime jané pranuar;
— 21 rekomandime jané refuzuar;
— 8 rekomandime jané pa pérgjigje;
— 50 rekomandime né proces.

Pra si¢ rezulton nga té dhénat e mésipérme, numri i rekomandimeve té regjistruara
pér vitin 2019 éshté 213 por 50 prej tyre jané né proces gé do té thoté se pér kéto
rekomandime ende nuk kané kaluar afatet procedurale pér té konsideruar nése jané
pranuar apo refuzuar, zbatuar apo jo, me apo pa pérgjigje, duke gené se jané dérguar
né fund té vitit 2019 apo né fillim té vitit 2020 pér inspektime té kryera né 2019. Né kéto
kushte, pér té mundésuar raportimin e té dhénave realiste dhe gjenerimin e indikatorit
real, pérllogaritja e indikatorit do té realizohet mbi bazén e rekomandimeve faktike
(163 rekomandime) té cilét efektivisht u jané dérguar subjekteve pérkatése dhe jané
ezauruar afatet proceduale pér té konkluduar lidhur me pranimin apo zbatimin e tyre
nga institucionet.

INDIKATORI 11B

Vlera 2019
@ 25% PERQINDJA E REKOMANDIMEVE TE ZBATUARA NGA INSTITUCIO-
NET MBIKEQYRESE TE INSTITUCIONEVE TE PUSHTETIT QENDROR

. NE DY VITET E KALUARA.
@ 66%

Né pérfundim, nisur nga analiza e statistikave té mésipérme, pér vitin 2019 evidentohet
se ka njé rritje té numrit té rekomandimeve té pranuara né térési nga institucionet e
Administratés Publike si dhe ka njé rritje né pérgindje e rekomandimeve té zbatuara.
Ndérkohé gé edhe lidhur me rekomandimet pa pérgjigje rezulton se pér vitin 2019 jané
8 rekomandime pa pérgjigje. Pra, referuar raportit midis rekomandimeve pa pérgjigje
dhe rekomandimeve té adresuara né total nga Avokati i Popullit, rezulton se 5% e reko-
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mandimeve té adresuara nuk kané pérgjigie. Vlera e mésipérme shénon rritje me 0.5%
pér vitin 2019, krahasimisht me vitin 2018.

Nga numri i rekomandimeve té adresuara né total (213), rezulton se 134 prej tyre jané
pranuar, 33 prej rekomandimeve té pranuara kané gjetur zbatim té ploté dhe 86 prej
rekomandimeve kané gjetur zbatim té pjesshém. Pra, indikatori 11b referuar raportit té
rekomandimeve té pranuara me rekomandimet e zbatuara plotésisht, éshté né nivelin
25% ndérsa ato té realizuara pjesérisht né nivelin 66%.
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Sfidat kryesore né€ zbatimin
e strategjisé€ né vitin 2020

Njé rol té réndésishém né realizimin e aktiviteteve dhe objektivave té
strategjisé ka dhe identifikimi i sakté i sfidave apo problematikave té
hasura né implementimin e strategjisé, me géllim adresimin e tyre
né ményrén dhe kohén e duhur, duke ndihmuar késhtu né pasjen
e njé progresi té dukshém dhe arritjeve té prekshme né kuadér té
Reformés né Administratén Publike. Ndér sfidat kryesore té eviden-
tuara té cilat pérbéjné dhe fokusin e veprimtarisé sé institucioneve
té pérfshira né zbatimin e strategjisé pér vitin 2020, jané:

Pérmirésimi | cilésisé sé dokumentave strategjiké duke materializuar
prioritetet e geverisé dhe monitorimi efikas dhe sistematik i tyre si njé
instrument | réndésishém né realizimin e objektivave dhe evidentimit té
problematikave té ndryshme gjaté zbatimit té aktiviteteve né institucio-
net e administratés publike

Rritja e vizibilitetit dhe pjesémarrjes né konsultimin publik pér té siguruar
njé komunikim mé té miré dhe té hapur me gytetarét dhe me shogériné
civile né miratimin e dokumenteve strategjike dhe akteve ligjore duke
siguruar pjesémarrje té publikut né vendimmarrje;

Konsolidimi dhe funksionimi i ploté | Sistemit té Informacionit pér Siste-
min e P/an//a'k/m/t té Integruar - IPSIS dhe realizimi me sukses i ndérfaqg-
Jeve me AFMIS dhe EAMIS;

Vijimi i procesit té ristrukturimit té institucioneve té varésisé, né meényré
f\%nsparente dhe té bazuar né fakte, duke ndjekur metodologjiné e SIG-
_5/'

Unifikimi dhe standartizimi | procedurave té menaxhimit té burimeve
njerézore né nivel gendror dhe até lokal;

Dizenjimi i rrjedhés sé proceseve t€ punés né ministrité e linjés dhe harti-
mi i manualit té procedurave;

Popullimi dhe pérditésimi i Sistemit Informatik pér Menaxhimin e Buri-
meve Njerézore (SIMBNJ) me té dhéna nga institucionet e administratés
publike, me vémendje te vecanté tek njésité e qeverisjes vendore,

C%’ener[m/ I borderosé népérmjet SIMBNJ dhe lidhja e tij me sistemin e
thesarit pér té siguruar automatizimin e pagave, njé nga sfidat mé té
réndésishme pér vitin 2020;

Finalizimi | reformés sé pagave dhe llogaritja e implikimeve buxhetore
me qéllim konkretizimin dhe implementimin e késaj reforme,

Funksionimi i ploté dhe pérdorimi i gjeré i platformés sé integruar admi-
nistrata.al pér té siguruar mirémenaxhimin e burimeve njerézore si né
nivel gendror ashtu dhe né até vendor,

Fuqizimin e ASPA dhe ngritjen e kapaciteteve té népunésve té adminis-
tratés publike,
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— Zhvillimi i métejshém i infrastrukturés TIK duke modernizuar dhe pérmirésuar shérbimet
e ofruara tek qytetareét;

— Pérmirésimi i vazhdueshém i monitorimit dhe raportimit té ecurisé sé zbatimit té aktivi-
teteve té parashikuara né planin e veprimit;

— Rritja e pérgjegjshmérisé sé autoriteteve publike duke rritur kontrollin mbi veprimtariné
e administrates publike né garantimin e té drejtave té qytetaréve dhe aksesit né informa-
cion,

— Shtrirja e sistemit online éﬂé/’ ofrimin e shérbimeve administrative t€ bashkive (lidhja e
sisterneve front office me back office duke ndérlidhur né njé sistem té vetém njésité admi-
nistrative me njésité qendér) né bashkité e mbetura.

Si njé ndér pesé prioritetet e Shqiprisé pér t'u pérmbushur me géllim hapjen e nego-
ciatave por edhe si njé ndér ¢éshtjet né vémendje té geverisé shqgiptare, Reforma né
Administratén Publike kérkon angazhim serioz, kémbéngulje pér té pérballuar sfidat gé
parashtron, mbéshtetje té vazhdueshme por mbi té gjitha kérkon pérfshirje dhe kontri-
but ndér-institucional.

Njé administraté publike profesionale, e bazuar né meritokraci dhe e afté pér té ofruar
shérbime cilésore ndaj publikut, éshté njé parakusht pér geverisjen transparente dhe
demokratike. Pér kété arsye, fokus éshté dhe do té vijojé té mbetet forcimii njé adminis-
trate publike profesionale, me shérbyes civil dhe punonijés té cilét punojné mbi vlera té
pérbashkéta dhe ushtrojné funksionet e tyre me integritet. Reforma né Administratén
Publike, padyshim nuk éshté njé reformé e thjeshté, e megjithaté ndér té peseé priorite-
tet e Shqgipérisé pér t'u permbushur me géllim hapjen e negociatave ka gené ai i cili ka
patur zhvillime pozitive té vazhdueshme.
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ANKES 1 - LISTA E AKRONIMEVE

AGJENSIA E OFRIMIT TE SHERBIMEVE PUBLIKE TE

ADISA INTEGRUARA

AFMIS SISTEMI INFORMATIK | MENAXHIMIT FINANCIAR

BE BASHKIMI EUROPIAN

DAP DEPARTAMENTI | ADMINISTRATES PUBLIKE

DZHM DEPARTAMENTI | ZHVILLIMIT DHE MIREQEVERISJES

EAMIS SISTEMI | MENAXHIMIT TE ASISTENCES SE HUAJ

HRMIS SISTEMI INFORMATIK | MENAXHIMIT TE BURIMEVE
NJEREZORE

IPSIS SISTEMI | PLANIFIKIMIT TE INTEGRUAR TE MENAXHIMIT TE
INFORMACIONIT

IPS SISTEMI | PLANIFIKIMIT TE INTEGRUAR

KDIMDP KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE
MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE

KE KOMISIONI EUROPIAN

KPI INDIKATORET KYC TE PERFORMANCES

KPP KOMITETI | PERHERSHEM | PRANIMIT

ML MINISTRI LINJE

NC NEPUNES CIVIL

OECD ORGANIZATA PER BASHKEPUNIM DHE ZHVILLIM
EKONOMIK

OJF ORGANIZATE JOFITIMPRURESE

0SS ONE SINGLE SYSTEM (NJE SISTEM | VETEM)

OZHQ OBJEKTIVAT E ZHVILLIMIT TE QENDRUESHEM

PBA PROGRAMI BUXHETOR AFATMESEM

PFM MENAXHIMI | FINANCAVE PUBLIKE

PKIE PLANI KOMBETAR PER INTEGRIMIN EUROPIAN

RENjK gEGj/STR/ ELEKTRONIK PER NJOFTIMIN DHE KONSULTIMIN

UBLIK

RIA VLERESIMI | NDIKIMIT RREGULLATOR

SIGMA/OECD %m%/gw FE?\/RT IMPROVEMENT IN GOVERNANCE AND

SKZHI STRATEGJIA KOMBETARE PER ZHVILLIM DHE INTEGRIM

SNRAP STRATEGJIA NDERSEKTORIALE E REFORMES NE
ADMINISTRATEN PUBLIKE

TIK TEKNOLOGJIA E INFORMACIONIT DHE KOMUNIKIMIT
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