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Pérmbajtja

Zhvillimet né Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) dhe synimet pér njé Shqipéri né
moshén Dixhitale.

Shgipéria merr cmimin e dyté pér vlerésimin e ekselencés
né shérbimin publik

Shgqipéria Dixhitale

Roli i Agjencisé Kombétare e Shogérisé sé Informacionit
(AKSHi) né zhvillimin e Teknologjisé s€ Informacionit dhe
Komunikimit (TIK)

- Strategjia pér shoqgériné e informacionit, njé strategji mbi
parimin e gjithépérfshirjes

Risité né fushén e Prokurimeve Publike

- Sistemi i Prokurimit Elektronik, nga sfida tek suksesi

- Platforma elektronike

- Roli i Institutit t€ Trajnimit té Administratés Publike (ITAP)

- Réndésia e trajnimeve pér Prokurimin Publik

Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik (AKCE)
- Nénshkrimi elektronik né e-gov
- Votimi elektronik edhe né Shqipéri
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7. Mbéshtetja e Donatoréve né zhvillimin e shérbimeve
elektronike (USAID, PNUD, BE).

- USAID dhe kontributi i saj né zhvillimin e Teknologjisé sé
Informacionit
- Forcimi i shtetit ligjor dhe rritjia e besimit té publikut
- Rritja e eficencés dhe transparencés pér lejet e ndértimit
- Eficencé, transparencé dhe llogaridhénie né Administratén
Tatimore

- Krijimi i njé procesi efektiv dhe transparent pér licencimin
- Rritja e besimit dhe mbikéqyrjes nga publiku

- PNUD dhe kontributi i saj né zhvillimin e Teknologjisé sé
Informacionit

- BE dhe kontributi i saj né zhvillimin e Teknologjisé sé

Informacionit
8. Sistemet Elektronike té Manaxhimit té

Dokumentacionit, njé mbéshtetje e fugishme pér
zbatimin e shérbimeve té e-qeverisjes.
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Zhvillimet e Teknologjisé sé
Informacionit dhe Komunikimit
(TIK) dhe synimet pérnjé Shqipéri
né moshén Dixhitale

Shqipéria né kuadér té rrugés sé
saj pér anétarésimin né Bashkimin
Evropian ka ndérmarré njé séré
reformash t€ nevojshme pér t’u afruar sa mé shumé me standardet
ndérkombétare dhe evropiane. Pérdorimi i teknologjisé s€ informacionit
né vitet e fundit tregon dobiné e lart€ publike t€ kétyre mjeteve dhe
mbéshtetjen g€ ato i japin rritjes s€ cilésisé dhe efektivitetit n€ kryerjen
e funksioneve publike.

Sistemet elektronike té€ regjistrimit e procedimit administrativ né
regjistrimin e licencimin e bizneseve, kryerjen e prokurimeve publike,
pagesén e taksave, regjistrin civil apo marrjen e déshmisé s€ penalitetit
kané rritur ndjeshém aksesin, lehtésiné, transparencén dhe kané ulur
kostot e marrjes s€ kétyre shérbimeve nga qytetaré dhe bizneset.

Pérdorimi masiv 1 teknologjisé s€ informacionit po bazohet né
modelin e ngritjes sé rrjeteve té€ integruara e me t€ gjitha garancité e
siguris€ s€ ruajtjes dhe pérpunimit t&€ informacionit sipas pércaktimeve
ligjore t€ t€ drejtés s€ informimit, mbrojtjes sé€ t&€ dhénave personale e
informacionit té klasifikuar.

Né kuadérté kétyre zhvillimeve jané miratuar Ligji “Pér Komunikimet
Elektronike”; ligji “Pér Nénshkrimin Elektronik™, ligji “Pér Mbrojtjen
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e Té Dhénave Elektronike” , ligji “Pér Tregtiné Elektronike”; ligji pér
dokumentin elektronik, legjislacioni pér krimin kibernetik dhe, s€ fundi
ligjin pér bazat e t€ dhénave shtetérore.

Qeveria ka miratuar njé strategji té re pér shoqériné e informacionit,
si dhe até pér “Shkencén, Teknologjin€, dhe Inovacionin”. Qg€ prej tre
vitesh jan€ themeluar Agjencia Kombétare e Shoqérisé€ s¢ Informacionit
(AKSHI), dhe sé fundmi Agjencia pér Kérkim, Teknologji dhe Inovacion
(AKTTI), institucioni i Ministrit t& Shtetit pér TIK dhe Komunikimet
Elektronike dhe Postare.

Regjistri Kombétar éshté dixhitalizuar; sistemi i prokurimit elektronik
éshté zbatuar q€ nga fundi 1 vitit 2007 dhe aktualisht té gjitha prokurimet
publike realizohen n€ ményr€ elektronike; Shérbimi 1 Taksés elektronike
€shté ofruar n€ vend g€ nga viti 2008; Deklarata doganore béhet né
ményré elektronike dhe Pasaportat e para biometrike jané léshuar né
fillim té vitit 2009.

Regjistrimi 1 bizneseve reaalizohet qé€ prej vitit 2007 népermjet
progesit “one stop shop” né Qendrén Kombétare t€ Regjistrimit (QKR)
dhe s€ fundmi g€ prej 2009 marrja e licensave né Qendrén Kombétare
té Licensimit (QKL). Gjithashtu po zbatohet nj€ projekt pér té€ ngritur
pika aksesi pér publikun né té gjitha Zyrat e Postés Shqiptare.

N¢ katér vitet e fundit shkollat publike jané t€ pajisur me laboratoré
kompjuteriké, t€ lidhur me Internet broadband. Jané hartuar e pérshtatur
kurrikulat pér TIK mbi standardet e Bashkimit Evropian si dhe &shté
mundé&suar akses interneti me shpejtési té lart€. Qeveria éshté e vendosur
té kalojé né fazén e pérdorimit masiv té teknologjis€ s€ informacionit
nga t€ gjithé institucionet shtetérore t&€ t€ gjitha niveleve, qofté lidhur
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me proceset e brendshme vendimmarrése e operative, ashtu edhe né
shérbimet e drejtpérdrejta pér qytetarét dhe subjektet.

Qeveria shqiptare inicioi programin “Shqipéria dixhitale” si pjesé
e programit t€ saj pér periudhén 2009-2013. Ky program né thelb té
saj nuk ka té bé&jé me pérdorimin e kompjuterit, bazén e t&€ dhénave
apo ndérfaget e internetit, por mbi té gjitha lidhet me pérdorimin e tyre
pér té€ nxitur njé geverisje efektive dhe demokratike, pérmirésimin e
sistemit arsimor, informacionit dhe shérbimeve g€ Qeveria ju ofron
qytetaréve té saj.

Zbatimi 1 késaj faze, kombinuar me investimet masive t€ teknologjisé
sé informacionit t€ sistemin arsimor e béjné shtetin nxitésin kryesor t&
rritjes s€ shkallés s€ pérdorimit t€ kétij instrumenti nga e gjithé shoqéria
dhe tregu dhe e kalojné Shqipérin€ shumé shpejt né bashkésiné e vendeve
me shkallé t& lart€ t€ modernizimit dhe dixhitalizimit t€ pérdorimit té
késaj teknologjie. Por pérséri normat e pérdorimit t€ TIK dhe broadband
(lidhja né€ band té gjer€) jo vetém né Shqipéri, por edhe né€ Ballkan jané
m¢é t€ uléta se mesatarja e BE-sé.

Strategjia joné pér zhvillimin e TIK éshté lidhja né€ band té€ gjeré€ e
shérbimeve té administratés publike. Kjo do t&€ ulé kostot pér biznesin
dhe gevering, detyrimet e taksave dhe do té nxis€¢ konkurrencén.

Zhvillimet e shpejta té teknologjis€ sé€ informacionit si dhe shtrirja e
pérdorimit té saj, pothuajse né t€ gjitha fushat e veprimtarisé sé shogérisé,
béjné evidente kérkesat pér shérbime té sigurta dhe t€ besueshme.

Sektori publik béhet késhtu mé transparent dhe i1 hapur, forcohet
demokracia, rritet si pérgjegjshméria ndaj qytetaréve ashtu dhe



Roli dhe zhvillimi i E-Gov né Shqipéri, pjesa |

pjesémarrja e tyre n€ procesin e politikébérjes, administrata orientohet
duke véné né qendér qytetarin, duke sigururar shérbime online 24 oré
dit€, 7 dité t€ javés.

N¢é kété kuadér, jam 1 kénaqur g€ kjo revisté 1 kushtohet geverisjes
elektronike, si njé ndér synimet kryesore té qeveris€ shgqiptare.
Né funksion té kétij gé€llimi, institucionet shtetérore, ndér to edhe
Departamenti i Administratés Publike, 1 kan€ dhéné vetes nj€ mision té
réndésishém- vénien né€ shérbim t& qytetarit!

Faleminderit,
Genc Pollo

Ministér pér Inovacionet dhe
Teknologji e Informacionit dhe Komunikacionit,
Shqipéri
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Shqipéria merr ¢cmimin e dyté pér vlerésimin e ekselencés né
shérbimin publik

Shqipéria vlerésohet si vendi 1 paré né boté g€ ka zhvilluar sistemin e
prokurimit elektronik t€ detyrueshém 100% pér t€ gjitha prokurimet publike
mbi pragun e 3000 euro. Agjencia Shqiptare e Prokurimit Publik mori
¢cmimin e vendit t€ dyt€ pér Shérbimin Publik pér Evropén dhe Amerikén
e Veriut, pér zhvillimin e njé platforme prokurimi elektronik, t€ mundésuar
nga Programi 1 Pragut t€ Mijévjecarit, administruar nga USAID.

Platforma elektronike e prokurimit €shté njé aplikim 1 bazuar né
rrjet g€ mundéson transaksione té€ sigurta midis institucioneve publike
shqiptare dhe komuniteteve kombétare dhe ndérkombétare t€ biznesit.
Kjo platformé ofron njé pérgatitje dhe administrim té sigurt, eficient dhe
transparent té t€ gjitha dokumentave t€ lidhura me tenderat, shmangien
e dokumentacionit t& panevojshém, si dhe sigurimin e fluksit té té
dhénave gjaté gjithé procesit. Ulja e kostos administrative me 15%,
pérmes kétij sistemi, ka rritur konkurrueshmériné dhe ka futur konceptin
e transparencés, duke béré q€ Shqipéria té jeté né pérputhje té ploté me
kérkesat e Bashkimit Europian pér prokurimin Elektronik.

Kombet e Bashkuara akorduan 23 ¢mime pér institucionet publike
nga e gjithé bota, duke njohur pérmirésimin e tyre né shérbimin publik,
si dhe arritjet e tyre n€ zhvillimin e administratave mé efektive dhe mé
té pérgjegjshme publike. Vendet fituese ishin nga Shqipéria, Australia,
Bahreini, Brazili, Kanadaja, Gjermania, Japonia, India, Italia, Republika e
Koresé, Liban, Oman, Arabia Saudite, Tanzani dhe Tunizia. K&to vende u
dalluan nga risit€ né pérmirésimin e cilésisé, transparenceés, llogaridhénies
dhe pérgjegjésisé n€ shérbimin publik, si dhe pér avancimin e pjes€marrjes
s€ qytetaréve né hartimin e politikave vendimmarrése.

Cmimi 1 OKB-s¢€ pér shérbimet publike jepet qé prej vitit 2003, kur
Asambleja e Pérgjithshme caktoi 23 gershorin si ditén e Shérbimit Publik.
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3. Shqipéria Digitale

Qeveria shgqiptare inicioi programin “Shqipéria dixhitale” si pjesé e
programit té saj pér periudhén 2009-2013. Ky program né thelb té saj nuk
ka té béjé me pérdorimin e kompjuterit, bazén e té dhénave apo ndérfaqget
e internetit, por mbi té gjitha lidhet me pérdorimin e tyre pér té€ nxitur
njé qeverisje efektive dhe demokratike, pérmirésimin e sistemit arsimor,
informacionit dhe shérbimeve qé Qeveria u ofron qgytetaréve té saj.

Douglas Engelbart, shpikési 1 miut t€ kompjuterit thoshte se
“Revolucioni dixhital €sht€ shumé mé i réndésishem se shpikja e t&
shkruarit...”. Kjo shprehje g€ né fillim dukej si njé ekzagjerim i
kéndshém, &shté sot nj€ realitet evident n€ ¢do fushé t€ jetés.

N¢ té vérteté revolucioni dixhital, €shté zhvilluar me njé ritém qé
nuk mund t€ krahasohet me asgjé tjetér dhe, ky zhvillim ka pasur njé
ndikim vendimtar né shoqérin€ njerézore dhe né jetét tona.

T& jesh pjesé e kétij revolucioni, ta ndjekésh até€ me ritmin e vet, éshté
thelbésore pér zhvillimin. Eshté pér kété arésye qé Qeveria Shqiptare
dhe vecganérisht Kryeministri 1 saj Zoti Sali Berisha, e ka vendosur
nismén “Shqipéria Digitale” si prioritet t&€ madh t& saj.

Né kushtet shqiptare, kjo nismé €shté njé€ ndérmarrje gjigande q€ kérkon
pérpjekje titanike, pér t’ja dalé mbané me ritmin e duhur. VEshtirésité
kané gené dhe jané t€ médha, pasi njé pérpjekje e tillé kérkon veganérisht
shumé energji, koh€ dhe para. Ajo ka kérkuar dhe vazhdon njé€ investim
madhor né burimet njerézore, né pershtatjen e kuadrit pérkatés ligjor, né
planifikimin dhe ngritjen e strukturave adekuate institucionale, investime
direkte né teknologji, et;.

11
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Pikérisht né kuadér t€ késaj nisme, Shqipéria ka arritur rekorde
né vendosjen e sistemeve elektronike, dhe sistemi i teknologjisé dhe
informacionit ka penetruar me shpejtési né administratén publike dhe
né arsim.

Natyrisht Shqipéria vazhdon né€ mjaft raste qé t€ keté mangési
né komunikimin mes politikés, biznesit, arsimit dhe prodhuesve té
teknologjis€. Kjo vjen pjesérisht pér shkak t€ roleve tradicionale té
grupeve t€ ndryshme t€ interesit, por edhe pér shkak té faktit se Shqipéria
nuk ka trashéguar ndonjé tradité, jo vetém t€ teknologjive, por edhe
ndikimin e mundshém té teknologjis€ né zhvillimin organizativ dhe té
gjitha industrité kryesore.

Megjithaté, vitet e fundit €shté béré nj€ progres 1 ndjeshém, né drejtim
té geverisjes elektronike; lehtésimit t€ biznesit pérmes kryerjes sé
shérbimeve on-line; reformave t€ ndérmarra né kuadér t€ pérmirésimit
té regjimit rregullator, si regjistrimi i biznesit pérmes ngritjes s¢ Qendrés
Kombétare t€ Rregjistrimit; né drejtim t€ edukimit pérmes krijimit té
kabineteve t€ informatikés népér shkolla; informatizimit t&€ shérbimeve
né dogana e tatime. Po késhtu &shté rritur edhe ndérgjegjésimi pér
pérfitimet nga teknologjia e informacionit dhe shkalla e pérdorimit té
internetit nga bizneset dhe qytetarét sidomos pér brezin e ri.

Ishte pikérisht késhtu g€ né€ Barceloné Shqipérisé, iu akordua,
“Public Service Award”, njé ¢cmim pér Shérbimin Publik t€ Organizatés
sé Kombeve té Bashkuara.

12
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Disa arritje té Qeverisjes Elektronike, do té veconim:

- Aplikimi i prokurimit elektronik dhe ngritia e
institucionit té avokatit t¢é prokurimeve. Sot, né Shqipéri,
te gjitha prokurimet publike béhen né ményré elektronike
dhe sipas rregullave dhe pérvojés mé té miré evropiane e
ndérkombétare.

- Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve ofron shérbimin
pér deklarimin e tatimeve online dhe pér kompanité e médha
siguron edhe kryerjen e pagesave “on-line”.

- Né sistemin doganor pérmes sistemit automatik
t¢ pérpunimit té té dhénave gjaté procesit té zhdoganimit
éshté béré e mundur pérpunimi né kohé reale i deklaratave
doganore, zhdoganimi mé i shpejté i ngarkesave, si dhe éshté
pérmirésuar kontrolli mbi té ardhurat duke siguruar dhe
njé informacion mé té sakté dhe té azhornuar pér tregtiné e
mallrave.

- Amendimi i ligjit 9918 daté 19.5.2008 pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé (EU
directives). Miratimi i kétij dokumenti té politikave pér
komunikimet elektronike paraget vizionin e qeverisé pér
zhvillimin e sektorit té TIK né kontekst té planeve kombétare
né pérputhje me traktatin dhe marrédhéniet politike té
Shqipérisé me BE-né

13
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Po kjo nuk &shté e gjitha, pasi reformat po vazhdojné me ritém té larté.
Késhtu, bazuar n€ orientimet dhe deklarimet publike t€ Kryeministrit
Berisha pér prioritetin e larté t€ zhvillimit t€ Shoqéris€ s€ Informacionit,
né kuadér t€ programit té€ geverisé, me synim pérshpejtimin e zbatimit té
programit “Shqipéria Dixhitale”, u krijuané 2009 njé strukturé e posagme
prané Ministrit pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikinit. Qé€llimi &€shté t€ sigurojé njé udhéheqje strategjike dhe
teknike, koordinimin e pérgjithshém, mbéshtetjen dhe mbrojtjen pér
té gjitha ¢€shtjet e politikave, ligjeve, rregulloreve dhe strategjive pér
sektorin e TIK dhe telekomunikacionit.

Shqipéria dixhitale do t€ kontribuojé pé€rmes njé zhvillimi té
géndrueshém té shoqérisé s€ informacionit qé té gjithé qytetarét té
pérfitojné nga teknologjit€ e informacionit dhe t€ komunikimit me
gé€llim shtimin e njohurive, rritjen e efektshmérisé dhe té transparencés
né€ administratén publike.

Disa nga prioritetet e “Shqipéria dixhitale”:

1. Pérmirésimi i infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit
dhe komunikimit

Synimi qgé administrata géndrore dhe vendore né té gjithé Shqipériné,
si dhe qytetarét dhe bizneset té kené mundésiné e pérdorimit té
shérbimeve té rrjetit té shpejtésisé sé larté dhe pér té ofruar kété shérbim
do té garantohet dhe do té nxitet konkurrenca midis operatoréve pér
té mundésuar ¢mime té arsyeshme dhe té krahasueshme me vendet e
rajonit.

14
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2. Zhvillimi i geverisjes elektronike

Qeverisja elektronike do té shtrihet né nivelin gendror dhe até lokal
népérmjet portaleve té té gjitha institucioneve, gjé qé do té sigurojé
akses elektronik né shérbimet publike dhe do ta béjé ate interaktive, té
thjeshté dhe té aksesueshme pér té gjithé.

3.  Edukimi dhe pérhapja e njohurive

Qeveria do té investojé né burimet njerézore dhe né aftesitée tyre
pér té pasur njé rini né botén dixhitale

4. Nxitja e pérdorimit té teknologjive té informacionit dhe
komunikimit nga biznesi.

Do té stimulohet pérdorimi i internetit pérmes krijimit té kuadrit té
nevojshém ligjor pér biznesin elektronik dhe edukimit té biznesit pér
pérfitimet dhe mundésité e ofruara nga teknologjia e informacionit dhe
komunikimit.

5. Pérmirésimi i legjislacionit pér shoqériné e informacionit.

Struktura pérgjegjése do té punojé pér plotésimin dhe pérmirésimin
e legjislacionit pérkatés pér shogériné e Teknologjive té Informacionit
e Komunikimit dhe shérbimeve postare.

Si¢c mund t€ kuptohet lehté nga gjithé sa u tha mé lart “Shqipéria
Dixhitale” éshté miréfilli njé revolucion, dhe si 1 tillé ai éshté 1
gjithkahshém. N¢& kété sens ai éshté edhe botékuptimor, g€ do té thoté
qé€ ai do té pérballet jo vet€ém me véshtirési t€ t€ kuptuarit dhe té t&
pranuarit, por do t€ hasé edhe problematika qé do t€ kené t&€ béjné me
identifikimin e koncepteve te reja dhe aplikimin e tyre sipas nj€ plani
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vizionar. Duke e kuptuar drejt réndésin€ dhe véshtirésiné e kétij misioni,
me veté inisiativén e Kryeminstrit t€ vendit, €shté krijuar Departamenti
1 Shqipérisé Dixhitale (DEDAL), pjesé e té€ cilit €shté edhe Drejtoria e
promovimit t&€ brandit “Shqipéria Dixhitale”.

Né fokus t&€ punés s¢ DEDAL do té jeté pérpunimi i inisiativave né
hartimin e politikave dhe akteve ligjore e nénligjore qé kané t€ b&jné
me shoqgériné dixhitale , gjithashtu edhe koordinimi i projekteve dhe
programeve midis ministrive, agjencive publike dhe bashképunimi
me sektorin privat dhe donatorét e huaj. DEDAL do té shérbejé si
urélidhése me organizatat ndérkombétare duke e pérfagésuar vendin
toné né konventat, organizatat ndérkombétare dhe aktivitetet mé té
réndésishme né fushén e komunikimeve elektronike dhe shoqérisé sé
informacionit.

Si¢ u theksua edhe mé lart, ky revolucion éshté njéherazi edhe
botékuptimor, dhe si i tillé e bén té detyrueshme qé inisiativa promovuese
té plotésojé mé se paku kéto kritere:

o T¢jeté lehtésisht e asimilueshme me mesazhe té thjeshta e gjuhé
migésore. Instrumentat e saj duhet té jené atraktive dhe té personalizuara
né varési té targetit té pérzgjedhur.

o T¢jeté e gjeré, veprimet dhe instrumentat e saj t 'u adresohen té
gjitha implikimeve (sociale, ekonomike, kulturore) té identifikuara apo
qé do té shfagen né vijim gjaté aplikimit té nismés Shqipéria Dixhitale.

o Téjeté e fokusuar miré, dhe kjo nuk éshté aspak njé kundérthénie
apo ndonjé kundérshti konceptuale me shumékahshmériné e fushatés.
Né té vérteté kjo nénkupton se pavarésisht gjerésisé sé saj, inisiativa
promovuese nuk do t’i trajtojé té gjitha fenomenet apo synimet e saj
njéherazi, por hap pas hapi. Me fjalé té tjera ajo do t’i pércaktojé miré
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dhe né kohé prioritetet e saj dhe do té pérgendrohet intensivisht né
realizimin e tyre né afatet e parashikuara.

» T¢ jeté gjithépérfshirése, qé do té thoté té pérfshijé aktivisht té
gjitha grupet e interesit, institucionet e linjés, organizatat geveritare
ose jogeveritare, publike apo private, kombétare dhe ndérkombétare,
grupet komunitare, lider té komunitetit apo individé e saj té shquar.

o Téjetéethellé dheté adresojé né ményré té ploté e té gjithéanshme
¢do implikim social, ekonomik, kulturor, etj., té nismés “Shqipéria
Dixhitale”.

o T¢ jeté e afté té vetéanalizohet dhe vetépérmirésohet, dhe, pér
¢do fazé té saj té mund té identifikojé indikatorét pérkatés té suksesit,
instrumentat e pérshtatshém pér mbajtjen e impaktit, si dhe masat
efikase pér té korrigjuar defektet e zbuluara.

E gjitha kjo éshté sa intriguese aq edhe emocionuese e motivuese.
Pérpara kemi njé rrugé té véshtiré, plot me t€ papritura e pengesa té
njohura pért’ukapércyer. Por, njékohésisht jemi aktoré t€ njé trasformimi
emocionues, t& njé shndérrimi rrénjésor q¢ do té leré gjurmé né jetét
tona, ndaj jemi entuziast né rrugén q€ kemi marré.

Majlinda Myrto

Drejtore

Departamenti i Promovimit t€ Shqipéris€ Dixhitale

Sidrit Malevi
Drejtor

Departamenti 1 Shqipérisé Dixhitale
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Roli i Agjencisé Kombétare e Shoqeérisé
s¢ Informacionit (AKSHi) né zhvillimin e
Teknologjisé s€ Informacionit dhe Komunikimit
(TIK)

Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit (AKSHi) éshté
krijuar né shtator té vitit 2007, nén varésiné e Késhillit t& Ministrave,
Tirané. Objektivi i pérgjithshém i saj éshté koordinimi i té gjitha aktiviteteve
té Qeverisé Shqgiptare né fushén e teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit.

Teknologjité e Informacionit dhe t&¢ Komunikimit (TIK) luajné€ njé
rol t€ réndésishém né arritjen e gé€llimit strategjik pér njé geverisje
gjithmoné edhe mé t€ miré. Népérmjet TIK sigurohet geverisja
elektronike (e-geverisja), e cila nuk €shté gjé tjetér, por nj€ instrument
pér njé qeverisje mé efektive, mé eficente dhe mé transparente. Sot,
dobia kryesore e sistemeve teknologjike t€ geverisjes elektronike shihet
né€ ndértimin e njé shoqgérie informacioni t€ hapur népérmjet ofrimit té
njé morie té€ gjeré t€ shérbimeve publike on-line, duke nxitur partneritete
té ndérsjella publike dhe private me pérfitime té qarta ekonomike,
né rritjen e demokracis€ pérfagésuese duke tejkaluar nivelet e uléta
té pjes€émarrjes elektorale, dhe vecanérisht né praktikat dhe modelet
qeverisése aktuale, t& cilat po ndryshojné rrénjésisht.

e-Qeverisja éshté njé instrument 1 njé shoqérie informacioni né
formén e parimeve geverisé€se, strategjive, sistemeve dhe mjeteve qé
mundésojné pérdorimin e TIK né ndérveprimet reciproke ndérmjet
elementéve ky¢ té shoqérisé — shteti, qytetarét, dhe bizneset — pér té
forcuar demokraciné dhe mbéshtetur zhvillimin. e-Qeverisja nuk €shté
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thjeshténjé ¢céshtje e pajisjes me kompjuterte€ népunésve t€ administratés
shtetérore apo automatizimi 1 praktikave t€ punés. Fokusimi vetém né
zgjidhje teknologjike nuk do t€ ndryshojé mentalitetin e burokratéve qé
nuk e shohin qytetarin as si njé€ klient t&€ geverisé€, as si njé pjesémarrés
né vendim-marrje. e-Qeverisja pérdor teknologjiné pér kryerjen e
reformave duke kultivuar transparencé, eliminuar distancén dhe ndarjet
e tjera, dhe duke u mundésuar qytetaréve g€ t€ jené pjesémarrés né
proceset politike qé ndikojné né jetén e tyre.

Endri Hasa

Drejtor

Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit

Strategjia pér shoqériné e informacionit, njé
strategji mbi parimin e gjithépérfshirjes

Modeliisotémizhvillimitté e-qeverisjes pérfshin jo vetém pérdorimin
e teknologjisé€ s€ informacionit pér t€ automatizuar proceset e brendshme
té punés sé geverisé, por edhe pérdorimin e késaj teknologjie pér té
mbéshtetur dhe transformuar punén e jashtme t€ qeverisé. Ky model
mundéson vendosjen e sistemeve t€ informacionit n€ zemér t€ reformés.
Duke zgjeruar fokusin nga thjeshté e-administrate, duke pérfshiré né
to edhe e-shtetasin, e-shérbimet dhe e-shoqériné. Pérfundimisht sot
e-qeverisja €shté pérdorimi 1 TIK pér té arritur geverisje mé t€ miré€, duke
integruar teknologjité e pérpunimit dhe komunikimit t€ informacionit,
integrimit t€ ploté shtetas, progese, informacion dhe teknologji pér té
arritur objektivat e geverisjes s€ mir¢.
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Pikérisht né kété frymé €shté hartuar Strategjia Ndérsektoriale pér
Shogériné€ e Informacionit, miratuar me VKM nr. 59, dat€ 21.1.2009 “Pér
miratimin e Strategjis€¢ Ndérsektoriale pér Shogérin€ e Informacionit”,
e cila pércakton si vizion té zhvillimit:

“Progresin e Shqipérisé drejt njé ekonomie té bazuar né njohurité, pérmes
njé zhvillimi t€ qgéndrueshém té shoqérisé sé informacionit qé do té ¢ojé né
njé shoqéri ku té gjithé qgytetarét pérfitojné nga teknologjité e informacionit
dhe té komunikimit me qéllim shtimin e njohurive, rritjen e efektshmérisé
dhe té transparencés né administratén publike.”

Ofruesit e shérbimit té geverisjes elektronike

www.tatime. gov.a |

Ofrimi i shérbimeve né nivel
qgendror
- Ministrité e linjés
- Institucionet e varésisé
- Ndérmjetésit e ofrimit té
shérbimit

Ofrimi i shérbimeve né nivel
lokal

- Autoritetet Lokale

- Bashki/Komuna
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Shqipéria e vendosur né rrugén e saj pér anétarésim né Bashkimin
Europian ka ndérmarré njé séré€ reformash t€ nevojshme pér t’u afruar
sa mé shumé me standardet ndérkombétare dhe europiane. Modeli
europian 1 zhvillimit éshté modeli 1 njé ekonomie té bazuar né€ njohurité
dhe né shoqériné e informacionit.

Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim éshté dokumenti i
réndésishém strategjik qé pércakton objektivat dhe vizionin e Shqipérisé
né rrugén drejt integrimit dhe prosperitetit ekonomik.

Zhvillimi 1 shogéris€ sé informacionit €shté njé nga prioritetet e
geveris€ shqiptare e materializuar ne Strategjine ndérsektoriale pér
shogériné€ e informacionit dhe né programin e saj pér peritudhén 2009-
2013, pérmes iniciativés “Shqipéria Dixhitale”.

Strategjia ndérsektoriale pér shoqériné e informacionit u miratua
nga Késhilli 1 Ministrave me VKM nr. 59 dt. 21.1.2009 “Pér miratimin
e Strategjisé Ndérsektoriale pér Shogériné e Informacionit”, pas njé
progesi t€ gjeré konsultimi me grupet e interesit.

Kjo strategji éshté hartuar né pérputhje me objektivat dhe géllimet
e SKZHI (Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim) dhe né
pérmbushje t€ angazhimeve t€ marra né kuadér t€ Marréveshjes sé
Stabilizim Asociimit, né€ nenin 70, dhe 103 t€ saj.

Kjo strategji pércakton si vizion:

“Progresi i Shqiperisé drejt njé ekonomie té bazuar né njohurité
pérmes njé zhvillimi té géndrueshém té shoqérisé sé informacionit gé do
té ¢cojé né njé shoqgeri ku té gjithé qytetarét té pérfitojné nga teknologjité
e informacionit dhe té komunikimit me géllim shtimin e njohurive, rritjen
e efektshmérisé dhe té transparencés né administratén publike”.
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N¢ strategji jané pércaktuar fushat prioritare bashké me objektivat
e pérgjithshém qé synohen t&€ arrihen, si infrastruktura, geverisja
elektronike dhe shérbimet publike, edukimi dhe njohurité, e-biznesi dhe
hartimi 1 kuadrit pérkatés ligjor né perputhje me standardet europiane.

Kjo strategji €shté e shoqéruar dhe me njé plan veprimi ku pércaktohen
aktivitetet dhe institucionet pérgjegjése pér pérmbushjen e tyre.

Strategjia Ndérsektoriale pér Shoqérin€ e Informacionit, 2008-2013
mbéshtetet né modelet dhe praktikat mé t€ mira europiane, pérsa i pérket
objektivave dhe zgjidhjeve t€ parashikuara, duke marré né€ konsideraté
karakteristikat specifike t€ shogéris€ dhe ekonomisé shqiptare.

Politikat e pércaktuara né kété dokument jané té€ ngjashme me
pércaktimet né€ dokumentin “Europe Action Plan” dhe “Iniciativén
E-2010".

Strategjia pér shogériné e informacionit €sht€ e ndértuar né katér
kapituj:

* (Gjendja aktuale;

*  Vizioni, pérparésité dhe géllimet strategjike;

*  Politikat;

*  Burimet e financimit, vlerésimi dhe monitorimi.

N¢ kapitullin e paré béhet nj€ analizé e gjendjes nga niset strategjia
dhe sipas drejtimeve dhe fushave prioritare t€ pércaktuara.

Me analizén e situatés né fazén e pérgatitjes s€ strategjis€ jané
identifikuar dhe problematika sipas drejtimeve kryesore.
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Kuadri Ligjor

Qéllimet strategjike té pércaktuara n€ kapitullin e dyte pérfshijné:

~Qeverisja
elektronike &
Shérbimet

elektronik

(i) zhvillimin e infrastrukturés sé teknologjis¢ sé informacionit dhe
komunikimit, duke synuar qé deri mé 2013 e gjithé administrata né
nivel gendror dhe vendor t€ jeté e lidhur me rrjet t&€ shpejtésis€ s€ larté
(broadband);

(11) krijimin e mundésis€ pér internet té lir€, t€ shpejté dhe t€ sigurté
duke nxitur konkurrencén dhe zhvillimin e njé kuadri rregullator
efektiv;

(ii1) zhvillimin e geverisjes elektronike dhe t€ shérbimeve publike,
duke synuar kalimin nga faza e paré e shpérndarjes s€ informacionit né
rrugé elektronike, né fazén e avancuar té ofrimit t€ shérbimeve publike
elektronike interaktive;
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(iv) ofrimin e shérbimeve publike bazé né ményré elektronike,
interaktive dhe té aksesueshme pér té gjithé€, deri né€ fund té vitit 2013.

(v) edukimin dhe pérhapjen e njohurive, pérmes investimit né burimet
njerézore, sigurimit té€ lidhjes sé shkollave me rrjet té€ shpejtésisé sé
larté;

(vi) zhvillimi i “e-biznesit” dhe

(vii) ploté€simi dhe pérmirésimi i legjislacionit pér shoqériné e
informacionit.

Politikat qé¢ do t€ ndigen pér pérmbushjen e objektivave dhe
realizimin e vizionit pér njé shoqéri t€ bazuar n€ njohurité pérshkruhen
né kapitullin e katért t€ strategjisé.

Né fushén e infrastrukturés sé teknologjis€ s€ informacionit dhe
komunikimit zhvillimi 1 rrjeteve broadband &shté njé nga drejtimet
kryesore, krijimi i pikave té aksesit publik, krijimi i nj€ kuadri rregullator
efektiv etj. jané€ politikat e pércaktuara né€ kété€ drejtim.

N¢ politikat pér njé geverisje mé t&€ miré pérmes shérbimeve online
moderne, jepen drejtimet ku do t€ punohet pér realizimin e geverisjes
elektronike si implementimi i projektit e-kabinet; sistemi i menaxhimit
té dokumentacionit; krijimi i arkivave elektronike; krijimi 1 kuadrit té
duhur ligjor dhe rregullator; sigurimin e shérbimeve t€ reja me kosto
mé té ulét q€ stimulojné progresin ekonomik e shogéror.

N¢é fushén e edukimit zhvillimi 1 shogérisé sé€ informacionit shihet
jo vetém né aspektin e edukimit né shkolla, por dhe edukimi 1 publikut
apo shpérndarja e njohurive né térési sikurse jepet dhe né diagramén e
méposhtme.
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Literatura per
IT né shkolla

Edukimi dhe
njohurité

Kualifikimi i
meésuesve

Trajnimet e
pérkohshme

Edukimi dhe njohurité

Politikat né fushén e kérkimit shkencor pér TIK, t€ punésimit,
té shéndetésisé etj. zené gjithashtu njé vend té réndesishém né kété
kapitullin e treté té strategjisé.

Shogéria e informacioni &shté relativisht njé koncept 1 ri jo vetém
pér vendin ton€. Pér mé tepér shoqgéria e informacioni lidhet me TIK
(teknologjin€ e informacionit dhe komunikimit) q€ karakterizohet nga
ndryshime té vrullshme. Si pasojé dhe legjislacioni pér shoqériné e
informacionit, duhet té plotésohet dhe pérmirésohet dhe do t€ mbetet né
vémendje t€ vazhdueshme, pér t€ siguruar njé kuadér ligjor efektiv pér
zhvillimin e shogéris€ s€ informacionit. Né vijimési do t€ punohet pér
pérshtatjen e legjislacionit vendas me “acquis communaitare” t€ BE.
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implementimit dhe monitorimit té tyre.

strategji mbi parimin e gjithépérfshirjes.

nga pérdorimi 1 teknologjis€ s€ informacionit.

28

Hartimi 1 politikave, vendosja e objektivave dhe pércaktimi i
njé vizioni ambicioz nuk do t€ vlente pa parashikuar mekanizmat e

Le té kthehemi tek Strategjia e Shoqéris€é s€ Informacionit, njé

Shogéria e informacionit €shté e gjeré, ajo prek té gjithé sektorét e
ekonomisé, pasi nuk éshté gj€ tjetér vecse vete ekonomia g€ pérfiton

Faza e paré

Prezantimi né
Web; shpérndarja
informacionit né
rrugé elektronike;

Fillimet e fazés
sé dyté t€ ndérve-
primit: G2B;

Plotésimi & pérmirésimi i
legjislacionit;

Zhvillimi i infrastrukturés TI
Zhvillimi i sektorit privat;
Rritja e nivelit té dijes,
informimit n€ lidhje me
shogéring e informacionit dh
bashkéveprimi G2C; G2B

gé fund té vitit 2013\

Synohet t€ sigurohen:
- Shérbime publike mo-
derne “online”: e-Gov;
- e-Edukimi;

- e-Health;

- Nje ambient dinamik
e-biznesi

pérmes nxitjes t&
zhvillimit t€ aksesit né
shérbimet broadband
me ¢mime konkuruese
dhe njé infrastrukturé

informacioni té sigurté

G2C;
yytetares, Ekonomia -
komuniteti Biznesi Qeverisja

Rajonet

Mjedisi
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Duke gené njé strategji ndérsektoriale, por me ndérthurje jo vetém
té sektorit publik dhe atij privat, kjo strategji kérkon koordinim dhe
bashkérendim té iniciativave dhe aktitiviteteve nga institucione té
ndryshme me géllim maksimalizimin e pérfitimeve nga pérdorimi 1 TIK.

Buxhetimi dhe financimi i vazhdueshém adekuat &shté njé nga
céshtjet kritike pér t€ béré t&€ mundur implementimin e strategjis€é. Né
strategji €shté theksuar se nga secila ministri, apo institucion buxhetor
pérgjegjés, do té€ béhet specifikimi i produkteve, aktiviteteve dhe kostove
pér llogari té€ projekteve té TIK, gjaté procesit t&€ planifikimit buxhetor
afatmesém PBA.

Kapitulli 1 katért: monitorimi dhe vlerésimi.

Né kété kapitull jepen treguesit g€ do t€ jené né vemendje pér
vleré€simin e zbatimit t& strategjisé dhe zhvillimit t€ shoqérisé sé
informacionit. Duhet theksuar se nj€ pjesé e treguesve mund t€ merren
mbi bazén e anketimit dhe né kété drejtim del e domosdoshme kontributi
1 INSTAT kryesisht, si edhe bashképunimi me institucione té tjera
pérgjegjése pér mbledhjen dhe p&rpunimin e t€ dhénave statistikore.

Procesiiimplementimit té strategjisé realizohet né nivel kombétar dhe
lokal. Né nivel kombétar procesi ndiget nga njé grup ndérinstitucional
dhe udhéhiget nga Ministri pér Inovacionin dhe Teknologjiné e
Informacionit dhe Komunikimit.

Agjencia Kombétare pér Shoqérin€ e Informacionit si institucion
luan rol t€ réndésishém né koordinimin e aktiviteteve pér zhvillimin e
shoqérisé s€ informacionit, zbatimin dhe monitorimin e strategjis¢.

Implementimi 1 strategjisé kérkon domosdoshmérisht kontributin
e té gjithé aktoréve dhe koordinimin e harmonizimin e pérpjekjeve té
pérbashkéta.
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Ju mund ta lexoni t& plot¢ Dokumentin e Strategjisé Ndérsektoriale
té Shoqérisé s€ Informacionit: www.akshi.gov.al
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Portali: www.e-Albania.al, krijuar né fillim t€ vitit 2010, njé mundési pér t&
marré shérbimet elektronike né parimin “one stop shop” ose “single window”.
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Risité né fushén e Prokurimeve Publike
- Platforma elektronike

Agjencia e Prokurimit Publik (APP) éshté organ gendror, person juridik
civil né vareési té Kryeministrit, gé financohet nga buxheti i shtetit. Né
pérputhje me legjislacionin e prokurimeve, Agjencia éshté organi meé i
larté né fushén e prokurimeve dhe vendimet apo udhézimet e saj jané
pérfundimtare administrativisht. Népunésit e Agjencisé sé Prokurimit
Publik gézojné statusin e népuneésit civil, ndérsa personeli tjetér, emérohet
nga Drejtori i Agjencisé dhe statusi i tyre rregullohet me Kodin e Punés.

Sistemi i Prokurimit Elektronik, nga sfida tek suksesi

Aplikimi 1 Sistemit t€ Prokurimit Elektronik ishte njé sfidé dhe njé
arritje ¢ madhe né t€ njéjtén kohé, pér sistemin e prokurimit publik
shqiptar.

Platforma e Prokurimit Elektronik (APP) €shté njé€ aplikim i bazuar
né rrjet, 1 cili mbéshtet automatizimin e punés té t€ gjitha autoriteteve
kontraktore shqiptare. Ky sistem bén t€ mundur transaksione té sigurta
ndérmjet institucioneve publike shqiptare dhe komunitetit t€ biznesit
kombétar dhe ndérkombétar.

Sistemiiprokurimitelektronik ofron siguri, efikasitet dhe transparencé
lidhur me pérgatitjen dhe administrimin e dokumentave té tenderit,
duke béré t€ mundur hegjen e dokumentave voluminoze shkresore,
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duke mundésuar rrjedhén e sigurt té€ t€ dhénave né té gjithé procesin.
T¢€ gjitha dokumentat e tenderit nga njoftimi 1 kontratés, né njoftimin
e fituesit dhe mé tej n€ njoftimin e kontratés s€ nénshkruar mund té
gjenden lehtésisht né€ sistemin e prokurimit elektronik (n€ fagen zyrtare
https://www.app.gov.al ), dhe t&€ gjitha transaksionet, duke filluar nga
shkarkimi i dokumentave t€ tenderit deri né dhénien e ofertés népérmjet
mjeteve elektronike, mund t€ kryhet né ¢do kohé dhe nga ¢do vend ku
mund t€ ndodhen operatorét ekonomiké shqiptaré apo t€ huaj, dhe t&

gjitha kéto transaksione jané pa pagesé€.

Sistemi 1 prokurimit elektronik publik redukton kohén e aplikimeve,
eliminon dokumentat e panevojshme, lehtéson dhe standardizon procesin
e njohjes me kushtet e tenderit. Po késhtu, ai garanton fshehtésiné e
ofertés, dhe deri né kohén e hapjes s€ procedurave lejon hedhjen e
njékohshme té shumé ofertave. Pér mé tepér, sistemi elektronik gjeneron
raporte pér nj€ inspektim t&€ mévonshém duke mundésuar kontrollin dhe
zvogélimin e devijimeve korruptive.

Sistemi siguronnjépjes€marrje mé té madhe t€ operatoréve ekonomiké
né procedurat e prokurimit publik, pasi ata mund té paragesin ofertat
e tyre né ményré elektronike, nga vendi 1 tyre 1 punés, si dhe mund
té marrin informacion pér procedurén e prokurimit qé€ kané aplikuar
né€ kohé t€ caktuar, pa gené e nevojshme pér té€ qéné t€ pranishém né
Autoritetin Kontraktues. Pra, konkurrenca ésht€¢ mé e madhe, dhe si
pasoj€ mund t€ sigurohen mallra dhe shérbime me cilési t€ miré dhe me
njé cmim mé t€ ulét.

Operatorét ekonomiké shqiptaré, té cilét jané té regjistruar n€ Qendrén
Kombétare té Regjistrimit té¢ Bizneseve, mund t€ aplikojné pér t'u
regjistruar né€ sistemin e prokurimit elektronik. Pasi t€ jené té regjistruar,
ata do t€ kené gjithmoné€ mundé€sin€ pér t€ marré pjesé né procedurat e
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prokurimit publik dhe té paragesin ofertat e tyre né¢ ményré elektronike.
Operatorét ekonomikeé t€ huaj gjithashtu duhet t€ jené€ regjistruar dhe té
pajisen me njé emér pérdoruesi dhe fjalékalim, pér t&€ hyré né sistemin
e prokurimit elektronik. Kjo mund t€ realizohet népérmjet regjistrimit
(on-line) si operator ekonomik, apo né zyrat e agjencis€ s¢ Prokurimit
Publik. Regjistrimi mund té béhet vetém nj€ heré dhe éshté i viefshém
pér t€ ofertuar né té gjitha procedurat e prokurimit publik né Shqipéri,
né ¢do kohé.

Pérfitimet e pérdorimit t€ sistemit t€ prokurimit elektronik jané
gjithashtu t€ matshme né terma konkrete, pér shembull, pérqindja e
fondit limit t€ kursyer né€ procedurat elektronike &shté 15% dhe numri
1 ofertuesve nga procedurat me shkresa né procedurat elektronike €shté
rritur nga 2,3 né 7,7 ofertues. Kéto jané tregues té qarté té nivelit t&
larté t€ komunikimit dhe transparencés sé€ kétij sistemi dhe na lejojné té
themi se sfida e madhe, me t€ cilén u ballafaquam né fillim t€ aplikimit
té sistemit t€ prokurimit elektronik, tani €shté shndérruar n€ nj€ sukses
pér sistemin e prokurimit publik n€ Shqipéri.

Pérshéndetje
Klodiana Cankja
Drejtore

Agjencia e Prokurimeve Publike
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Trainimet e ofruara né bashképunimin me Institutin e
Trajnimit té Administratés Publike (ITAP)

ITAP éshté njé institucion shtetéror, né varési té DAP, i krijuar né
gershor 2000, né kuadér té reformave té€ ndermarra pér pérmirésime
dhe zhvillime né administratén publike dhe shérbimin civil shqiptar, me
qéllim qé ato té jené sa mé té qendrueshém, profesionale dhe eficiente.
Veprimtaria trajnuese qé organizon dhe ofron Instituti synon qé té rrisé
aftésité profesionale dhe té pérmirésojé njohurité bazé té€ népunésve civilé,
né ményré qé secili prej tyre, né pozicionin pérkatés té€ pérmbushé sa mé
miré qgéllimet e tij dhe té institucionit.

Né pérgjigje té kérkesés sé Qeveris€ Shqiptare pér trajnimin e
népunésve e pushtetit vendor t€ ngarkuar me kryerjen e procedurave té
prokurimit publik né té gjithé Shqipériné, me géllim rritjen e kapaciteteve
té kétyre népunésve pér kryerjen e procedurave té prokurimit publik
me mjete elektronike, Departamenti i Administratés Publike (DAP) dhe
Instituti 1 Trajnimit t€ Administratés Publike (ITAP), mé daté 10 tetor
2008, me praning e Sh. T. Z. Sali Berisha - Kryeministér i Shqipérisé,
shpalli fillimin e njé programi trajnimi né lidhje me Prokurimet
Elektronike. Sipas Fatmir Demnerit, drejtor 1 ITAP ky program trajnimi
synoi t€ njohé Administratén Publike né€ nivel lokal dhe gendror me
konceptet e reja t€ kryerjes s€ procedurave t€ prokurimit publik né
formé elektronike, duke u njohur me platformén ligjore dhe teknike té
prokurimit publik.

Pérfitues té drejtéperdrejté t€ kétij trajnimi ishin Autoritetet
Kontraktore t€ pushtetit lokal (bashkit¢ dhe komunat), Shérbimi
civil, APP dhe Instituti i Trajnimit t€ Administratés Publike. Sipas tij,
Kurrikula e kétij tranimi u hartua nga eksperté t€ prokurimit publik, qé
njékohésisht jané aktivizuar edhe si trajneré né to.Trajnimi u zhvillua
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né té gjit€ qarqet e Shqipérisé, gjaté vitit 2008 dhe n€ Ministrité e Linjés

e Institucionet e tjera t€ varésisé s€ tyre, gjaté vitit 2009.

Gjaté vitit 2008, u zhvilluan 24 kurse dhe jané trajnuar 984 népunés
civilé né nivel lokal, ndérsa pér vitin 2009, numri i kurseve t€ zhvilluar

ishte 31 dhe népunés civilé té trajnuar 991 veta.

Céshtje té Kurrikulés

Paragqitja e ligjit té prokurimit publik, Shpjegimi i Terminologjisé
sé LPP. Parimet e prokurimit publik, Ndryshimet e legjislacionit.

»  Procedurat e prokurimit publik. Pérzgjedhja e procedurés sé
sakté dhe justifikimi i pérzgjedhjes sé procedurés sé prokurimit.

*  Mekanizmi i korrigjimit. Procesi i ankimit. Avokati i
prokurimeve. Buletini i prokurimit publik. Afatet kohore té
prokurimit.

* Paraqitjia e fages sé internetit té APP-sé. Pérdorimi i saj.
Dokumentet standarde. Kérkesat ereja té ligjit né lidhje me publikimin
né internet dhe materialet qé gjenden né té. Prokurimi Elektronik,
paragqitja e platformés ligjore
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Réndésia e trajnimeve pér Prokurimin
Publik

Reida Kashta (Shahollari)
Pérgjegjése e Njésisé sé Trajnimit
APP

Ju jeni angazhuar né trajnimet pér zbatimin me sukses té
sistemit té Prokurimit Elektronik. Cili éshté roli dhe réndésia
e kétyre trajnimeve?

Sistemi 1 Prokurimit Elektronik né Shqipéri filloi té€ zbatohej pér
heré té paré nga disa Autoritete Kontraktore pilot, gjaté vitit 2008.
N¢é fund té kétij viti, duke vlerésuar eksperiencén pozitive né kété
drejtim, u morén masa pér shtrirjen e aplikimit t€ prokurimit me
mjete elektronike, n€ masén 100%.

Kryerja e procedurave t€ Prokurimit né formé Elektronike,
pérvecse kérkon njé platformé ligjore dhe tekniké shumé té
miré, mund té realizohet vetém népérmjet njé kontributi aktiv té
Autoriteteve Kontraktore. Si rezultat, njohja e kétij sistemi nga
Autoritetet Kontraktore, €shté njé kérkesé e domosdoshme pér
aplikimin e tij me sukses. N& kété kuadér, nisur nga réndésia e
ceshtjes né fjalé, trajnimi 1 punonjésve t&€ Administratés Publike
té ngarkuar me kryerjen e procedurave t€ prokurimit, mori njé
réndési té€ madhe.

Cilat institucione u angazhuan né ofrimin e kétyre
trajnimeve?

Sipérgjegjése enjésisé sé trajnimit prané Agjencisé s€ Prokurimit
Publik, e cila &shté dhe institucioni pérgjegjés pér aplikimin e késaj
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risie n€ fushén e prokurimit publik, n€ bashképunim té ngushté dhe
me Institutin e Trajnimit t&€ Administratés Publike, hartuam dhe
implementuam njé plan intensiv trajnimit pér t€ gjithé punon;jésit
e Administratés Publike né nivel gendror dhe vendor.

Ky program intensiv trajnimi kishte si q€llim njohjen e
punonjésve t€ administratés publike me platformén ligjore dhe até
teknike té€ sistemit t€ prokurimit elektronik dhe pér kété arsye mori
njé réndési t€ veganté. Realizimi me sukses i kétij programi ishte
vendimtar pér Sistemin e Prokurimit Publik né Shqipéri gjaté vitit
né vijim. Impenjimit toné maksimal pér hartimin e kurrikulave té
trajnimit dhe zhvillimin e kétyre trajnimeve, iu pérgjigj nj€ interes
shumé 1 madh nga ana e punonjésve t€ Administratés Publike.
Prezantimi 1 Sistemit t€ Prokurimit Publik né kéto trajnime u prit
me shumé interes dhe pérgjegjési maksimale. N& pérfundim té
késaj nisme, e cila u shtri né kat€rmujorin e fundit t&€ vitit 2008
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dhe né katérmujorin e paré€ té vitit 2009, u trajnuan né trajnime
dy ditore pér pérdorimin e Sistemit t&€ Prokurimit Elektronik 1587
punonjés t& Administratés Publike, t€ cilét pérfagésonin 1093
Autoritete Kontraktore t€ nivelit gendror dhe vendor.

Cfaré réndésie ka pér népunésit publiké ofrimi i kétyre
trajnimeve?

Nisma e sipérpérmendur mori njé vleré t€ vecanté pér shkak
se pérbénte prezantimin e paré t€ administratés publike me
sistemin e prokurimit elektronik, qéllim t€ cilin e arriti mé s€ miri,
megjithaté nuk mund t€ quhej e ploté dhe e pérfunduar, pasi nevoja
pér trajnime t€ métejshme né€ kété drejtim, géndronte gjithmoné e
vlefshme, pasur kétu parasysh dhe pérmirésimet e vazhdueshme
qé€ 1 béheshin Sistemit t€ Prokurimit Elektronik. Pas késaj sfide
fillestare, t€ realizuar me sukses, Njésia e Trajnimit prané APP-
sé, hartoi dhe realizoi njé tjetér program trajnimi né fund té vitit
2009, mbi risité€ né€ legjislacionin e Prokurimit dhe né€ Sistemin e
Prokurimit Elektronik. Edhe eksperienca nga kéto trajnime ishte
shumé pozitive. Pér t’u theksuar éshté fakti se u pérmbushén
pritshmérité jo vetém pér pjesémarrjen numerike t€ punonjésve té
administratés publike né€ kéto trajnime (numri total 1 punonjésve
té administratés qendrore dhe vendore g€ morén pjesé né kéto
trajnime ishte 2079 pjesmarrés), por dhe pér rolin e tyre interaktiv
gjaté zhvillimit t€ trajnimit. Ky aktivizim 1 tyre ishte njé tregues
1 qarté 1 nivelit t€ njohjes dhe zbatimit té Sistemit t€ Prokurimit
Elektronik.

Si e vlerésoni rezultatin qé arritét me ofrimin e kétyre
trainimeve?
N¢ pérfundim mund t€ themi se g€llimi i kétyre programeve té
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trajnimit éshté arritur né ményré t€ kénaqshme, gjé q€ evidentohet
né dy ményra kryesore; s€ pari duke paré numrin e madh té
procedurave té€ prokurimit té realizuara me sukses népérmjet
sistemit t€ prokurimit elektronik nga té gjitha Autoritetet
Kontraktore, dhe s€ dyti nga komentet mjaft pozitive té€ béra nga
pjesémarrésit n€ kéto trajnime. Punonjésit e Administratés Publike
kané vlerésuar pozitivisht dhe si shumé té vlefshme né punén e
tyre té pérditshme, njohurité e marra né to.

Megjithé rezultatet e arritura, duke qéné se Sistemi 1 Prokurimit
Publik né€ pérgjithési dhe ai 1 Prokurimit Elektronik né vecanti,
éshté njé proces shumé dinamik, dhe gjithmoné né zhvillim
dhe pérmirésim, nevoja pér trajnime do t€ mbetet gjithmoné njé
domosdoshméri, e cila do t€ ndikoj€ drejté€pérsédrejti né cilésiné e
aplikimit t€ kétij sistemi.
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Autoriteti Kombétar pér Certifikim Elektronik (AKCE)

(AKCE) éshté institucion publik gendror, me persondlitet juridik,
né varési té Ministrit qé cakton Késhilli i Ministrave. AKCE ka seliné né
Tirané dhe gézon pavarési té ploté né vendimmarrje pér ushtrimin e
funksioneve té veta. AKCE financohet nga Buxheti i Shtetit dhe nga té
ardhura té krijuara nga veprimtaria e tij.

Nénshkrimi elektronik né e-gov

Pérsosméria e qeverisjes kérkon qé administrata publike t€ operojé
n€ ményre t&€ zhdérvjellt€¢ dhe qytetarét t€ kené mundési té€ penetrojné
burokracing pér té€ kontaktuar népunésin, t€ zgjedhurin apo pérfagésuesin
e tyre. Pérfshirja né administraté e ményrave elektronike t€ punés si¢
jané pérdorimi 1 dokumentit elektronik, postés elektronike té sigurt,
prokurimit mé mjete elektronike, regjistrimit elektronik i1 biznesit
etj., do té sjellin geverisjen né¢ ményre elektronike ose si¢ njihet e
government (e-gov). Megenése, né pjesén mé t€ madhe t€ proceseve
qé pérbejné e-gov. kérkohet identifikimi né rrjet apo server, dérgimi 1
informacionit n€é ményré té sigurte, marrja e konfirmimit g€ mesazhi
shkoi né€ destinacion, pérdorimi 1 Nénshkrimit Elektronik béhet 1
pashmangshém.

Nénshkrimi 1 béré dorazi tregon aprovimin e nénshkruesit, siguron
origjinalitetin ¢ dokumentit, lidh nénshkruesin me dokumentin, ka
vleré ligjore dhe ka njé€ rol ceremonial. Nénshkrimi elektronik, i cili
aplikohet né dokumentin elektronik, pérjashto rolin ceremonial, ka
té njé€jtat cilési me até t&€ béré dorazi. Nga ana teknike, nénshkrim
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elektronik konsiderohen té dhéna né formé elektronike g€ integrohen né
njé dokument elektronik, pér t€ ruajtur origjinalitetin e dokumentit dhe
pér té€ vértetuar dérguesin/marrésin. Nénshkrimi elektronik “buron” nga
certifikatat elektronike, t€ cilat jané nénshkrime elektronike t€ sigurisé
s€ lart€. Nj& nénshkrim elektronik qé té konsiderohet 1 certifikuar,
duhet t¢ mbéshtetet nga certifikata q¢ quhen “t€ kualifikuara” pér faktin
se, léshohen nga ente t€ njohura, t€ pranuara dhe t€ regjistruara nga
institucioni kompetent.

Ligji ngarkon Autoritetin Kombétar pér Certifikimin Elektronik
(AKCE) pér regjistrimin, kontrollin dhe inspektimin e té gjitha
enteve, t€ cilat ushtrojné aktivitet q€ lidhet mé shérbimin e certifikimit
elektronik. Né fazén e paré qé &shté regjistrimi, t€ interesuarit
paragesin dokumentacionin e pércaktuar hollésisht né ligj, rregullore
dhe udhézimet e tjera t&€ nxjerra nga Autoriteti. Kérkesa pér regjistrim
nuk &sht€ kérkesé pér licenc€. Shérbimi i certifikimit elektronik
nuk kérkon licencé paraprake por, subjekti, para ose menjéheré me
fillimin e aktivitetit duhet té paraqitet prané gendrés soné me gjithé
dokumentacionin pérkatés dhe vetém certifikimi i béré nga specialistét
e Autoritetit 1 jep produktit vleré ligjore. Né vazhdimési, gjat€ ushtrimit
té aktivitetit, ofruesit e shérbimit té certifikimit jan€ objekt 1 kontrolleve
dhe inspektimeve periodike.

Historia e nénshkrimeve elektronike fillon né€ vitin 1995 né shtetin
Utah t¢ SHBA, me Utah Digital Signature Act, me aprovimin e té
cilit u ligjérua pér heré té paré nénshkrimi i dokumenteve né¢ ményré
elektronike. Né vitin 1997 ky ligj u adaptua né Gjermani dhe Itali.
Pérhapja e nénshkrimit elektronik né€ shtetet e tjera t&€ BE, detyroi
komitetin kompetent prané¢ Bashkimit Evropian t€ ndérhynte dhe, né
vitin 1999, u miratua direktiva kornizé (EU Directive 1999/EC), sé cilés
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1 pérmbahen t€ gjitha ligjet e shteteve anétare t€ BE. Edhe Shqipéria si
pjes€ e zonés ekonomike evropiane dhe kandidate pér anétarésim né
BE, né vitit 2008 ka miratuar ligjin “Pér nénshkrimin elektronik™, 1 cili
mbéshtetet plotésisht né Direktivén Evropiane té cituar mé sipér.

Nénshkrimi elektronik funksionon mbi bazén e Infrastrukturés
s€ Celésit Publik (PKI- Public Key Infrastructure). Cdo nénshkrim
elektronik pérbéhet nga njé ¢ift celésash, njéri i quajtur publik dhe tjetri
privat. Celési publik &shté pjesé€ e PKI, ndérsa celési privat mbahet nga
nénshkruesi. Kur nénshkrimi elektronik aplikohet né njé dokument
elektronik, dérguesi pérdor celésin e tij privat pér t€ nénshkruar
dokumentin né ményre elektronike. Marrési verifikon origjinalitetin
e dokumentit t€ nisur sepse, népérmjet PKI atij 1 dérgohet edhe
informacioni i nevojshém g€ pérmban informacion qé€ do t€ identifikojé
dhe vértetojé autorésiné e dérguesit q€¢ ka nénshkruar dokumentin.
Nénshkrimi elektronik jep garanciné dhe sigurin€é e nevojshme qé
dokumenti 1 nisur €shté origjinal, identifikon dérguesin/marrésin dhe
népérmjet vulés kohore vérteton kohén kur éshté nisur/marré dokumenti
elektronik.

Vlerat e pérdorimit t€ nénshkrimit elektronik jané t€ médha.
Dokumenti elektronik me nénshkrim elektronik t€ integruar &shté
1 sigurt€ dhe i besueshém né origjinalitetin e tij. Kjo bén g€ shumé
marrédhénie té€ kryhen online, p.sh. lidhja e kontratave, kryerja e
blerjeve, veprimet bankare, prokurimet, etj. Pér sa i pérket vlerave, le
t€ marrim rolin e nénshkrimit elektronik né administraté. Aktualisht,
korrespondenca brenda dhe jashté institucioneve kryhet me shkresé
letér t€ firmosur dhe vulosur nga titullari i institucionit. Mesatarisht né
vit, nj€ ministri pérpunon rreth 30 mijé shkresa, konsumon rreth 3500
pako letér format ( 1 milion e 750 mijé flet€) dhe rreth 750 kuti boje
(printer, faks, fotokopje). Secila nga kéto shkresa brenda institucionit
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kérkon disa oré pérpunim dhe jashté institucionit mesatarisht 5 dité.
Pérdorimi n€ administraté 1 dokumentit elektronik dhe pajisja e té gjithé
népunésve (rreth 130 mij€) me nénshkrim elektronik do té pasohet me
ulje t€ kostos financiare dhe kohore, rritje t€ efektivitetit, fleksibilitetit,
sigurisé, pérgjegjshmérisé dhe transparencés.

Me interesimin dhe investimet e béra nga qeveria vitet e fundit
né fushén IT, prapambetja e trashéguar e administratés publike né
teknologji dhe njohuri po mbetet pas dhe kuptohet lehte se n€ Shqipéri
“era” dixhitale nuk ka gené njé€ fllad pranveror. Cdo gj€ po ecén shumé
shpejt dhe né drejtimin e duhur. Eshté njé fillim i ri dhe gjith¢ka ka rolin
e vet, g€ nga pajisja me laboratorét kompjuterike dhe me shérbimin e
internetit n€ ¢do shkollé, plotésimi i legjislacionit, futja e shérbimeve
online pér qytetarét etj. N¢ t€ gjitha kéto, nénshkrimi elektronik ka rol té
réndésishém dhe té gjitha bashké do té krijojné kushtet pér njé€ geverisje
elektronike efikase dhe ku do té dégjohet zéri “online” 1 qytetaréve dhe
komuniteteve.

Votim elektronik edhe né Shqipéri

NE nj€ shtet demokratik, me votim t€ lir€ dhe té fshehté qytetari-
votues ka privilegjin t€ zgjedhé si dhe nga cilét do té geveriset. Ligji
elektoral duhet t€ pércaktoj€ rregullat pér njé proces t€ ndershém dhe té
krijojé té gjithé¢ mekanizmat e nevojshme gé né rast kontestimesh té jeté
e mundur transparenca dhe mosbllokimi i procesit. Né pérfundim, secila
palé duhet té€ jeté e bindur dhe t€ pranoj€ se, rezultati ishte 1 vérteté dhe
ta njohé até.

Procesi zgjedhor né€ Shqipéri, né€ té gjithé infrastrukturén e tij, ka gené
mjaft dinamik. N¢é zgjedhjet parlamentare t€ vitit 2009, pérve¢ mjeteve
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klasike si fletét, listat, komisionet, procesverbalet dhe kutité, kishte edhe
té reja, si¢ ishin skanimi, publikimi dhe regjistrimi elektronik i fletéve
té votimit gjaté numérimit. Pra, elektronika &shté afruar tek zgjedhjet
shqiptare.

Votimi elektronik, g€ aplikohet sot né shumé shtete, ndahet né at€ me
mjete elektronike né gendra votimi dhe on/ine. Ndryshimi mes tyre éshté
se, 1 pari kryhet n€ njé mjedis té€ pércaktuar, né té cilin jan€ vendosur
mjete elektronike dhe ka njé komision modest né numér (kryesisht
asistencé teknike) dhe online nga ¢do kompjuter me lidhje interneti, pa
praniné e komisioneve apo asistencén e ekspertéve.

Sot me diskutimin e hapur pér ndryshimin e ligjit zgjedhor dhe
votimin e pérzier me flet€ dhe elektronik, ose krejtésisht elektronik,
organizatorét e zgjedhjeve duhet t€ sigurojné po ato kritere qé€ garanton
edhe sistemi klasik me fleté letre. A éshté e mundur? Teorikisht po,
sepse €shté aplikuar dhe aplikohet né vende t€ tjera. Praktikisht, si?! N&
votimet tradicionale me fleté votimi, skemat e votimit duhet t€ sigurojné
se, pa té drejt€ vote dhe mé shumé se njé heré nuk mund té votohet,
vota do t€ jeté e fshehté dhe e lir€, votuesi nénshkruan g€ votoi, votimi
nuk do t€ pengohet géllimisht dhe votat do t€ numérohen ashtu si¢ jané
hedhur.

Sot, Shqipéria ka regjistrin elektronik té zgjedhésve dhe kartén
¢ identitetit elektronike, nénshkrimi elektronik 1 instaluar né karté
mundéson identifikimin e mbajtésit, t€ gjitha sé¢ bashku eliminojné
personat pa té drejté vote p.sh. ato nén moshé, sistemi nuk lejon té
votosh mé shumé se njé heré, sepse certifikata e instaluar né karté
e identifikon votuesin, vota éshté e fshehté, kjo mund t€ sigurohet
népérmes kriptografis€, me ané t€ nénshkrimit elektronik verifikohet se
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u votua dhe vota u numérua, votuesi &shté i liré€ t&€ zgjedhé, arritur kjo
edhe né zgjedhjet e 2009, votimi nuk pengohet géllimisht, sepse nuk
ka kontestime pér vendime t€ marra nga mjetet elektronike, té cilat nuk
njohin pérkatésiné partiake.

Nga eksperiencat ¢ méparshme, sidomos nga ajo e votimeve té
vitit 2009, kontestimet fillojné gjat€ administrimit t& votave, pra,
si numérohen votat dhe sa 1 besueshém &shté rezultati. N€ votimin
elektronik 1 gjithé procesi varet nga siguria e programit kompjuterik
(software) q€ do té procesojé votat dhe do té nxjerré rezultatin e asaj
pjes€ té votuesve qé kané preferuar votimin elektronik. Né qofte se,
sistemi ndértohet né ményré t€ nj€anshme, atéheré ky sistem &éshté 1
pasigurte dhe jo i besueshém. Zgjidhja vjen nga ekspertét e pérbashkét té
paléve té interesuara, té cilét do t€ testojné dhe mé pas do té certifikojné
programin kompjuterik (sofware) dhe pajisjet (hardware). N€ qofté se,
palét pranojné té futen né€ zgjedhje me até sistem dhe me ata eksperté,
atéheré ata duhet té€ pranojné rezultatin e dalé.

Rezultati pérfundimtar i votimit elektronik, g€ do té jepet disa sekonda
pas mbylljes sé pajisjes sé€ fundit t€ votimit béhet prané Komisionit
Qendror t€ Zgjedhjeve dhe numérimi kryhet n€ ményré elektronike. Pra,
faktori njeri, qé aktualisht €shté 1 pabesueshém, shmanget plotésisht nga
numérimi. Gjithashtu, njé avantazh 1 votimit elektronik €shté shmangia
e gabimit njerézor né€ zgjedhjen e subjektit. Teksti udhézues qé¢ do té
drejtojé votuesin gjaté votimit mund t€ ndértohet n€ at€ ményré qé t&
reduktojé n€ zero pérqindjen e votave té pavlefshme.

Zgjedhjet, kryesisht ato parlamentare, jan€ objekt debatesh edhe né

vende me demokraci t€ konsoliduar, késhtu qé n€ Shqipéri edhe pér
shumé kohé zgjedhjet edhe mund t€ kontestohen. E vetmja ményré€ e
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reduktimit t€ ndjeshém té kontestimeve €shté q€ zgjedhje pas zgjedhjesh
té shkohet drejt votimit té€ ploté elektronik. Cdo geveri duhet té keté
detyré ligjore pérgatitjen e infrastrukturés pérkatése, shogéruar me njé
edukim zgjedhor q¢€ do t€ nisé g€ né shkolla.

Teknikisht, me regjistrin elektronik t€ zgjedhésve, kartén elektronike
té identitetit, nénshkrimin elektronik qé krijon mundésité pér té
nénshkruar dhe pér t’u identifikuar né rrjet, resurset tekniko-profesionale
dhe déshirén g€ kané€ t€ gjithé pér zgjedhje té€ rregullta, n€ votimet e
2013 ose mé paré€, shqiptarét q¢ déshirojné mund t€ votojné edhe né
ményré elektronike.

Sadi Hoti
Drejtor
Autoritetit Kombétar pér Certifikimin Elektronik
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Mbéshtetja e Donatoréve né zhvillimin e shérbimeve
elektronike

- USAID dhe kontributi i saj né zhvillimin e Teknologjisé sé
Informacionit

Té nderuar lexues,

Né vetém katér vjet, mjedisi 1 biznesit né¢ Shqipéri ka pésuar njé
ndryshim té thellé. Vetém tre vjet mé par€, regjistrimi i biznesit ishte
njé proces q¢ kushtonte shtrenjt€ dhe kérkonte shumé vajtje-ardhje né
gjykaté dhe zyra té institucioneve publike. Ofertuesit pér prokurimet
publike duhej té€ paguanin pér t€ marré dokumentet e tenderit dhe shpesh
(zyrtarisht ose jozyrtarisht) prokurimet i drejtoheshin njé ofertuesi.
Tatimpaguesve iu duhej t€ rrinin n€ radhé ose t€ paguanin ndonjé
inspektor pér t€ marré formularét tatimoré apo pér t€ negociuar detyrimet
e tyre tatimore. Ata ishin té detyruar té planifikonin fluksin e parave pa
ditur se c¢far€ i detyroheshin shtetit. Marrja e nj€ licence biznesi do té
thoshte shpenzim parash, kohe dhe energjie pér t’ia dalé mbané sistemit
té komplikuar dhe té lodhshém té licencimit té biznesit.

Sot, regjistrimi 1 biznesit kérkon vetém nj€ aplikim, 1 cili pérpunohet
brenda 24 oréve me njé€ kosto pér biznesin prej rreth njé dollari. T€
gjitha institucionet e geverisjes gendrore dhe lokale duhet t’1 publikojné
njoftimet e tenderave né€ njé fage publike né€ internet, nga e cila bizneset
mund t€ shkarkojné€ dokumentet e tyre falas. Pérmes saj ata mund té
dérgojné elektronikisht dhe ofertat. Bizneset mund té shkarkojné
formularét tatimoré nga faqja e internetit e administratés tatimore dhe
té deklarojné tatimet e tyre né ményré elektronike. Né internet ata mund
té gjejné gjithashtu pjesén mé t€ madhe t€ informacionit t€ nevojshém
mbi licencimin dhe pér té gjitha pyetjet e aplikimet pér shumicén e
licencave 1u duhet vetém nj€ adresé: Qendra Kombétare e Licencimit.
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Kéto ndryshime rrénjésore jané rezultat i reformave té thella
gjithépérfshirése né regjistrimin e biznesit, administratén tatimore,
prokurimet publike dhe licencimin e biznesit t€ béra realitet me
mbéshtetjen e Programeve Prag t€ Korporatés s€ Sfidés s€¢ Mijévjecarit
né Shqipéri.

Programi i paré dyvjegar, me vleré $13,85 milion, filloi n€ vitin
2006. Ky program ndérmjet qeveris€é shqiptare dhe Korporatés sé
Sfid€s s€ Mijévjecarit t€ Shteteve t& Bashkuara t€ Amerikés (MC), 1 cili
administrohet nga USAID, ndihmoi n€ reformimin dhe modernizimin e
administratés tatimore, prokurimit publik dhe regjistrimit té€ biznesit duke
véné né jeté zgjidhje t€ teknologjis€ sé informacionit dhe pérmirésime
legjislative. Aktualisht po zbatohet njé program tjetér dyvjegar MC-
Shqipéri, me vleré $15,7 milioné, i cili ka pér qéllim té forcojé shtetin
ligjor, t€ reduktojé korrupsionin dhe té rris€é mbikéqyrjen nga publiku
pérmes zgjidhjeve t€ teknologjisé sé informacionit dhe ndihmés teknike,
duke pérmirésuar késhtu klimén pér biznes né Shqipéri.

Baza e reformave té ndérmarra me mbéshtetjen e Korporatés sé Sfidés
s€ Mijévjecarit éshté futja pér heré té€ paré né Shqipéri t€ zgjidhjeve
té geverisjes elektronike pér regjistrimin dhe licencimin e biznesit, né
prokurimin publik, administratén tatimore dhe planifikimin e territorit.
Me adoptimin e kétyre zgjidhjeve, Shqipéria ndjek shembullin e
geverive né t& gjithé Evropén dhe né boté. Sistemet e qeverisjes
elektronike u kursejné kohé€ dhe para si geverisé dhe privatéve, ndérkohé
g€ rrisin transparencén, pérgjegjshméring€, besueshmériné dhe nivelin
e pérdorimit. N€ vende si Shqipéria me tregje t€ brendshme té vogla,
pérmirésimet e ndjeshme né mjedisin e biznesit mund té sjellin njé
ndryshim thelbésor né rritjen e fluksit t€ investimeve té huaja direkte
dhe t€ inkurajojné qytetarét té investojné n€ ekonominé lokale. Nga ana
tjetér, njé mjedis pérkrahés pér biznesin mund t€ nxis¢ legalizimin e
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ekonomis¢ informale, duke ndihmuar né krijimin e bizneseve t€ vogla
apo vetépunésimin, si motoré kryesoré té rritjes ekonomike. Né té
njéjtén kohé, geveria mund té pérfitoj€ nga rritja e t€ ardhurave tatimore
dhe zvogélimi 1 shpenzimeve operative.

Meényra mé e mir€ pér t€ treguar ndikimin e reformave t€ qeverisjes
elektronike n€ Shqipéri éshté t’ju paraqesim disa histori té€ shkurtra e
té thjeshta personale se si kéto shérbime elektronike e kané béré mé
té lehté, mé té shpejt€é dhe mé té€ efektshém qé t€ merresh me biznes
né Shqipéri. Kéto histori jané si foto t&€ béra disa muaj pas futjes né
pérdorim té shérbimeve elektronike. Ato b&jné fjalé pér ndryshime t&
réndésishme dhe shpesh si nata me ditén me mé paré€, n€ pérmirésimin
e klimés s€ biznesit n€ vend. Ju mund t€ gjeni dhe histori té tjera si kéto,
ashtu si dhe té lexoni mbi reformat dhe sistemet e geverisjes elektronike
té mbéshtetura nga MC, duke vizituar fagen ton€ né internet te www.
mcata.org.al

Richard Wolfe
Drejtor
Programi Prag MCC Shqipéri I
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Disa nga arritjet e Programit Prag MCC Shqipéri I1

-Forcimi i shtetit ligjor dhe rritja e besimit té publikut

Céshtjet gjyqésore administrative, té cilat kané t€ béjné me ankesa
ndaj institucioneve publike, béhen shpesh pre e korrupsionit, duke
gené se ato jané jo rrallé komplekse dhe jo té kuptuara si duhet. Ky
projekt do t& mbéshtesé krijimin e njé sistemi gjykatash té specializuara
administrative pér té gjykuar kéto raste mosmarréveshjesh. Projekti me
vlerén e 15.7 milion dollaré qe nga janari 1 2009 pér rreth 3 vjetesh synon
té kontribuoj€ né forcimin e shtetit ligjor, té€ reduktojé korrupsionin dhe
té rris€ mbikéqyrjen nga publiku pérmes zgjidhjeve té€ teknologjis€ sé
informacionit dhe ndihmés teknike, duke pérmirésuar késhtu klimén
pér biznes né Shqipéri népérmjet:

*  Hartimit t€ procedurave t€ punés pér Gjykatat Administrative.

*  Krijimitdheinstalimin e programeve kompjuterike t€ menaxhimit
té ¢éshtjeve gjyqésore.

*  Trajnimit t€ gjykatésve, avokatéve dhe népunésve civilg.

* Informimit t€ publikut dhe rritjen e besimit né sistemin

gjyqésor.

Nismé kryesore e programit MCCA?2 €shté zhvillimi 1 njé sistemi té
teknologjisé s€ informacionit pér t€ menaxhuar ecuriné e ¢é€shtjeve né
gjykatat administrative. Sistemi do té keté njé portal informimi publik
né internet, nga ku do té ofrohet qasje dhe te vendimet gjyqésore té
marra.
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Deri tashmé, ka pérfunduar versioni i1 paré funksional i njé sistemi
té 11 elektronik modern pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore né
gjykatat e ardhshme administrative, 1 zhvilluar n€ bazé té njé€ procesi
bashképunimi gjithépérfshirés.

Gjyqtaré té ardhshém, studenté té Shkollés sé Magjistraturés,

marrin pjesé né testimin e sistemit elektronik té menaxhimit té ¢éshtjeve
gjvgésore, i cili po zhvillohet nga MCCA2 pér gjykatat e ardhshme
administrative né Shqipéri.
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Rritja e eficencés dhe transparencés pér lejet e ndértimit

Procesi 1 lejeve t€ ndértimit €shté ndér procedurat administrative mé
pak efektivet dhe deridiku me mé shumé rezistencé ndaj reformave né
Shqipéri. MCCAZ2 punon pér modernizimin e procesit t€ planifikimit t&
territorit dhe reduktimin e mundésive pér korrupsion n€ dhénien e lejeve
té ndértimit. Ai mbéshtet krijimin e njé regjistri elektronik me rregulloret
dhe udhézimet pér planifikimin e territorit dhe lejet e ndértimit. Pérmes
internetit, ky Regjistér do t’1 ofrojé publikut informacion mbi kriteret e
pérdorimit dhe zhvillimit t€ territorit dhe do t€ sigurojé transparencé dhe
qasje pér individét e bizneset e interesuara n€ zhvillimin e pronave.

Projekti €sht€ njé marréveshje dyvjecare, me vleré $15.7 miliong,
ndérmjet Shqipéris€ dhe SHBA-s€, e cila ka pér qéllim té forcoj€ shtetin
ligjor, t€ reduktojé korrupsionin dhe té rris€é mbikéqyrjen nga publiku
pérmes zgjidhjeve té teknologjis€ s€ informacionit dhe ndihmés teknike,
duke pérmirésuar késhtu klimén pér biznes n€ Shqipéri. Dy veprimtarité
kryesore t€ tij jané:

*  Ofrimi pérmes internetit té informacionit pér planifikimin e
territorit dhe marrjen e lejeve té ndértimit. Programi do t€ zhvilloj€,
testojé dhe instaloj€ né nj€ agjenci gendrore pér planifikimin e territorit
dhe né pesé bashki njé regjistér elektronik, i cili do t€ pérfshijé njé
portal né internet me informacion mbi rregullat pér planifikimin e
territorit dhe procedurat pér dhénien e lejeve t€ ndértimit, si dhe njé
mekanizém pér ndjekjen dhe inspektimin e procesit t€ lejeve, 1 cili
mundéson dhe ndjekjen e ecurisé s€ aplikimeve pérmes internetit. Deri
tani éshté zhvilluar njé version beta i portalit informativ né internet
mbi planifikimin e territorit dhe ka filluar puna pér transferimin e tij te
Agjencia Kombétare e Planifikimit t€ Territorit (AKPT).
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*  Ndérgjegjésimin e publikut mbi Regjistrin dhe monitorimin e
tij. Fushata pér informimin e publikut mbi Regjistrin e Planifikimit té
Territorit do t€ realizohet paralelisht me pérpjekjet pér t€ angazhuar
té gjitha palét e interesuara né€ diskutime pér nxitjen e reformave né
planifikimin e territorit dhe procedurat pér lejet e ndértimit, si dhe pér
té mbéshtetur monitorimin e kétyre reformave nga shogéria civile.

Pérfagésues té geverisé shqiptare, té Bashkisé sé Viorés, téUSAID-i
dhe MCCA2 diskutojné sé bashku mbi reformén né planifikimin e
territorit.
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Eficencé, transparencé dhe llogaridhénie né

Administratén Tatimore

Komponenti pér Administratén Tatimore vazhdon misionin e
suksesshém té fazés s€ paré me synim ndértimin e njé administrate
tatimore moderne dhe té€ miréorganizuar qé funksionon né bazé té
praktikave mé t€ mira ndérkombétare dhe redukton korrupsionin né
mbledhjen e tatimeve, n€ pérputhje me ligjin pér procedurat tatimore
té vitit 2008.

Faza e dyté e Programit MCCA2, gé nga janari 2009, &shté njé
marréveshje dyvjecare me vleré 15.7 milion€ dollaré ndérmjet Shqipérisé
dhe Shteteve t€ Bashkuara, e cila ka pér géllim té forcojé shtetin ligjor,
té reduktojé korrupsionin dhe t€ rris€¢ mbikéqyrjen nga publiku pérmes
zgjidhjeve té teknologjisé s€ informacionit dhe ndihmés teknike, duke
pérmirésuar késhtu klimén pér biznes n€ Shqipéri népérmjet:

DREJTORIA E

\ v
5
o’ Ly
2 fa"
55 i
120 o

Njézetmijé kopje té broshurés mbi deklarimin

WWW. taﬂme‘g@\/‘d elektronik té tatimeve jané shpérndaré né té
pesémbédhjeté drejtorité tatimore né Shqipéri
¥ o Cusec dhe jané né dispozicion té tatimpaguesve.
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* Finalizimit t€ riorganizimit funksional dhe gjeografik té
Administratés Tatimore.

*  Ngritjen e mekanizmave té hetimit.
* Krijimin e programeve pér asistencé ndaj taksapaguesve.

* Deklarimin dhe pagesén elektronike pér t€ gjithé tatimpaguesit.

Krijimi i njé procesi efektiv dhe transparent pér licencimin

N¢é zbatim té ligjit pér licencat té shkurtit 2009, 1 cili reformon
procedurat e licencimit t€ biznesit q€ konsiderohet si burim korrupsioni
dhe barrieré pér té€ béré biznes né Shqipéri, MCCA2 mbéshtet ngritjen
dhe funksionimin e njé sistemi t€ shérbimit me nj€ ndalesé pér dorézimin
dhe ndjekjen né€ ményré elektronike té aplikimeve pér licenca pérmes
Qendrés Kombétare t€ Licencimit (QKL).

Kjo &shté njé marréveshje dyvjecare me vleré 15.7 milion dollarg,
e cila ka pér géllim té forcojé shtetin ligjor, té€ reduktojé korrupsionin
dhe té rris€¢ mbikéqyrjen nga publiku pérmes zgjidhjeve t€ teknologjisé
sé informacionit dhe ndihmés teknike, duke pérmirésuar késhtu klimén
pér biznes né Shqipéri pérmes:

Krijimit t€¢ QKL-sé¢ me procedura té standardizuara dhe sportele
shérbimi rajonale. Angazhimi pérfshin hapjen dhe funksionimin e
gendrés me nj€ ndalesé pér licencat n€ bazé té nj€ sistemi elektronik qé
mbéshtet punén e nj€ rrjeti sportelesh shérbimi né té€ gjithé vendin.
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Dorézimit dhe ndjekjen elektronikisht t€ aplikimit pér licencé
dhe shkémbimin e rregullt t&€ t€ dhénave ndérmjet institucioneve.
Karakteristikat e sistemit t& QKL-s¢ pérfshijné krijimin e regjistrit
kombétar t€ licencave, si dhe mundésiné pér dorézimin dhe ndjekjen e
aplikimeve pérmes internetit, duke lejuar shkémbimin e vazhdueshém
té t€ dhénave me institucionet e tjera.

Ndérgjegjésimit té publikut pér QKL-né dhe monitorimin e saj.
Veprimtarité pérfshijné organizimin e njé fushate pér informimin e
publikut, ndihmén pér t€ ngritur njé€ njési informacioni t&€ QKL-sé, si
dhe mbéshtetje pér nisma monitorimi nga shoqéria civile.

Tani bizneset mund té plotésojné shumicén e nevojave té tyre né fushén e
licencimit né Qendrén Kombétare té Licencimit, e cila ofron shérbim me njé
ndalesé, té shpejté e transparent.
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REZULTATET E ARRITURA

* Jané hartuar dhe miratuar aktet nénligjore pér QKL-né, si
dhe amendimet e 64 ligjeve sektoriale.

* Né gershor 2009, u hap né Tirané selia e QKL-sé, e cila
ofron shérbim me njé ndalesé pérmes njé sistemi té teknologjisé sé
informacionit né pérputhje me parametrat e BE-sé dhe me njé portal
né internet te www.qkl.gov.al, ku bizneset mund té ndjekin ecuriné e
aplikimeve, té gjejné informacion pér licencat dhe lejet né Shqipéri,
si dhe té shohin listén e té gjitha licencave té miratuara nga QKL-
ja.

»  Falénjé marréveshjeje me Qendrén Kombétare té Regjistrimit
(OKR), qé nga muaji dhjetor 2009 jané hapur nénté sportele shérbimi
té QKL-sé prané atyre té QKR-sé né Korgé, Shkodér, Vioré, Durrés,
Fier, Gjirokastér, Berat, Peshkopi dhe Elbasan.

* Jané trajnuar punonjésit e QKL-sé dhe té ministrive té linjés
pér kuadrin ligjor, procedurat dhe sistemin elektronik té licencimit.

*  Né gershor-korrik 2009 u zhvillua njé fushaté e shuméanshme
informimi né té gjithé vendin, e cila éshté pasuar nga veprimtari
té tjera si botimi i njé broshure me pyetje-pérgjigje, i posterave e
kartolinave informative.

* Po punohet pér thjeshtimin e métejshém té procesit té
licencimit, si dhe reduktimin e kohés pér miratimin e licencave dhe
té kostos sé biznesit pér t'i marré ato, duke identifikuar hapésirat pér
pérpunimin e licencave té tjera pérmes QKL-sé.
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Rritja e besimit dhe mbikqyrjes nga publiku

Si pjes€émarrése né konsultime mbi reformat ose si monitoruese e
tyre, shoqéria civile luan njé rol vendimtar né rritjen e llogaridhénies
nga qeveria apo gjykatat. MCCA2 synon t€ forcojé besimin e publikut
né€ administratén publike dhe gjykatat pérmes fuqizimit t€ mbikéqyrjes
sé tyre prej tij.

Njé€ marréveshje dyvjecare me vleré 15.7 milion dollaré ndérmjet
Shqipérisé dhe Shteteve té Bashkuara, ka pér géllim té forcojé shtetin
ligjor, t& reduktojé korrupsionin dhe té rris€ mbikéqyrjen nga publiku
pérmes zgjidhjeve sé teknologjis€ s€ informacionit dhe ndihmés teknike,
duke pérmirésuar késhtu klimén pér biznes né Shqipéri, népérmjet:

* Ruritjes s€ aftésis€ s€ grupeve té shoqérisé civile pér t’u béré
avokaté t€ ligjeve dhe politikave té reja.

* Forcimit t€ aft€sive monitoruese t€ grupeve t€é shoqérisé civile
pér reformat. Me gé€llim rritjen e transparencé€s dhe t€ mbikéqyrjes,
MCCA2 financon monitorimin e reformave t€ mbéshtetura prej tij,
si¢ €shté funksionimi 1 Qendrés Kombétare t€ Regjistrimit dhe asaj t&é
Licencimit (QKL), 1 sistemit t€ prokurimit elektronik, 1 shérbimeve
elektronike té tatimeve dhe 1 shérbimit ndaj tatimpaguesve.

*  Fugqizimit té organizatave té shoqérisé civile.
Deri tani mund té pérmendim kéto arritje:

* Ka pérfunduar raundi 1 par€ i nénkontratave t€ monitorimit, ku
AmCham zhvilloi njé sondazh pér sistemin e prokurimit elektronik,
Partnerét Shqipéri pér Qendrén Kombétare t€ Regjistrimit dhe IDRA
pér shérbimet elektronike té tatimeve.
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+ Ka filluar zbatimi 1 njé raundi t€ dyté nénkontratash pér
monitorimin ¢ QKL-s€ dhe té€ shérbimit ndaj tatimpaguesve.

e Jané organizuar konsultime né tryeza té rrumbullakéta me
biznesin né lidhje me reformén e licencimit, shérbimet dhe portalin né
internet t€ QKL-sé, platformén e bazuar n€ zgjidhje t€ teknologjis€ sé
informacionit pér regjistrin e planifikimit té territorit, aktet nénligjore
mbi kété regjistér, si dhe misionin dhe funksionimin e Késhillit
Konsultativ Tatimor.

*  Né prill-maj 2009 u realizua vlerésimi i kapaciteteve pér avokim
1 30 organizatave té€ shoqérisé civile, né bazé t€ cilit u ndértua njé
program 1 posacém ndihme dhe trajnimi.

+  Eshté ofruar trajnim i avancuar pér rritjen e kapaciteteve pér
avokim dhe ndihmé e drejtpérdrejté pér pérpjekje avokimi, si ajo né
pérkrahje t€ gjykatave administrative, duke pérfshiré mbi 750 anétaré
té organizatave té shoqérisé civile.
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Roli i PNUD-it né Shqipéri né fushén e Teknologjisé sé
Informacionit dhe Komunikimit

Prej shumé vitesh, PNUD né Shqipéri ka ndértuar njé bashképunim
té ngushté me Qeverin€, duke mbéshtetur tranzicionin e vendit drejt
njé shogérie t€ informacionit népérmjet zhvillimit t€ Teknologjis€ sé
Informimit dhe Komunikimit (TIK). Kjo mbéshtetje ka pérfshiré njé
ndihmé t€ specializuar teknike né hartimin e dy Strategjive Kombétare
TIK (né 2003 dhe 2008), iniciativén pér futjen e kompjuterit né shkolla,
ngritjen e Agjencisé Kombétare pér Shogériné e Informacionit (AKSHi),
projektimin dhe ndértimin e rrjetit elektronik té€ qeverisé (GovNet),
kontabilitetit elektronik, njé grup 1 dokumenteve té politikés kyce té
tilla si: studimi per politikat e sigurisé se komunikimit elektronik,
studimet pér Intra dhe Internet, etj. Si rezultat i kétij kontributi t&é
suksesshém, Kryeministri Berisha i ka kérkuar PNUD-it t€ vazhdojé té
zgjeroj€ asistencén e tij né TIK, duke e bér€ até nj€ pérparési né€ ciklin
e ardhshém té programit té asistencés s¢ PNUD.

PNUD né Shqipéri ka punuar gjithmoné me njé€ staf me pérvojé
dhe té pérkushtuar, me njohuri te thella pér kushtet e Shqipéris€, ka
idenifikuar partneré t€ mundshém pér bashképunim né TIK, si dhe ka
mobilizuar dhe garantuar ekspertizén teknike t€ nevojshme. Ky staf ka
punuar né projekte t&€ ndryshme t€ TIK me Qeveriné n€ pérmirésimin e
infrastrukturés s€ TIK né institucionet geveritare, ngritjen e rrjetit VoIP
pér gevering, iniciativén pér “shkollat online”, vendosjen e sistemit
kontabél online né Ministrin€ e Financave, et;.
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PNUD ka pérfunduar programin mbéshtetés pér fuqizimin e AKSHIt,
duke e ndihmuar até né aspektet e politikés dhe strategjisé s€ TIK,
menaxhimit t€ dokumentacionit dhe arkivimit dixhital, kurrikulat e
TIK, arkitekturén dhe standardet e TIK, kuadrin ligjor pér bandén e
gjeré, et].., si edhe nj€ studim paraprak mbi bashkéveprimin e sistemeve
té ndryshme TIK (e njohur edhe si rruga-X) pér qeveriné shqiptare qé
konsiston né standardizimin e té gjithe sistemeve t€ informacionit dhe
bazave t€ t& dhenave ekzistuese dhe ato t& ardhshme. PNUDit i €shté
kérkuar kohét e fundit nga Qeveria qé t€ mbéshtesé kompjuterizimin e
sistemit té taksave né Shqipéri. T€ gjithé kéto komponente t& zhvillimit
té TIK n€ Shqipéri, si edhe asistenca e BE-sé népérmjet fondeve IPA
dhe ajo e USAID kontribuojne qé rezultatet arritura nga projektet e
UNDP né Shgqipéri té ploté€sojné infrastrukturén dhe pérmbajtjen e
teknologjis€ s€ informacionit si njé element i domosdoshém i geverisjes
demokratike.

PNUD né€ Shgqiperi ka krijuar njé marrédhénie t€ shkélqyer tashmé
me gendra rajonale té ekselencés né fushén e teknologjis€ s€ informimit
dhe komunikimit TIK, si Akademia e Qeverisjes Elektronike né Estoni;
Qendra e Qeverisjes Elektronike né Lubjané pér Europén Jug-Lindore,
iniciativa e-SEE né Sarajevé, etj.Ndérkohé, kérkohen angazhime dhe
pérpjekje te tjera nga ana e Qeveris€ pér njé zhvillim edhe mé té gjeré€ e
mé t€ thell€ n€ proceset e TIK.

Rritja e numrit t€ personelit t&€ angazhuar n€ TIK né institucionet
shtetérore, rritja e buxhetit pér TIK, si dhe disa hapa t€ métejshém pér
geverisjen elektronike dhe mbrojtjen e t€ dhénave jané t€ nevojshme pér
té véné né eficiencé arritjet e deritanishme dhe pér t€ krijuar kushtet pér
njé faze t€ re t€ zhvillimit te nj€ shogérije t€ informacionit ne Shqipéri.
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Planet e ardhshme pér zhvillimin e TIK né€ Shqipéri kérkojné nje
menaxhim dhe koordinim strikt t€ ministrive dhe institucioneve
né€ kryerjen e detyrave té tyre specifike né fushén e Teknologjisé sé
Informacionit.

Besimi 1 Qeveris€ e ka vendosur PNUD-in né njé€ pozicion té till¢
qé€ sot ajo kryen njé monitorim t& ploté t& t&€ gjitha zhvillimeve ne
infrastrukturen dhe kapacitetet njerezore te TIK, ne bashkepunim me
Ministrin pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit.

Ky Ministér dhe AKSHi koordinojné aktorét e ndryshém kombétare
e ndérkombétaré népérmjet formave t€ ndryshme té konsultimeve dhe
me mbeshtetjen e PNUDit:

* Njé€ nivel t€ lart€ konsultimesh pér t& angazhuar t€ gjithe aktorét
e mundshém né€ mbéshtetjen e zhvillimeve t€ TIK (pérfshiré edhe
kontribute te ndryshme ne buxhetin ge kerkon TIK né Shqipéri);

* Njé pérfshirje né keto konsultime t& pérfagésuesve té sektorit privat
té TIK, shoqérisé civile dhe burimeve akademike, n€¢ ményré g€ té
sigurohet edhe pjes€émarrja e tyre dhe ekspertiza e tyre pér zhvillimin e
TIK né Shqipéri.

Arben Rama

Menaxher

Departamenti 1 Qeverisjes Demokratike né Shqipéri
PNUD
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Shifra dhe Fakte

- Me shumé se 23 institucione q¢ pérfshijné t€ gjitha Ministrité
Qendrore, INSTAT dhe Zyrae Publikimeve, DepartamentiiAdministrates
Publike, Parlamenti Shqiptar, Agjencia e Kompensimit dhe Kthimit te
Pronave dhe Drejtoria e Pergjithshme e Gjendjes Civile jane t& lidhur
né njé rrjet me fibra optike, q€ ofron njé gjerési bande prej 100 Mbps

- Mé shume se 1,129 punonjés t& administrates publike pérfitojné
¢do dité né punén e tyre mbrojtje me Antivirus dhe antispam té sistemit
te ri te e-mailit

- Me shume se 3740 m fibra optike jane n€ pronési t&€ geverise.

- Jané€ kryer 4 studime gjithépérfshirése analitike pér VOIP né
kuadér té politikave e procedurave pér shérbimet Intranet

63



Roli dhe zhvillimi i E-Gov né Shqipéri, pjesa |

- Sistemi VOIP &shté integruar si pjesé e GovNet pér té siguruar
komunikimin ndérmjet institucioneve qeveritare me kosto zero

M

- Eshte krijuar Agjencia
Kombétare e Shoqérisé sé
Informacionit (AKSHi)  pér
té koordinuar dhe monitoruar B
zhvillimin e TIK n€ Shqipéri

- Njé ligj i ri
kontabiliteti dhe IPSAS
eshte miratuar bashke
me standardet IFRS te
cilet jane pérkthyer dhe
integruar nga Ministria e
Financave

- Specialiste t€ fushés sé teknologjise s€ informacionit dhe
komunikimit t& geverise jané trajnuar né modulin “Zbulim dhe
eksplorim CISCO”

- Eshté ndértuar njé sistem inventarizimi i administruar nga
Ministria e Financave
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- BE dhe kontributi i saj né zhvillimin e Teknologjisé sé
Informacionit

Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit (TIK) éshté integruar
sotnété gjithaaspektet e jetés moderne, sipér biznesin, konsumatorin dhe
veté geverin€. Prandaj TIK &shté njé kompontet esencial i modernizimit
té kapaciteteve administrative né Shqipéri. Jané t€ shumta aktivitetet
e ndryshme té lidhura me TIK té mbéshtetura me fonde t€ BE-sé dhe
té donatoréve té tjeré, si p.sh.: modernizimi 1 sistemit t€ adresave dhe
Regjistrit civil, et].

Né kété kuadér, me kontribut t€ Komisionit Europian, nén iniciativén
e programit CARDS, 2005, nisi zbatimi i projektit “Reforma né
administratén Publike né qendér t€ qeveris€”, me qéllimin pér té
mundésuar infrastrukturén mbéshtetése TIK. Ky projekt éshté zbatuar
né dy komponenté:

(1) pérmirésimi 1 infrastrukturés bazé t€ IT pér Administratén
publike.
(2) Asistencé teknike pér AKSHi-n.

Si njé ndér komponentét e réndésishém té kétij projekti, mund t&é
pérmendim komponentin 4, “Pérmirésimi i transparencés dhe eficiencén
e procedurave administrative publike, népérmjet TIK™. Objektivi kryesor
1 kétij komponenti, u fokusua né€ mundésimin e njé mjedisi t€ mbéshtetur
nga TIK, me t& cilin institucionet publike béhen mé eficiente dhe té
pérgjegjshme pér publikun, lidhur me shpérndarjen e informacionit dhe
sigurimin e shérbimeve publike.

Gjithashtu, Bashkimi Europian, pérmes partneritetit me Shqipéring,
ka mbéshtetur geveriné shqiptare n€ inkurajimin dhe forcimin e TIK,
pérmes Planit Kombétar pér zbatimin e MSA- sé me BE.
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Né kuadrin e késaj mbéshtetjeje, pérmendim projektin e financuar
nga BE né kuadrin e CARDS 2005, mbi bazén e t€ cilit u investuan 800
mijé euro pér pajisje hardware IT, pér t€ gjithé administratén publike,
ndérsa 200 000 euro u pérdorén nga ky projekt pér asistencén teknike
mbi kuadrin ligjor pér TIK. Aktualisht, éshté duke u implementuar
projekti IPA 2009. Objektivi i Projektit éshté “Ndértimi 1 infrastrukturés
e- Government pér pérmirésimin e transparencés dhe eficiencés sé
administratés publike, duke siguruar mbrojtjen e t€ dhénave personale
né pérputhje me standardet evropiane”. Kontributi i Komisionit
Europian pér kété projekt éshté 4 milion euro dhe ai 1 geverisé shqiptare
1.2 milion euro.

Ky projekt éshté né konformitet té€ plot€¢ me “2010 Action Plan
and eSEE Agenda+” dhe ka pér qéllim plotésimin e dy prioriteteve
kryesore t€ MSA-sé né zbatim t€ Nenit 79, né lidhje me mbrojtjen
e t€ dhénave personale dhe neneve 103, 104 dhe 105 né lidhje me
Shogérin€ e Informacionit, Komunikimeve Elektronike, Informacionit
dhe Komunikimit. Aktivitetet e foksuara né€ kuadér té kétij projekti,
pérfshijné:

- Zhvillimin e infrastrukturés s€ sistemit elektronik té
ndérveprueshém (ISEN);

- zhvillimin e Strategjis€¢ dhe mjedisit pér shérbimet elektronike
duke pérfshiré pérgatitjen e teknologjive, platformave dhe arkitekturave
té shérbimeve pér zhvillimin e shérbimeve dinamike dhe statike;

- draftimin e kuadrit ligjor pér ofrimin e shérbimeve elektronike
dhe t€ sistemit t€ ndérveprimit;

- Organizimin e fushatave sensibilizuese pér ofrimin dhe
pérdorimin e shérbimeve elektronike;

- Zhvillimin e Sistemit t€ Menaxhimit t€ Dokumenteve dhe té
Arkivimit Dixhital, duke pérfshiré studimin e vizibilitetit, pérgatitjen e
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TOR pér dizenjimin dhe implementimin e kétij sistemi me institucionet
qeveritare;

- Pérmirésimi 1 funksionimit t&€ KMDP duke pérfshiré ekspertizé
ligjore pér draftimin e kuadrit ligjor t€ nevojshém pér pérmirésimin e
funksionimit t¢ KMDP, n€ pérputhje me stadardet dhe direktivat e BE-
s€, si dhe organizimin e trainimeve, workshopeve t€ ndryshme.

BE ka kontribuar edhe me projekte té tjera, pjesé pérbérése e té cilave
kané gené edhe komponenté t€ zhvillimit apo modernizimit pérmes
TIK. Me mbéshtetjen e BE-s¢ dhe UNDP, éshté mundésuar zhvillimi 1
modulit t€ par€ té rrjetit geveris€s. Ky propozim siguron mbéshtetje pér
administratén publike né€ zbatimin e shérbimeve e- Gov.

Gjithashtu, n€ kuadér t€ programeve PHARE, CARDS 2003, CARDS
2004, TPA 2008, apo nga Banka Botérore, né kuadér t€ Programit pér
Reformén n€ Administratén Publike (PARP). N& mbéshtetje t€ reformés
né administratén publike, donatoré té ndryshém, kané€ asistuar né nivel
teknik edhe Departamentin e Administratés Publike (DAP).

Donatoré té tjeré t€ réndésishém, qé kané mbéshtetur né iniciativa
dhe periudha t€ ndryshme DAP jané€: UNDP, OSCE, GTZ, SIGMA,
INEENT, SOROS, etj. DAP, mbéshtetur né prioritetet e qeverisé
shqiptare pér té realizuar me sukses reformén né administratén publike,
koordinon ndihmén teknike dhéné nga donatoré€ t€ ndryshém né kuadér
té modernizimit t€ shérbimit civil dhe administatés publike né térési.
Késhtu, DAP, n€ ményré té vazhdueshme analizon progresin e béré dhe
nxjerré né pah sipas fushave, nevojat pér financime t€ métejshme.

Né kété kuadér, DAP:

- kapérfituar asistencé teknike nga Banka Botérore, (2009 —2010)
né kuadér t€ “Trust Fund” pér “Forcimin e Kapaciteteve Menaxhuese té
Administratés Publike Shqiptare - Pérforcimi dhe zgjerimi 1 HRMIS-
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it” (baza e té dhénave té punonjésve publiké). Objektivi i1 kétij projekti
éshté t€ forcojé kapacitetet menaxhuese té€ burimeve njerézore té
administratés publike shqiptare, duke nxitur aftésité pér implementimin
e Strategjis€ Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim, si dhe t€ Planit
Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes s€ Stabilizim-Asociimit, me
qéllim pérgatitjen e vendit pér anétarésimin né BE.

- Eshté asistuar nga Banka Botérore (PARP, gjaté vitit 2005) né
kuadér t& “Trust Fund”, mbi “Zhvillimin e Bazés s¢ té dhénave pér
shérbimin civil”. Pas pérfundimit t€ faz€s s€ paré, e cila pérfshinte
hedhjen e t€ dhénave nga Kryeministria dhe ministrit€ e linjés, u vijua
me fazén e dyté, e cila pérfshiu shtrirjen e kétij sistemi né€ institucionet
géndrore né varési t€ Kryeministrit dhe Ministrave té linjés, si dhe
institucionet e pavarura.

Po késhtu, né kuadér t€ programit CARDS 2004 té Bashkimit
Europian, DAP dhe ITAP jané asistuar pér:

a) Rikonstruksionin dhe pajisjen e ndértesés sé€ re t€ ITAP-it,

b) Asistencén teknike pér zhvillimin e sistemit t€ trajnimit té
népunésve civilé.

c) Pajisje IT pér rrjetin geveritar, ku dhe DAP pérfitoi njé asistencé
teknike (pajisje teknike), nga Agjencia Kombétare pér Zhvillimin e
Informacionit.

Gjithashtu, edhe Fondacioni SOROS né Tiran€, ka asistuar
Departamentin e Administratés Publike pér mbéshtetje financiare
né fushén e qeverisjes elektronike. Ky projekt kishte si objektiv,
modernizimin e métejshém t&€ administratés publike dhe afrimin me
nevojate publikut té gjeré. Zhvillimi1e-Qeverisjes ubazua né Strategjiné
Kombétare t€ Teknologjis€é s€ Informacionit hartuar nga Qeveria
Shqiptare né€ bashképunim me Programin e Kombeve té€ Bashkuara pér
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Zhvillim (PNUD) dhe planet e Qeverisé€ pér njé administraté transparente
dhe efektive né kohé reale.

Projekti ishte hartuar né€ formén e njé€ asistence teknike dhe transferim
eksperience (know-how) dhe si vend i preferuar pér bashképunim
u zgjodh Estonia, duke gené se Estonia pérvec se ka pasur arritje té
konsiderueshme né kété fushé, ka shumé ngjashméri me vendin tong, si
né€ proceset historike, ashtu dhe né ato té punés.
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Sistemet Elektronike té Manaxhimit té Dokumentacionit, njé
mbéshtetje e fuqishme pér zbatimin e shérbimeve té e-qeverisjes.

DR. SILVANA MARTINI

Universiteti i Tiranés,
Fakulteti i Ekonomisé, Departamenti i Matematikés, Statistikés dhe
Informatikés sé Zbatuar
Email: silvi@icc-al.org
Abstrakt

Qé nga fillimi 1 viteve 1990, zhvillimi i1 teknologjise s€ komunikimit
dhe informacionit dhe pérfitimet g€ vinin prej tij krijuan njé proces qé
rezultoi n€ njé numér iniciativash si europé, €urope 2002, éuropet,
éurope 2005 te cilat kané nj€ g€llim té pérbashkét — té sigurojné njé jeté
mé t€ miré pér t& gjithé qytetarét e Europés. Shérbime té reja, aplikime
si edhe tregje t€ rinj 1 hapén rrugén mundésive té reja né kété drejtim.
E-geverisja mund t€ shihet si njé nga shérbimet e reja q€ pérfagéson njé
akses t€ thjeshté dhe ripérdorim t€ informacionit t€ sektorit publik dhe
pérgjigje ndajnevojés pérrritje t€ standardeve té procesit t€ administrimit
pér qytetarét dhe bizneset. Sfidat kryesore né shérbimin e e-geverisjes
jané: ngritja e proceseve té biznesit ¢ né ményré eficiente mbéshteten
nga teknologjia moderne e telekomunikimit dhe informacionit,
organzimi dhe shkémbimi elektronik ndérmjet institucioneve, edukimi
1 punonjésve civile, inkurajimi dhe edukimi i qytetaréve pér pérdorimin
e shérbimeve t€ reja. N& kété artikull autorét paragesin rezultatet e
zbatimit t€ Sistemit Elektronik t€ Manaxhimit t€ Dokumentacionit
né disa nga institucionet kryesore publike né Shqipéri dhe tregojné
relacionin midis avanatazheve dhe disavantazheve t¢ EDMS-ve dhe
shérbimeve té e-qeverisjes.
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Hyrje

N¢ themel Teknologjit€ e Komunikimit dhe t€ Informacionit - ICT-
té jan€ instrumente té trajtimit t€ informacionit — njé seri pajisjesh,
aplikimesh dhe shérbimesh qé pérdoren pér té€ prodhuar, ruajtur,
pérpunuar, shpérndaré dhe shkémbyer informacion. Ato pérfshijné
ICT-t€ “e vjetra” si radio, televizion, telefon, dhe ICT-té€ e reja si
kompjuterat, teknologjit€ satelitore, komunikimet “pa tel” dhe
internetin. Ké&to instrumenta té€ ndryshém jané té afté té€ punojné sé
bashku dhe té€ kombinohen me njéri-tjetrin pér t€ formuar até qé quhet
“rrjeti botéror” — nj€ infrastrukture masive e shérbimeve t€ ndérlidhura
telefonike, aparaturash llogaritese t€ standardizuara, interneti, radio dhe
televizioni, e cila shtrihet deri né ¢do skaj t& globit.

Potenciali revolucionar 1 ICT-ve té reja e ka zanafillén né kapacitetet
pérté véné né komunikimné ¢astnjé numér t€ madhrrjetesh, organizatash
dhe individesh né distanca t€ médha gjeografike dhe me kosto shumé
té ulét. Né kété ményré, duke lehtesuar “rrjedhjen” e informacionit,
kapitaleve, ideve, njerézve dhe produkteve népér té gjithé botén, I[CT-t&
jané béré faktor kyc t& globalizimit. Ato kané transformuar biznesin,
tregjet dhe format e organizimit, kané revolucionarizuar progeset e
té mésuarit dhe pérhapjes s€ diturive, kané fuqizuar komunitetet dhe
individét, dhe kané nxitur rritje ekonomike t€ géndrueshme né shumé
vende té botés.

Tani teknologjit€¢ e informacionit dhe komunikimit po béhen
gjithmoné e mé shumé themeli, mbi té€ cilin ngrihen shoqérit€ dhe
ekonomité tona. Zgjerimi i pérdorimit t€ ICT-ve pér zhvillim t€ shoqérisé
kérkon rritje t&€ ndérgjegjésimit dhe pranim t€ idesé né t&€ gjitha nivelet
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e shoqgérisé.

Vendimmarresit dhe gjithé té interesuarit duhet t€ marrin vendime
té drejta mbi llojin e teknologjive g€ u pérshtaten mé miré nevojave
dhe kontekstit, né t&€ cilin do t€ pérdoren. Megjithaté, pér shumicén e
njerézve —edhe pér ata qé pérdorin me lehtési kompjuterin dhe internetin
— aspektet teknologjike t& ICT-ve mund té€ jené “t€ frikshme”.

Pér mé tepér, vecanérisht né vendet me nivel arsimimi t€ ulét, me
infrastrukturé telekomunikacioni t€ dobét, t€ paelektrifikuara dhe me
nivele t€ larta borxhi, lidhja ndérmejt ICT-ve dhe sfidave t&€ zhvillimit
nuk éshté gjithnj€ e lehté t&€ pranohet n€ opinion.

T€ kuptuarit e sakté se si ICT-t€ mund t€ vihen né shérbim té
objektivave té zhvillimit kérkon njékohésisht njohje t€ miré té veté
ICT-ve dhe vlerésim “me kémbé né toké” t&€ ményrés se si ato mund
té pérdoren pér zgjdhjen e problemeve konkrete. N& nivelin kombétar,
futja e kétyre teknologjive n€ shérbim té zhvillimit €shté njé pérpjekje
komplekse shumé sektoriale, qé kérkon analizé t€ thell€, vullnet politik
dhe veprime t€ koordinuara né€ njé spektér té€ gjéré sektorial dhe ndérmjet
shumé aktorésh. T¢€ gjithé partnerét e interesuar — qofshin vendimmarrés
té nivelit té lart€ apo pérfitues né zonat rurale — duhet t€ mbajné parasysh
qé€ teknologjité t& jené t& pershtatura me nevojat konkrete. Partnerét e
interesuar né kéto progese jané:

Nivelet mé té larta té qeverisjes: vendimmarrésit g€ jané pérgjegjés
pér vizionet e zhvillimit, marrjen e inisiativ€s, pérgatitjen e kuadrit
ligjor dhe kuadrit t€ politikave t&€ zhvillimit.

Nivelet e mesme té gqeverisjes: drejtuesit, administratorét e sektoréve
(institucioneve/ministrive t€ linjés), t&€ cilét shpesh jané inisiatorét e
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pérdorimit t€ ICT-ve. Administratorét/ drejtuesit e nivelit t€ mesém
mund t€ jené identifikuesit dhe nxitesit e inisiativave t€ reja, veganérisht
kur ata veté jané njohés t€ miré€ t& potencialit t&€ ICT-ve.

Sektori privat: i cili zotéron kapacitetet investuese dhe inovative mé
té fugishme, me kusht qé klima pér zhvillimin e tyre té jeté e favorshme.
Sektori privat mund t€ jet€¢ motori mé i fuqishém pér zhvillimin e ICT-
ve, pér rritjen e géndrueshme té pérdorimit dhe zgjerimin e rrethit t&
pérfituesve.

0JQ-té dhe format e organizimit té shoqérisé civile: jané
shpesh inisiatore t€ réndésishém, zbatues, ndérmjetés dhe pérfitues té
projekteve t€ ICT-ve, veganérisht pér ato projekte qé kané€ pér objektiv
akses té gjéré si dhe pér ato q€ pérfagésojné pérpjekje me orientim mé
té theksuar drejt zhvillimit.

Pér t€ perfituar nga zhvillimi dhe pérdorimi 1 gjeré 1 ICT-ve Bashkimi
Europian vendosi t€ ndérmarré disa aksione konkrete. Rezultat 1 késaj
&shté nj€ iniciativé politike e quajtur €urope, fokusi kryesorisé cilés shté
té fus€ Europén dhe qytetarét e saj n€ shogériné e re t€ informacionit.

Realiteti kombétar 1 zhvillimit t€ teknologjisé

Mjedisi (backgroundi) historik 1 Shqipérisé karakterizohet nga
vendimmarrje t€ kushtézuara nga faktorét politiké dhe ideologjiké,
duke 1éné€ né hije sistemet e informacionit dhe teknologjiné.

Pas Luftés s¢ Dyté Botérore njé regjim diktatorial mbretéroi né
Shqipéri pér 45 vjet.

Njé karakteristiké e kétij regjimi dhe, n€ njéfaré ményre shkaku
kryesor i shembjes spektakolare, ishte njé€ politiké manaxhimi bazuar
mé tepér né€ faktoré ideologjiké dhe politiké se sa né ato ekonomiké.
Ambienti nén kété politiké ishte njé shoqéri ku shteti gradualisht mori
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pronésiné e ¢do njésie shogérore, ekonomike, shkencore, edukative,
etj. Paralelisht me strukturat shtetérore ekzistonte struktura e partis€ qé
ishte manaxheri real 1 administratés dhe ndérmarrjeve publike.

Si rezultat, edhe kur njé infrastrukturé moderne rrjeti kompjuterik u
ndértua kryesisht aplikimet e manaxhimit dhe té finanncés, nuk u pérdor
kurré pérveg se pér probleme teknike dhe shkencore.

Pas shembjes s¢ diktaturés, njé fenomen i ri u zhvillua. Para sé
gjithash, ishte rindértimi 1 strukturave té shtetit dhe administratés
publike, pér té realizuar kalimin drejt njé shoqérie demokratike dhe
njé tregu té lir€ t€ hapur. N€ két€ kohé pagéndrueshméria politike dhe
ndryshimet e shpeshta té personelit brenda sektorit publik, péshtjellimi
brenda legjislacionit dhe brenda mendjeve té njerézve, dhe e gjitha kjo
coi né njé kaos real dhe global. Njé aspekt i kétij kaosi ishte mangésia
e rregullave t€ punés dhe formalizimit t€ informacionit brenda
institucioneve publike. E gjitha kjo e bénte t& véshtiré zbatimin e IS
moderne dhe pérdorimin efektiv té ICT.

Vendi u hap drejt njé teknologjie t€ re moderne pérfshiré kompjuterat
dhe rrjetet kompjuterike. Né ményré t€ vecanté projekte dhe ndihma
internacionale mbéshtetén futjen e PC-ve té reja. Sektori publik nuk
kishte praktikisht asgjé me pérjashtim té€ njé numri t€ vogél PC né
pérdorim, g€ ishte n€ nj€ kontrast t& ploté€ me vendet e zhvilluara prej nga
vinin ndihma dhe ide té reja. Kjo situaté krijoi iluzionin qé vetém duke
instaluar kompjuterat gjérat mund té shkonin mé miré dhe, formalisht
kjo gjé ndodhi. Pér fat t& keq njé vémendje e vogél u tregua ndaj veté
[S-ve, qé ésht€ ményra e mbledhjes, pérpunimit dhe qarkullimit té
informacionit t€ pérdorshém né€ vendimmarrje.

Né shekullin e 21, ku globalizmi dhe teknologjia luajné njé rol
shumé t& réndésishém né integrimin e vendeve dhe ekonomive dhe
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pérmirésimin e jetes€s s€ njerézve né t&€ gjithé globin, Shqipéria ka
njohur Teknologjin€ e Informacionit dhe Komunikimit si njé mjet pér
zhvillimin social ekonomik, bashképunimin rajonal dhe integrimin né
Europé.

Aktualisht Shqipéria éshté akoma mbrapa mesatares s€ pérgjithshme
té niveleve t€ vendeve t€ Europés Lindore pér sa 1 pérket zhvillimit t&
teknologjive té€ informacionit dhe komunikimit .

Qeveria Shqiptare duke gené e pérgjegjshme pér nevojén e pérdorimit
té gjeré t€ Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit né mbaré
vendin, miratoi né vitin 2003, Strategjiné Kombétare t& Teknologjisé
sé Informacionit dhe Komunikimit pér Shqipérin€. Kjo strategji éshté
hartuar brenda kuadrit t€ Strategjisé¢ Kombétare t€ Zhvillimit Ekonomik
dhe Social, Marréveshjes s€ Stabilizim Asocimit me Bashkimin Europian
dhe aktiviteteve rajonale né€ kuadér t€ Paktit t& Stabilitetit.

Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit (ICT-t€) jan€ mjete
té fuqishme, té cilat do t€ ndihmojné zhvillimin e métejshém ekonomik
dhe social t€ Shqipéris€. Ajo cka €sht€é mé e rénd€sishme nuk jané
mjetet n€ vetvete, por ményra se si njerézit dhe institucionet sé bashku
vendosin t’i pérdorin ato pér té pérmir€suar aksesin dhe shpérndarjen e
informacionit pér njé pjesémarrje mé t€ madhe né dialog, arsim, tregti,
geverisje, etj.

Manaxhimi Elektronik i Dokumentit

Sistemet e Manaxhimit t€ Dokumentave kané aftésiné t€ manaxhojné
pérmbajtjen kritike, vendimtare té ndérmarrjes — nga dokumentat
elektronike, email-et, dhe multimediat né letér, figura, formularé
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dhe regjistrime. Ato optimizojné pérdorimin e dokumentave brénda
njé organizate. Sistemet e Manaxhimit t€ Dokumentave sigurojné
njé depozité dokumenti t&€ bashkuar me metadata' t€ fuqishme qé
pérshkruajné pérmbajtjen q€ ato pérmbajné. Sistemi gjurmon historiné
editoriale t€ ¢do dokumenti dhe relacionet e tij me dokumenta té
tjeré. Njé Sistem Manaxhimi Dokumenti siguron mundé€sing€ pér té
reduktuar pengesat pér ndarjen e informacionit dhe furnizon pasurité e
eksperiencés t€ ruajtura né depozitat e kujtesés s€ korporatés. Ky mjedis
bashké&punues manaxhimi dokumenti mund té€ jet€ pagabueshmérisht
1 sigurté, duke siguruar akses té besueshém pér t€ kapur, organizuar,
gjetur dhe shpérndaré informacion. Duke zbatuar nj€ Sistem Manaxhimi
Dokumenti, punonjésit brénda organizatés, po ashtu si edhe ato jashté
saj, mund t€ kené akses t€ sigurté né pérmbajtjen dhe burimet g€ i japin
atyre afté€sin€ pér té€ vepruar shpejt né atmosferat evoluese té biznesit.
Kjo mund t€ nénkuptojé qé pérdoruesit marrin informacionin e duhur
kur dhe ku atyre u nevojitet — duke lehtésuar gjykimin dhe siguruar
shkathtésiné pér t’1 béré mé t€ shpejta vendimet efektive.

Implementimi i1 nj¢ Manaxhimi Elektronik Dokumenti nuk éshté 1
paréndésishém dhe mund té paragesé shumé sfida tek njé organizaté.
Progesi 1 krijimit dhe ¢do proces rishikimi, népér té cilat njé¢ dokument
kalon mund té pérfshijé bashképunimin e shumé punonjesve nga
shumé disiplina. Pasi dokumentat mund té ekzistojné pér shumé vite,
¢do dokument mund té kaloj€ pérmes shumé rishikimeve gjaté jetes sé
tyre.

Njé Sistem Manaxhimi Dokumenti i fuqishém éshté njé aplikim
i bazuar mbi rregulla q€ €shté projektuar pér té drejtuar kéto sfida.
Fleksibiliteti 1 tij 1 jep mundésiné kompanisé té pércaktojé nivelin
e kontrollit q€¢ ajo do t€ ushtrojé¢ mbi krijimin, modifikimin dhe

1 Metadata ose “e dhéna rreth t€ dhénés” pérshkruan pérmbajtjen, cilésing,
gjendjen dhe karakteristika t€ tjera té t€ dhénés.
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shpérndarjen e dokumentave té réndésishme.

Sistemi siguron qé ¢do dokument i kontrolluar t€ jet€ 1 sakté, 1
pérditésuar dhe 1 disponueshem tek té gjithé njerézit e duhur né€ kohén
e duhur.

Roli i e-DMS-ve pér e-Qeverisjen

Qeverisja Rajonale (sipas ligjit) ka kompetenca né fushat e :

a) edukimit;

b) shéndetésisé;

¢) planifikimit urban dhe zonal;

d) zhvillimit ekonmik;

e) infrastrukturés s¢€ trafikut dhe rrugés;

f) planifikimit dhe zhvillimit t€ edukimit, shéndetésis€, shoqérisé dhe
institucioneve kulturore.

Kjo do té thot€ q€ geverisja duhet té krijojé modelin dhe specifikimet
e shérbimeve pér qytetarét e saj népérmjet planifikimit strategjik dhe
krijimit té politikave publike. Kjo do té thoté gjithashtu, g€ shérbimet e
drejtépérdrejta t€ sigurohen kryesisht népérmjet institucioneve g€ jané
né varésin€ e qeverisé.

Qeverisja ka njé€ rrjedhé€ shumé intensive informacioni t€ brendshme
dhe t& jashtme. Informacioni zakonisht, &shté né letér dhe kjo sjell
shumé véshtirési.

Pérdorimi 1 e-DMS-ve siguron njé mbéshtetje t€ fuqishme pér
e-qeverisjen né aritjen e disa objektivave:

e Objektivi i Paré: Relacione mé t€ mira midis Qeverisé dhe
Qytetaréve.
e Objektivi 1 Dyté: Kalimi progresiv nga modeli burokratik 1
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intensifikim té decentralizimit.

Vizioni i pérdorimit té kétyre sistemeve éshté : zyrat pa letra.

Sipas kétij sistemi ¢do dokument biznesi q€ éshté né letér mund té
jeté 1 dixhitalizuar; pér pérdorim té brendshém nuk lejohen dokumenta
té printuara.

Pas implementimit t€ ké&tij sistemi 1 gjithé komunikimi dhe
dokumentacioni 1 brendshém duhet té jeté vetém elektronik. T€ gjithé
dokumentet e biznesit duhet té jené€ t€ arkivuar n€ ményré elektronike,
me pérjashtim t& atyre qé duhet t€ pérdoren pér qéllime ligjore.
Dokumentat né letér jané krijuar vetém pér komunikime me palén e
treté ose pér géllime ligjore.

78



Roli dhe zhvillimi i E-Gov né Shqipéri, pjesa |

QwIYSANPYZeA 9} IAUIW U AP JSHIAAQ) 91 N1Bo1ens 11[01 9 A[IYSIQIN :IRIL d _AIRIQO e
"9SAN[[IAYZ BYLNOW SW [[SIAILI[NZAI AYP YseAnyalqo [opowr 9fu Qu JruL)sIurpe

EYNCISETE] o)
21 91 °AezE(q | IWLISIUIWPY

aneuaypal | lwndujug
o313do @AeIpaW | [WHISIUIWPY
elysys4 ‘efifeny

SSONDS

HWIADIY S }9Wa3SIS-UgN
MU - INAD © =

= =
IDUSIY - dAH o
MUY IBIN-A ©

Swasunaisus A‘l_ (seayoueug mol4) lwisapu| e e |
aneuayp 9} @ N.:NUC;@Q:W\» & -
Iwnzngey ode iwnean oA wuNpIns e ir—
upjiysry A T B
uawinyop | lzebniy A %
MO|J-MIOAA 1LIB)SIS-USN lwiziejlyxig e
INLIH - = (PI0D) BLLBN < o _ _
X- SAROY N safifequuiad | lwyxeue 24 -
H-AOMN @ 1RSI < Hequiad i W o -
9SUNBIS | IWSISIS-USN <%+ = = i
SN "UIupy = iwifBluoy ayp juN1aAd 91« m o e
LeuedS'plod = iwnaadisiu] <2 % m = =]
AV ISoNZIA = o
H-SMOPUIM @ 121UBIM < \_/.HH_ HUBIISEIA 2 = iy
iwp3 ayp elled < rm: _|
SINQ 323U
LILNINNMNMOA I INIHXVNVIN

79



Roli dhe zhvillimi i E-Gov né Shqipéri, pjesa |

Koncepti i Sistemit Elektronik té Manaxhimit dhe Arkivimit
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té Dokumentit (e-DMYS)

- Pérfitimet ¢ vijné nga pérdorimi i e-DMS-sé

Pérpunime mé té mira & Ulje e Kostos Operacionale

o Hapésiré mé e vogél e kérkuar pér arkivimin e
dokumentit.

J Kérkim dhe Rikthim i thjeshté (timeless) i dokumentit.

J Mg pak kohé e shpenzuar né rrugét e brendshme.

J Rjedhé pune e biznesit mé efigiente.

o Njé piké e vetme arkivimi pér t€ gjithé dokumentat qé
hyjné dhe dalin.

o Shérbime t€ pérmirésuara pér klientét.

o Ulje e kostos né krijimin e dokumentave té€ fotokopjuara.

o Meé pak gabime llogaritjeje dhe procedura mé té shpejta
kontrolli (auditimi).

o Dixhitalizim dhe pérdorim i Arkivés Historike.

Siguria

o Ruajtje e pérheréshme dhe e pandryshueshme e
dokumentave dhe skedaréve.

J Ruajtje e sigurté e dokumentave nga katastrofa té
mundshme natyrore.

o Rritje e sigurisé s€ aksesimit népérmjet pérdorimit té
Agess Control Lists dhe/ose pérdorimit t€ nénshkrimit
elektronik.

o Arkivim 1 sigurté 1 vetive té€ skedaréve elektroniké.

o Arkivim i sigurté 1 t€ gjith€ versioneve té reja té
dokumentave.
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Krijimi i infrastrukturés sé Teknollogjisé sé informacionit

o Mundésia e pérdorimit t€ pérpunimeve elektronike.

o Infrastrukturé pér e-biznes.

o Infrastrukturé pér Rjedhé Puné Automatike (Automatic
Workflow).

o Infrastrukturé pér pérgatitjen e dokumentave pér ERP-né.

o Pavarési gjeografike e aksesimit t€ dokumentit

népérmjet intranet/Internet.

Situata e e-DMS-ve né Shqipéri

Pér momentin vlerésohet qé rreth 10-15% e institucioneve dhe
kompanive né Shqipéri pérdorin e-DMS . Kjo, pér arésye se shumica e
pjesés prej 85% qé nuk pérdorin e-DMS nuk e kané idené qé ekziston
njé sistem 1 till€ manaxhimi dokumentacioni, (sidomos né institucionet
shtetérore); nj€ pjesé tjetér ka dégjuar té flitet por, nuk beson se njé gjé
e tillé mund té€ realizohet dhe e lené até pasdore; njé pjesé tjetér ka friké
se njé€ sistem 1 till¢€ do t€ jeté shkas pér manipulime dhe e paragjykojné
duke mos u interesuar pér njé gjé té tillé; ndérsa njé pjesé tjetér thjesht
nuk kané€ mundési financiare pér t€ investuar n€ njé€ sistem té till€, (me
mundésité financiare theksojmé se nuk €shté vet€ém kosto e blerjes sé
sistemit, por koston mé té madhe e ka konvertimi i gjithé dokumentacionit
ekzistues né€ letér né format elektronik; pér kété nevojitet staf dhe shumé
oré¢ pune si dhe mirémbajtje e sistemit nga inxhinieré té specializuar
pér két€ puné€). Pérsa 1 pérket sektorit privat, situata éshté disi mé e
pranueshme pasi, jan€ mé t€ avancuar né mentalitet sesa institucionet
shtetérore, kané mé pak “letra” si dokumentacion qé do té thoté se jané
mé fleksibél dhe kané mé pak kosto pér ta implementuar si sistem.
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Problematika qé ndeshet pér futjen dhe zbatimin e e-DMS-ve

Problemi 1 paré éshté “injoranca” qé ka shumica e tregut rreth
sistemeve informatike né€ pérgjithési. Kjo pjesé, mbase nuk e di se
ekziston njé sistem i tillg, i cili Eshté shumé i dobishém pér konsumatorin
(kompanité, institucionet), pasi u kursen atyre shumé kohe dhe kosto
(letér, bojé printeri & fotokopjeje) né manaxhimin e dokumentacionit.

Problemi i dyté €shté varféria e tregut shqiptar, 1 cili akoma nuk éshté
né gjendje plotésisht t€ pérballojé kostot e futjes sé nj€ sistemi té tillé
né masé€. Edhe ajo pjesé e tregut qé€ e njeh sadopak vlerén e kétj sistemi
nuk ka aq burime financiare sa té investojé paraprakisht né¢ e-DMS pér
t’1 marré mé pas fitimet. Kjo gjé lidhet dhe me faktin q€ implementimi 1
njé sistemi té tillé kérkon kushte paraprake té tilla si pasja e disa PC-ve
né€ kompani, mundésisht té nj€ serveri, pasja e nj¢ LAN-1 dhe patjetér
té nj€ stafi t€ afté pér mirémbajtjen e kétyre pajisjeve. Kjo gj€ e rrit dhe
mé tepér koston e e-DMS-ve .

Problemi 1 treté qé haset ka té€ béjé me ofruesit e shérbimit t¢ EDMS
apo mé sakté kompanité q€ e tregtojné si sistem. Shumica e tyre bén
puné jo korrekte duke shfrytézuar pikérisht mungesén e informacionit
qé€ ka klienti rreth késaj zgjidhjeje. Né rast se p.sh. njé institucion
vendos té€ investojé né realizimin e njé sistemi té€ tillé, shumica e
kompanive g€ hyjné né tender (blerja realizohet detyrimsht me tender,
pasi kosto 1 kalon 300 000 lekét ) hyjné me géllimin pér ta ulur sa mé
shumé ¢mimin né ményré qé ta fitojn€ tenderin dhe, mé pas, ajo qé
kjo kompani fituese ofron éshté shumé larg kérkesave t€ veté sisemit
e-DMS. Me fjal€ té tjera ajo q€ ata implementojné €shté njé pjesé e
e-DMS (jo e téré e-DMS me gjithé funksionalitetet e saj) dhe, pér mé
tepér, kéto kompani né ményre jo korrekte u imponohen institucioneve
me idené g€ kjo késhtu realizohet dhe ndodh njé€ situaté qesharake dhe
pér té ardhur keq; nuk éshté klienti ai g€ pércakton me ané t€ nevojave
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té tij se si do té€ jeté llogjika e funksionimit té sistemit e-DMS, por jané
kéto kompani jo korrekte, té cilat imponojné njé€ llogjike t€ manaxhimt
té dokumentacionit, llogjiké krejt ndryshe, né shumicén e rasteve, nga
ajo q€ ka nevojé klineti. Kjo vjen kryesisht si pasojé, mungesés sé
informacionit t€ stafit IT t€ njé kompanie apo insitucioni. Sidomos ky
problem é&shté i theksuar né€ institucionet shtetérore, pasi procedurat e
tenderit jané shumé té gjata dhe shpesh heré€ pér t’ju kthyer pérséringa e
para njé tenderi té€ déshtuar do shumé kohé, kohé té cilén nuk e kané dhe
pér t€ mos humbur investimin, apo fondin nga buxheti i shtetit pér kété
invesitm q¢€ kishin ndérmend t€ bénin, e 1€né ashtu si¢ Eshté. Duke ditur
kété fakt disa kompani g€ ofrojné€ e-MDS géllimisht e zgjasin kohén e
implementimit t€ e-DMS-sé tek institucioni me qéllim g€ atyre t€ mos
u mbetét mé kohé pér ta prishur kontratén me kété kompani dhe pér ta
filluar komplet procedurén e tenderimit nga e para.

Perspektiva e e-DMS-ve né Shqipéri

E ardhmja e EDMS shihet t€ jeté pozitive, pasi me kalimin e kohés
edhe mungesa e informacionit e pjesés mé t€ madhe t€ administratés
shtetérore dhe e stafit t€ kompanive private do t€ largohet dhe normalisht
veté teknologjité e reja qé kané hyré dhe do t€ vazhdojné t€ hyjné né
sektorin privat dhe até shtetéror do t€ ¢ojné patjetér drejt integrimit té
téré dokumentacionit né format elektronik.

Réndési kryesore, né radhé t€ paré ka kualifikimi 1 stafit, pasi
implementimi 1 njé sistemi e-DMS kérkon g€ nga ana e klienti té
keté nj€ logjiké t€ qarté dhe t€ pérvijuar sakté se si do t€ manaxhohet
dokumentacioni. Pa két€ logjiké, stafi ose nuk do t€ dijé t€ orientohet
(ku jané dhe si t’1 gjejné dokumentat), ose né€ rastin mé t€ miré do té
shtréngohen té zbatojné logjikén e imponuar nga kompania qé i ka
ofruar sistemin.
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Réndési sé dyti ka infrastruktura, pasi ajo éshté dicka qé instalohet
né ményré standarde. Rrjetat apo LAN-et kané€ njé topologji té caktuar
shumé t€ njohur dhe jané krejt transparente té pérballojné ¢do lloj
sistemi qofté dhe e-DMS. Njé kompanie q¢ do té implementoj€ e-DMS
dhe gé nuk ka infrastrukturén e nevojshme, nuk do t’i duhet gjé tjetér
vecse t& b&j€ disa llogari t€ thjeshta pér koston qé ka né vit duke
manaxhuar dokumentacionin me letra, bojra printeri, fotokopje, energji
elektrike, koh€ e humbur pune.... e me rradhé dhe koston g€ do té keté
instalimi 1 LAN-it me njé€ numér PC-sh, me nj€ kosto e-DMS dhe njé
kosto stafi pér mirémbajtje. Nga anon peshorja andej do té drejtohet
edhe pérparésia. Gjithsesi implementimi 1 infrastrukturés LAN éshté
njé fraksion 1 instalimit t€ e-DMS-sé.

- NE& njé rast tipik, kosto e njé sistemi e-DMS shkon mesatarisht
20 000 — 30 000 EURO, ndérsa instalimi 1 nj€ rrjeti me 10 PC, (t€ cilat
nuk shérbejné vetém pér e-DMS, por edhe pér punét e tjera) nuk 1 kalon
5000 EURO.

Gjithésesi e-MDS éshté digka qé do té hyjé ndjeshém né tregun
shqiptar, i cili mundet vetém ta shtyj€ si kohé kété hyrje n€ masé, shtyrje
qé€ vjen nga varf€ria e tij.

Metodologjija

Pér t€ analizuar situatén aktuale n€ Shqipéri u realizua njé pyetsor né
disa nga institucionet shteterore kryesore. Pyetsori pérmban pyetje qé
lidhen me teknologjinég, nivelin e rrjetave dhe sistemet e-DMS.

Disa institucione shtetérore qé kané implementuar ose jané duke
punuar n€ implementimin e sistemit e-DMS jané: Ministria e Drejtésisé
(SharePoint e realizuar me Cacttus), Ministria e Mbrojtjes (Oracle
realizuar nga Infotech), Ministria e Financés (Docushare Xerox),
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Drejtoriae Tatimeve (platforma ASP.Netrealizuar me Alfa XP), Ministria
e Integrimit (SharePoint realizuar nga Infosoft), Késhilli 1 Ministrave
(Sharepopint realizuar me Microsoft & Nextesence, Magedoni).

N¢é Shqipéri ka disa kompani lokale qé ofrojné e-DMS, si: Infosoft,
Cacttus, Intech+, Alfa XP, ArkIT, Datech.

Rezultatet e Pyetsorit

Niveli i hardware-ve:

* 40.7% mendojné g€ €shté shumeé 1 mir€.
* 33.3% mendojné q€ éshté 1 mire.

* 22.27% mendojné q€ €shté i pranueshém.
* 3.7%  mendojné g€ &shté i ulét.

Niveli i software-ve:

* 37% mendojné q€ éshté shumé i mir€.

* 37% mendojné g€ éshté 1 miré.

* 8.5% mendojné qé€ éshté 1 pranueshém.

* 7.4% mendojné qé éshté 1 ulét.

76.95 e organizatave t€ pérfshira n€ anketim kané€ njé€ Intranet dhe
vetém 23.1% nuk kang.

Prej atyre q€ nuk kané Intranet, 62.5% kané projekt pér krijimin e tij.
Organizatat e pérdorin intranetin pér t€ siguruar shérbimet e
méposhtme:

- Shkémbimi t& dhénave dhe informacionit.(74.1%)

- Ndarje e pajisjeve t€ printimit. (74.1%)

- Shérbime e-mail service.(81.5%)

- Manaxhim i dokumentacionit.(59.3%)

- Organizim 1 rrjedhés s€ punés. (29.6%)

- Ruajtje dhe arkivim.(55.6%)
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Nga kéto organizata:

* 60% pérdorin e-DMS

* 40% nuk e pérdorin até.

Organizatata pérfitojn€ nga pérdorimi 1 e-DMS disa avantazhe:

» Shpérndarje dhe gjetje mé e shpejté e dokumentacionit (48.1%)
» Transparencé e veprimeve t€ biznesit (29.6%)

* Pérgendrim dhe aksesibilitet i kapitalit intelektual t& kompanisé (18.5%)
* Centralizim 1 arkivimit: aksesibilitet, siguri dhe kontroll (33.3%)
* Proces mé 1 thjeshté 1 vendimmarrjes (29.6%)

Nga ata qé aktualisht nuk pérdorin e-DMS, 75% kané njé projekt
pér kété sistem dhe 25% nuk kané projekt.

Lidhur me vizionin e organizatave pér t€ ardhmen e e-DMS-ve né
Shqipéri:

e 11.1% mendojné g€ €shté né nj€ nivel t€ pranueshém.

* 48.1% né njé nivel t&€ mir¢.

* 40.7% né njé€ nivel shumé t€ miré.

Konkluzione

- Qeverisjet e té gjitha niveleve kuptojné qé€ e gjithé shoqéria
mund t€ pérfitojé nga teknologjija e komunikimit dhe informacionit.

- Pér té implentuar kété teknologji po béhen pérpjekje pér té
ristrukturuar proceset e biznesit dhe pér té siguruar shérbime mé té€ mira
me qytetarét dhe subjektet e biznesit.

- Qeverija shqiptare po ndérmerr masa pér té transformuar
shogériné shqiptare né€ njé shoqéri informacioni, por kéto masa nuk
pérfshijné geverisjet lokale dhe rajonale.

- Institucionet shtetérore vendosin té investojné né e-DMS dhe

86



Roli dhe zhvillimi i E-Gov né Shqipéri, pjesa |

pérpigen té pérdorin teknologjin€ e informacionit dhe komunikimit sa
mé shumé t€ jet€ e mundur.

- Bazuar né statistika, njé e-DMS mund té reduktojé koston e
pérpunimit t€ dokumentacionit né 80%. N& té njéjtén kohé, pérmirésohet
siguria dhe zvogélohet numri 1 gabimeve.

- Suksesi né€ projektin e e-DMS varet né implementimin e tij.

- E ardhmja e e-DMS né Shqipéri duket té jeté pozitive.

- Klientét mé t€¢ médhenj dhe pérdoruesit kryesore t€¢ e-EDMS
né€ Shqipéri mbeten institucionet shtetérore dhe kompanité e médha té
biznesit.

- Si pasojé e rolit t€ réndésishém né té€ gjitha proceset, e-DMS
éshté themeli 1 shérbimeve t€ e-Qeverisjes né geverisjen rajonale.
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