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HYRIJE

Ky botim éshté numri i nénté né radhén e revistave
t€ botuara nga Departamenti i Administratés Publike,
né kuadér t€ Projektit “Support to the Albanian
Department of Public Administration”, qé po zbatohet
nga GiZ.

Lexuesit e kétyre botimeve kané role t¢ ndryshme, né
varési té funksioneve gé kryejné né jetén e pérditshme
profesionale, por té gjithé kané dicka té pérbashkét:
interesin, déshirén dhe mundésiné pér té shfrytézuar njé
informacion bashkékohor né fusha té ndryshme, né té
cilat operon Administrata Publike Shqiptare.

Numri i nénté u kushtohet Marrédhénieve Publike
(MP) dhe zhvillimit t€ tyre né institucionet shqiptare.
Arsyeja e zgjedhjes sé késaj teme &shté e lidhur me
réndésiné qé kané MP né pér¢imin e mesazheve té
drejtpérdrejta te publiku.

Instituti i Marrédhénieve Publike éshté i ri né
Shqipéri. Me zhvillimin e mediave dhe burimeve té
shumta té komunikimit, lindén edhe strukturat e para
t€ MP. Sot, shumé institucione publike kané kuptuar
réndésiné e kétyre marrédhénieve, gjé gé pasqyrohet né
strukturat e tyre organizative, té cilat né bashképunim
me kabinetet ministrore, u japin jeté zhvillimit té kétyre
marrédhénieve.



“Pérpjekjet e institucioneve private dhe
shoqérore, t€ cilat synojné t¢ mbrojné
brenda té gjitha mundésive interesat e
tyre né opinionin publik.”

“Marrédhéniet publike kané t€ béjné me
reputacionin — rezultatin se ¢faré béni ju,
cfaré thoné té tjerét pér ju.”




Marrédhéniet Publike

Rreth Marrédhénieve Publike dhe

zhvillimit té tyre né Shqipéri

C’jané Marrédhéniet Publike (MP)

Historia e Marrédhénieve me
Publikun né Shqipéri
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C’jané Marrédhéniet Publike (MP)

Marrédhéniet Publike jané njé ményré e pércjelljes sé mesazhit te
publiku, me qéllim ndikimin mbi opinionin e tij, pérmes njé térésie mjetesh
komunikimi, si: botimet, eventet, lajmet, punét vullnetare, media, lobimet,
investimet sociale etj. Thuhet se Marrédhéniet Publike njihen si “shkenca
qé kujdeset pér emrin e miré t¢ biznesit, me synimin qé té fitojé me puné
mirékuptimin, mbéshtetjen dhe ndikimin mbi opinionin dhe sjelljen e
publikut né pérgjithési”. Ndaj, né kéndvéshtrimin toné, mund t€ themi se
Marrédhéniet Publike ndikojné né perceptimin e komunitetit pér ményrén se
si punon pushteti vendor.

Marrédhéniet Publike ndérthuren me shumé disiplina, p.sh.: marketingu
éshté i pérqendruar né pérpjekjet pér t& ndikuar te publiku qé ai té blejé
mallra dhe shérbime. Reklama éshté njé mjet i réndésishém i personave
pérgjegjés pér marketingun, por nuk éshté e vetmja. Ashtu si edhe né MP,
eventet dhe takimet jané shumé té pérdorshme dhe kur organizohen mirég,
krijojné pérhapje té fjalés nga njé njéri te tjetri, né ményré té mjaftueshme, si
dhe sigurojné mbulim nga media e liré, gjéra qé jané té pamundura té kryhen
me reklamat tradicionale.

Cili éshté funksioni i tyre?

Marrédhéniet Publike béhen mé efektive kur jané ndéraktive. Njé nga
ményrat mé té zakonshme té kétij proaktiviteti éhté dialogu intensiv i
institucioneve publike, né rastin toné, dhe publikut, p.sh., prezantimi i njé
projekti pér nxitjen e té rinjve pér aktivitete vullnetare né dobi t€ komunitetit.

. Rritja e profilit institucional

Reputacioni i njé organizate éhté njé nga ¢éshtjet mé kritike. Roli i
Marrédhénieve Publike éshté ndértimi dhe rritja e kétij reputacioni pozitiv,
pér té penguar démtimin dhe cenimin e kétij reputacioni.

. 1¢ punuarit me MP

Né institucione té vogla, Marrédhéniet Publike mund té kryhen nga
punonjés, té cilét nuk jané domosdoshmérisht specialisté té fushés. Ndérkohé
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né organizata t€ médha, Marrédhéniet Publike mund t€ organizohen né rang
departamenti, kryesisht pér té ruajtur dhe pér t€ zhvilluar marrédhéniet me
mediat dhe grupet e interesit. Né kété kuptim, ka shumé réndési qé personat
qé merren me Marrédhéniet Publike né institucion, t€ kené njohuri pér té
gjitha fushat, pér té cilat éshté pérgjegjés ky institucion.

. Njohuri té pérgjithshme

Personat pérgjegjés pér Marrédhéniet Publike duhet t€ jené eksperté né shumé
fusha: qé nga menaxhimi i krizave, deri tek organizimi i konferencave té shtypit.
Njohurité e tyre mund t€ pérfshijné shkencat e komunikimit, e psikologjisé,
e psikologjisé sociale, e sociologjisé, shkencat politike, t&é ekonomisé, parimet
e menaxhimit dhe etikén. Njohja e teknikave kérkon kérkimin e opinioneve,
analizimin e ¢éshtjeve publike, marrédhéniet me mediat, komunikimin me posté
t€ thjeshté apo elektronike, reklamat institucionale, publikimet, prodhimin
audio-vizual, organizimin e festave, e ngjarjeve té shénuara, e fjalimeve dhe té
prezantimeve. Kontaktet e tyre zakonisht jané € gjera. Ata duhet té jené ¢ afté
pér té gjeneruar ide té reja dhe efikase. Ndaj, né kété kuptim merr shumé rol,
pérvoja e tyre e méparshme né kété fushé.

. Pérdorimi efektiv i MP

Kur béhet fjalé pér Marrédhéniet Publike duhet pasur parasysh cilésia dhe
jo sasia. Té bérit Marrédhénie Publike éshté mé pak e kushtueshme se té bérit
e reklamave, por nga ana tjetér, kur flasim pér MP “korr ¢'mbjell”, ndaj edhe
buxheti qé vendoset né dispozicion t&¢ MP ka réndésiné e vet. Nevoja pér
punonjésit e Marrédhénieve Publike éshté e madhe, ajo nis me punén mé té
paréndésishme (né dukje) né kété fushé, duke vazhduar me hartimin dhe me
zhvillimin e njé strategjie té suksesshme té¢ MP.

NE realitetin shqiptar, komunikimi me publikun &shté njé fushé pothuajse
krejt e re. Ashtu si¢ do ta shohim né historikun e késaj shkence, né rast se
né boté, kjo fushé ka lindur qé nga koha e Jul Cezarit dhe sot ka shoqéri té
téra profesionistésh qé e aplikojné dhe e zhvillojné ¢do dité e mé shumé kété
profesion, né Shqipéri komunikimi me publikun ka filluar pas viteve ‘90.

Po pérse éshté e réndésishme t€ trajtojmé kété temé? Cilat jané anét e saj
pozitive, qé ia vlen té pérmenden dhe t€ béhen shembull pér ato institucione
qé nuk i aplikojné dhe cilat jané ato elemente qé kané manggési dhe do té ishte
miré té pérmirésoheshin?
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A éshté shoqéria shqiptare e hapur mjaftueshém, pér té kérkuar té drejtén
qé i takon me ligj: até t€ t& marrjes sé informacioneve pér ¢do dokument
zyrtar?

A &shté i ndérgjegjésuar publiku shqiptar, qytetarét e thjeshté, qé duhet té
marrin pjesé né vendimmarrje mbi jetén e tyre, si pjesé e késaj shogérie dhe si
banoré té qytetit té tyre?

A &hté Administrata Shqiptare e pérgatitur pér aplikimin e ligjeve
qé kérkojné transparencé pér publikun, pér pérdorimin e buxheteve, pér
pérfshirjen e qytetaréve né vendimmarrje?

Kéto pyetje dhe t€ tjera té lidhura me komunikimin né Administratén
Shqiptare né drejtim té publikut, do té jené né fokus té studimit té béré nga
ana joné.

Shoqéria shqiptare ka disa raste pozitive té aplikimit t&¢ komunikimit me
publikun né disa institucione. Sigurisht, duke qené njé fushé e re, ka vend pér
shumé pérmirésime. Gjaté trajtimit t€ késaj teme, ne do té pérqendrohemi né
konceptet teorike gé kjo fushé e gjeré pérfshin dhe do t€ ndalemi konkretisht
né disa raste té Administratés Publike Shqiptare. Jemi ndalur né Administratén
Publike, duke gené se Administrata Publike ka qené né qendér té studimeve
tona dyvjegare.

Do t€ pérmendim disa raste té suksesshme té aplikimit t¢ Marrédhénieve
me Publikun, elemente jo t€ aplikuara si duhet apo dhe raste jopozitive qé
kané nevojé pér pérmirésime. Pér secilin prej rasteve konkrete, ne kemi béré
analiza dhe kemi nxjerré konkluzionet dhe rekomandimet pérkatése.

Administrata Publike duhet t'u shérbejé qytetaréve. Kjo éshté njé e
drejté e pamohueshme e njohur me ligj. Por, sa i informuar éshté publiku
mbi kété té drejté? A éshté e lehté pér njé qytetar t€ thjeshté t¢ mund té marré
njé shérbim né rrugg ligjore, kundrejt asnjé pagese t€ paligjshme?

. A mundet ¢do qytetar shqiptar t€ marré njé informacion nga ai
qé nuk konsiderohet i rezervuar, pérkundrejt ligjit shqgiptar gé ia
njeh plotésisht kété t€ drejté?

. A éshté vértet Administrata Shqiptare né shérbim té qytetaréve?

. Sa jané pjesé e vendimmarrjes publike qytetarét shqiptaré?

. A e diné ata se si hartohen buxhetet, se si miratohen projektet qé
ndikojné drejtpérsédrejti né jetén e tyre?

. Po bizneset, a dégjohen si pjesé e grupeve té interesave?

. Sa ndikim ka media né informimin e publikut? A duhet t€ vendosé
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media agjendat e edukimit apo t€ informimit t€ qytetaréve?
. Sa t€ hapura jané institucionet me mediat?

Kéto dhe pyetje té tjera qé kané lidhje me informimin dhe transparencén,
me komunikimin dhe pérfshirjen né vendimmarrje, do té jené pjesa kryesore
€ punimit toné.

Pér shembull, né njé pérpjekje té béré nga studenté té gazetarisé né njé
universitet privat né Shqipéri, pér té marré informacione népérmjet postés
elektronike nga institucione té ndryshme né nivel qendror, rezultoi se nga 15
kérkesa té béra, pérgjigjja e vetme e marré ishte: “Nuk jemi té autorizuar pér
ta dhéné kété informacion”. Né té vérteté, informacioni ishte brenda Ligjit
pér Informim.

Duke gené se komunikimi, pjesémarrja né vendimmarrje, informacioni
dhe transparenca teorikisht jané dhe funksionojné mbi té njéjtat parime, né
secilin prej institucioneve kemi analizuar nga njé pjesé té veganté, duke dhéné
mé pak informacion pér pjesén tjetér.

Marrja e vendimeve é&shté ajo ¢ka béjné administratorét. Organizatat
administrative marrin vendime pér té vendosur géllimet, prioritetet, pér té
zhvilluar procedurat, pér té implementuar programet dhe pér t'iu pérgjigjur té
ashtuquajturave probleme publike. Né organizata, vendimet jané komplekse
e t€ kombinuara dhe pérfshijné shumé aktoré, si brenda ashtu edhe jashté
organizatés. Shpesh, vendimet merren né rrethana kur qéllimet mund té jené
konfliktuale dhe konkurruese.

Kush i merr vendimet né organizatat publike? Si merren vendimet? Cfaré
standardesh pérdoren? Pér ¢faré qéllimi, me ¢faré kostoje dhe né pérfitim té
kujt merren kéto vendime? Kéto jané pyetjet kryesore né lidhje me procesin
e hartimit € politikave. Kuptimi i procesit nénkupton evidentimin e
autoriteteve vendimmarrése, vlerésimin e pérputhjes sé vendimeve me interesa
t€ pérgjithshme apo té vecanta, pasojat e kétyre vendimeve, standardet dhe
vlerat qé jané aplikuar, si dhe detyrimet dhe pérgjegjésité e ardhshme.

Kur marrin vendime, zyrtarét duhet té bazohen mbi informacionin té
cilin ata veté duhet ta grumbullojné dhe ta analizojné. Shpesh, Administrata
Publike ndeshet me probleme pér té cilat nuk ka informacione té qarta. Analiza
dhe interpretimi i té dhénave éshté gjithmoné njé problem. Pavarésisht se
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administratorét publiké kané qéllime pozitive, ata shpesh mund té gabojné
gjaté mbledhjes, vlerésimit dhe pérdorimit t€ informacionit.

Mundésia/aksesi pér Informim éshté njé e drejté njerézore — e drejta pér
t€ ditur kush merr vendime dhe ¢faré vendimesh merren né emér té atyre qé
preken nga vendimet. Kjo éshté konsideruar dhe éhté njohur si jetésore pér
zhvillimin social dhe ekonomik, pasi kontribuon né fuqizimin e té varférve
dhe né pérmirésimin e geverisjes. Gjithashtu, kjo pérbén njé kusht paraprak
t€ réndésishém pér konsultimin dhe pjesémarrjen e publikut.

Mundésia pér informim kérkon legjislacion dhe politika té mira, mekanizma
institucionalé t€ qarté pér t'u aplikuar dhe institucione largpamése dhe té
pavarura juridikisht pér fuqizimin e tij.

Gjithashtu, ajo kérkon qé qytetarét té njohin dhe t& kuptojné t¢ drejtat
e tyre dhe té kené vullnet pér t'i ushtruar ato. Kalimi i informacionit nga
geveria te qytetarét kérkon kohé dhe burime, por t€ shpérblen, pasi qeverisja
béhet e kuptueshme, rritet kapaciteti civil, cilésia e vendimeve, transparenca
dhe besimi i publikut.

Gjaté viteve té fundit, Pérshratja e Ligjeve pér Mundési/Akses pér Informim
(FOI) éshté fugizuar, sidomos né vendet e Europés Juglindore, qé jané caktuar
pér t'iu bashkuar BE-sé. Bullgaria, Rumania, Sllovakia dhe Sllovenia e kané
kaluar FOI disa vite mé paré, si rezultat i fushatave dhe i avokatisé sé shoqérisé
civile. Ka shumé ményra pér t¢ mundésuar Informimin (gazetat, mbledhje
publike, konferencat pér shtyp, deklaratat pér shtyp, programe né TV/radio,
njoftimet, faqe né internet, kioskat e informacionit), por njé nga mekanizmat
qé ka fituar reputacion dhe réndési jané Qendrat e Informimit Publik né
Bashki, té krijuara né disa vende té Europés Juglindore. Lidhur me kété ka
pérvoja té ndryshme né Shqipéri, Bullgari dhe Maqgedoni, t€ cilat tregojné
réndésiné e kétij mjeti/burim informimi.
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2.3 Historia e Marrédhénieve me Publikun né Shqipéri

NEé vitin 1998 u eksperimentua pér heré té paré ideja e krijimit té Ministrisé
Shqiptare té€ Informacionit. Qéllimi kryesor i késaj Ministrie ishte informimi
i opinionit té gjeré publik né lidhje me aktivitetin e pérditshém té qeverisé,
pérfshiré kétu aktivitetin e Kryeministrit, e Zv/Kryeministrit dhe té Ministrive,
koordinimi me t€ cilét béhej népérmjet kontaktimit me zédhénésit e shtypit.
Ministria ka pasur né pérbérjen e saj kabinetin ¢ Ministrit dhe disa drejtori,
si ajo e Informimit, Drejtoria e Marrédhénieve me Publikun, Drejtoria e
Shérbimeve, e Internetit dhe ajo e Pérkthimeve: né pérgatitjen e strukturés sé
Ministris€, themeluesit iu referuan modelit gjerman, francez dhe atij grek té
Ministrive té Informacionit.

Né Drejtoriné e Informacionit kryhej mbledhja, pérpunimi dhe publikimi
i informacionit mbi aktivitetin e Kryeministrit dhe Késhillit t¢ Ministrave.

Qéllimi i punés sé késaj drejtorie ishte njohja dhe bashkérendimi
ndérministror i géndrimeve zyrtare té Kryeministrit dhe Késhillit t¢ Ministrave,
pér ¢éshtje qé kané té béjné me politikén e dités né Shqipéri, até t€ jashtme
dhe probleme té tjera, q¢ Kryeministri i konsideron té réndésishme.

Kjo drejtori bashképunonte me Kabinetin e Kryeministrit, duke koordinuar
punén pér daljen né publik t& Kryeministrit, Zv/Kryeministrit dhe t¢ Ministrave
t€ Shtetit. Né kété drejtori béhej gjithashtu mbledhja, pérpunimi dhe sigurisht
publikimi i informacionit pér zbatimin e vijueshmérisé sé¢ projekteve kryesore
t€ ministrive dhe t€ institucioneve qendrore me donatorét e huaj.

E gjithé kjo funksiononte si rezultat i kontakteve me Kabinetin
e Kryeministrit, t¢ Zv/Kryeministrit, t¢ Ministrave dhe me t€ gjitha
Departamentet e Drejtorité e Késhillit t¢ Ministrave, té cilat jané burime
t¢ informacionit. Kontakti me zédhénésit e shtypit té¢ Ministrive ishte i
pérditshém. Pér ¢do aktivitet té Ministrave, ata dérgonin njoftimin pér shtyp
me faks ose me e-mail dhe gjithgka pérmblidhej né buletinin “Mbi aktivitetin
e Ministrive”, i cili i dérgohej Kryeministrit.

Drejtoria e shérbimeve, si njé pjesé t€ réndésishme komunikimi kishte até
elektronik népérmjet faqes sé internetit, e cila pasqyronte népérmjet publikimit

tInformacioni mbi historikun e Marrédhénieve me publikun né Shqipéri éshté pérgati-
tur nga Drejtoria e Marrédhénieve me Publikun prané Kryeministrit.
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né vazhdimési t€ gjithé aktivitetin e Kryeministrit, si brenda ashtu edhe jashté
vendit. Njé vend té veganté iu kushtua né vitin 1999 krizés né Kosové, pér
t€ cilén u krijua njé faqe e vecanté interneti, si rezultat i fluksit té larté té
informacioneve té pérditshme dhe ndjekjes hap pas hapi té situatés nga njé
shtab emergjence, pjesé e késaj Ministrie. Gjithashtu, e njé réndésie € veganté
ishte edhe pérgatitja e njé buletini té pérditshém pér Kryeministrin dhe Zv/
Kryeministrin, me lajme dhe géndrime té mediave t€ huaja pér situatén né
Shqipéri. Kéto lajme merreshin népérmjet internetit dhe pérfshinin adresa té
tilla, si ajo e Washington Post, New York Times, BBC, VOA, Reuters etj

Drejtoria e pérkthimeve ka pasur si géllim kryesor mbulimin e aktivitetit t&
Kryeministrit dhe Ministrit té Informacionit, pasurimin me informacionin
t€ faqes s€ internetit, pjesémarrjen né takime dhe pérkthimin né dy gjuhé, né
anglisht dhe né fréngjisht.

NE vitin 2000, Ministria e Informacionit u shndérrua né Departamentin
e Informacionit dhe Drejtorité né Sektorét pérkatés: Sektori i Informimit,
Sektori i Analizés dhe i Monitorimit dhe Sektori i Pérkthimeve.

Sektori i Informimit vazhdonte té funksiononte me detyrén kryesore:
informimin e pérditshém t€ publikut dhe té mediave né lidhje me aktivitetin
e Kryeministrit dhe Zv/Kryeministrit.

NE sektorin e analizés dhe monitorimit realizohej analiza, monitorimi dhe
pérpunimi i informacionit qé vinte nga shtypi dhe media pér aktivitetin
e pérditshém té Kryeministrit, té Késhillic t¢ Ministrave, t&¢ Qeverisé¢ né
pérgjithési dhe transparencés sé tyre né lidhje me publikun.

Ky sektor kishte si detyré té analizonte tendencat e medias mbi ményrén se
si i shikonte dhe i pérgonte te publiku aktivitetet e Kryeministrit dhe Késhillit
t€ Ministrave. Té monitoronte dhe té informonte né lidhje me ményrén
se si i komentonte media e shkruar dhe ajo vizive lajmet e publikuara nga
Drejtoria e Informacionit dhe e Komunikimit me Publikun, si dhe Zédhénési
i Kryeministrit.

Ky sektor rekomandonte masat pér t'iu pérgjigjur problemeve qé ngrinte
shtypi dhe media pér veprimtariné e Kryeministrit, té Késhillit t¢ Ministrave
dhe Qeverisé.

Sektori mbante kontakte té pérhershme me té gjithé gazetarét e medias
né funksion t€ pasqyrimit né ményré sa mé korrekte té informacionit mbi
aktivitetin e Kryeministrit né faget e gazetave dhe ekranet e TV.

Sektori i pérkthimeve realizonte pérkthimin e t€ gjitha informacioneve té
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publikuara nga Drejtoria, si¢ ishin njoftimet pér shtyp, konferencat pér shtyp
apo fjalimet e Kryeministrit.

Né vitin 2002, Departamenti i Informacionit u kthye né Drejtoriné e
Informimit dhe t&¢ Marrédhénieve me Publikun, duke iu bashkéngjitur edhe
sektori i letrave t€ popullit, i emértuar tashmé si Sektori i Marrédhénieve
me Publikun, i cili ka si detyré kryesore njohjen, shqyrtimin, evidentimin,
verifikimin, ndjekjen dhe pérgjithésimin e problemeve, qé trajtojné shtetasit
né letrat e tyre drejtuar Kryeministrit, Zv/Kryeministrit, Ministrit té Shtetit
prané Kryeministrit, Sekretarit t€ Pérgjithshém dhe Késhillit t¢ Ministrave.

Sektori harton njé informacion periodik dhe pérgjithésues pér problemet
mé té réndésishme qé trajtojné qytetarét né letrat e tyre, pér té cilat vihet
né dijeni Kabineti i Kryeministrit. Ky sektor pérmes specialistéve té tij ka
pér detyré té presé qytetarét, t'i dégjojé me vémendje dhe t'i sqarojé ata pér
problemet qé parashtrojné né pérputhje me ligjet né fugi.

Sektori mban kontakte té vazhdueshme me punonjés t€ institucioneve té
pushtetit lokal (Prefekté, Kryetaré t€ Késhillave t€¢ Qarqeve, Kryetaré bashkish,
komunash etj., si dhe me punonjés té Institucioneve Qendrore (Sekretaré té
Pérgjithshém, Drejtoré drejtorish, Specialisté etj).

Sot Drejtoria e Marrédhénieve me Publikun funksionon si njé pjesé e
réndésishme né strukturén organizative t€ Kryeministrisé. Puna e késaj
Drejtorie ka pér géllim realizimin e njohjes sé opinionit publik t¢ brendshém
dhe t€ jashtém me veprimtariné e Qeverisé sé¢ Shqipérisé. Objekti i punés sé
Drejtorisé éshté:

. veprimtaria e pérditshme e Késhillit t¢ Ministrave,

. e Kryeministrit,

. e Zv/Kryeministrit,

. e Ministrive, e Institucioneve té tjera Qendrore, e gjithé spektrit
geverisés.

Misioni i Drejtorisé éshté bérja sa mé transparente e veprimtarisé sé
Qeverisé te publiku. Ky mision realizohet népérmjet:

. informimit té publikut dhe medias mbi veprimtariné e Késhillit
té Ministrave;

. informimit t€ Késhillit t¢ Ministrave mbi gjykimin e opinionit
publik dhe t&é mediave lidhur me qeverisjen e vendit;

. koordinimit dhe realizimit té fushatave informative e publicitare
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t¢ dikastereve dhe Institucioneve Qendrore qé béjné pjesé né
strukturén geveritare;

. organizimit dhe bashkérendimit té punés sé zédhénésve té shtypit
t€¢ Ministrive, Institucioneve Qendrore e Prefekturave, pér té
siguruar njé informim sa mé té sakté e té shpejté, me destinacion
Késhillin e Ministrave dhe opinionin publik pér veprimtariné e
institucioneve qeveritare.

Koordinimi i punés sé saj me Drejtorité e tjera né Aparatin e Késhillit té
Ministrave éshté né funksion té njé reflektimi sa mé té larté ndaj shqetésimeve
t€ publikut.

Nga debatimet e shumta, kohét e fundit diskutohet rreth réndésisé sé
pavarésisé s¢ medias né shoqérité demokratike, me qéllim informimin e
qytetaréve mbi argumente, té cilat i pérkasin geverive apo institucioneve
shtetérore. Informimi i publikut ka njé réndési t¢ madhe, pasi qytetarét, edhe
pse kané té drejtén e votés, ndryshe nuk do té ishin té afté ta ushtronin me
njé zgjedhje t€ ditur, né té cilén duhet té pasqyrohen interesat dhe opinionet
e tyre té vérteta.

Komunikimi dhe e drejta kushtetuese pér informim

Komunikimi éhté njé nga proceset mé té réndésishme jetésore té njeriut.
Njé individ komunikon né familje, né puné, né shkollé, madje komunikon
edhe me veten. Né epokén moderne t€ teknologjisé, Mjetet ¢ Komunikimit
Masiv kané ndryshuar shumé. Njé ndér mediat e reja qé ka revolucionarizuar
shumé kohét e fundit komunikimin, éshté dhe interneti. Né ditét tona,
informatika luan njé rol themelor né shoqériné bashkékohore dhe specialistét
e komunikimit mendojné se né té ardhmen numri i pérdoruesve t€ internetit
do té rritet, pasi interneti éhté shndérruar né njé mjet Komunikimi té
fuqishém Masiv.

Né shekullin XXI, liria e shtypit éshté e shenjté. Media ka marré tashmé
dimensione shumé té ndryshme. Né kété zhvillim t€ vrullshém té njerézimit
dhe teknologjisé, e Drejta e Informimit merr réndési té madhe.

E drejta e Informimit éshté njé nga t€ drejtat themelore t€ njeriut e
shprehur dhe e garantuar né Kushtetutén e Shqipérisé, né akte té shumta
ndérkombétare, té cilat pasqyrohen né ligjet kombétare té€ vendeve, né forma
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t€¢ ndryshme dhe me modalitetet e pérshtatshme né rastet specifike. Tani,
né demokracité pérfagésuese éshté njé aksiomé e njohur jo vetém e drejta
e publikut pér t€ ditur ¢faré jané duke béré institucionet shtetérore, por
edhe e drejta pér t€ marré pjesé né procesin e vendimmarrjes. Njé sistem
demokratik éshté mé efikas kur publiku éshté i mirinformuar pér ¢éshtjet me
interes té pérbashkét, sepse informimi i publikut pér punét e administratés
konsiderohet si njé nga premisat pér suksesin né njé qeverisje. E Drejta pér
Informim &shté shumé e réndésishme pér geverisjen. Realizimi i saj lejon
publikun t€ mbikéqyré nése institucionet shtetérore e respektojné “Kontratén
Sociale” t€ krijimit e té funksionimit t€ shtetit, t€¢ predikuar nga filozofi
francez Zhan Zhak Ruso. E drejta pér t'u informuar nénkupton qé té gjithé
qytetarét t€ kené akses né burimet e t€ dhénave me interes t€ pérgjithshém
t€ disponuar nga administrata. Publiku ndikon né realizimin e objektivave
t€¢ administratés, duke i pranuar ato dhe duke qené pjesémarrés aktiv né to.
Realizimi i sé drejtés sé informimit né praktiké rrit besimin e qytetaréve né
administraté, gjé qé éshté njé element thelbésor pér suksesin e politikave
administrative. E Drejta pér Informim merr tri dimensione: dimensionin
kushtetues, dimensionin ndérkombétar dhe até ligjor.

a) E drejta pér Informim si e drejté kushtetuese dhe ligjore

Neni 23 i Kushtetutés sé¢ Shqipérisé sanksionon té Drejtén pér Informim
si njé ndér té drejtat themelore t€ individit dhe njé standard bazé i qeverisjeve
demokratike. Sipas késaj dispozite, pércaktohet se:

1. e Drejta pér Informim éshté e garantuar;

2. kushdo ka té drejté, né pérputhje me ligjin, té marré informacione pér
veprimtariné e organeve shtetérore, si dhe té personave qé ushtrojné
funksione shtetérore;

3. kujtdo i jepet mundésia t€¢ ndjeké mbledhjet e organeve té zgjedhura

kolektive.

Pérmes pércaktimit té saj si njé e drejté kushtetuese, garantohet respektimi
i njé té drejte themelore pér sistemin e organizimit politik e institucional
t€ shtetit ligjor. Pér mé tepér, késhtu formalizohet réndésia e késaj t€ drejte
né nivel kushtetues, si njé vleré parésore kundrejt té drejtave té parashikuara
né legjislacionin e zakonshém. Gjithashtu, e Drejta e Informimit garantohet
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edhe né ligjin nr. 8503, daté 30.06.1999, “Pér té Drejtén e Informimit
pér Dokumentet Zyrtare”, ku njihet e drejta e informimit t€ ¢do qytetari
pér veprimtariné e organeve shtetérore, si dhe t€ personave qé ushtrojné
funksione shtetérore. Sipas kétij ligji, té drejtén pér té kérkuar informacion
pér dokumentet zyrtare e ka ¢do shtetas shqiptar, i huaj, person pa shtetési,
si dhe personat juridiké. Informacioni mund té kérkohet né ¢do autoritet
publik: organ i Administratés Qendrore, vendore, ent publik etj. Neni 6 i ligjit
i detyron organet shtetérore té caktojné njé person ose njé njési pérgjegjése,
pér t€ marré dhe pér té trajtuar kérkesat pér informacion.

Neni 3/1 i ligjit té sipérpérmendur pércakton edhe format né té cilat mund
t€ kérkohet informacioni: me gojé ose me shkrim, pa gené e nevojshme té
jepen shpjegime pér arsyet ose motivet e kérkesés, ose dokumentacion
shogérues. Cdo qytetar mund té marré informacionin e kérkuar me shkrim,
me gojé, posté elektronike etj.

Por, e Drejta e Informimit nuk &shté absolute. Kufizimi i s¢ Drejtés pér
Informim mund t€ béhet né pérmbushje té kérkesave té interesit té publik
ose pér té mbrojtur té drejtat e té tjeréve. Ky kusht nénkupton referimin tek
interesi publik si pér kufizimin e sé drejtés, ashtu edhe pér realizimin e saj.
Nisur nga nocioni i interesit publik, ligjvénési duhet t€ vlerésojé dhe té gjejé
ekuilibrin mes pérfitimit dhe humbjes s¢ mundshme qé mund ti shkaktohet
interesit publik nga lejimi ose nga kufizimi i sé¢ drejtés sé publikut pér t'u
informuar. Kjo éshté njé ¢éshtje komplekse, e cila vlerésohet rast pas rasti dhe
né marrédhénie edhe me kushtet e tjera, g€ duhet té konsiderohen né procesin
e vendimmarrjes. Ky ekuilibér éshté vlerésuar né rastin e legjislacionit pér
ruajtjen e informacioneve té klasifikuara, té cilatlidhen me siguriné kombétare,
me mbarévajtjen e proceseve hetimore e gjygésore dhe me moralin publik.

b) E drejta pér Informim sipas akteve ndérkombétare

Né nivel ndérkombétar, e Drejta e Informimit garanton té drejtén
themelore pér t€ ditur dhe pér té marré informacion pér ¢do njeri, pa asnjé
lloj diskriminimi. Né té gjitha dokumentet ndérkombétare, kjo e drejté
shfaget e patjetérsueshme, me kufizime sa mé té pakta qé éhté e mundur.
Nga ana tjetér, dokumentet ndérkombétare vendosin standarde té tilla, qé
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e béjné té detyrueshme qé ligjet pér té Drejtén e Informimit duhen hartuar
né até ményré qé té ekzistojé njé ekuilibér midis sé Drejtés pér Informacion
dhe sé drejtés pér té mbrojtur t&¢ dhénat personale ose informacion me
réndési madhore. Si ¢do e drejté tjetér q¢ duhet garantuar, ka dhe detyrimet
ose kufizimet qé duhen pasur parasysh. Né ¢do rast éshté interesi mé i larté
publik gé duhet té keté pérparési né zbatimin e késaj té drejte, si né dhénien e
informacionit, ashtu edhe né mosdhénien e tij. Né kété aspekt ekzistojné njé
séré dokumentesh, konventash dhe marréveshjesh, té cilat kané si objeket té
Drejtén e Informimit. Né shumé nga kéto dokumente ndérkombétare, shteti
shqiptar éshté palé, dhe pér rrjedhojé duhet t&€ marré masa qé té respekrojé
detyrimet e parashikuara né kété konventé ose té paktén njé pjesé té kétyre
detyrimeve. Aktet mé kryesore né fushén e sé Drejtés sé Informimit jané:

I. Deklarata Universale e té Drejtave té Njeriut, e firmosur né Asamblené
e Pérgjithshme t&€ OKB-sé mé 1948, qé rendit t€ drejtat universale t€ njeriut,
ndér ¢ cilat dhe € Drejtén pér Informim, té shprehur né nenin 19: “Cdo
njeri gézon liriné e mendimit dhe té shprehjes; kjo e drejté pérfshin liriné pér
t€ pasur mendime pa ndérhyrje dhe pér té kérkuar, pér t&¢ marré dhe pér té
shpérndaré informacion dhe ide népérmjet ¢cdo mediaje dhe pa kufij”.

Ky nen garanton jo vetém liriné e mendimit dhe té shprehjes, por edhe
até pér t€ marré informacion dhe pér ta shpérndaré até né ¢do ményré.
Gjithashtu, fraza “pa kufij” e nenit, i referohet detyrimit pér té respektuar
kété té drejté pa asnjé lloj diskriminimi né lidhje me origjinén kombétare apo
etnike t€ individit.

II. Konventa Evropiane e té€ Drejtave té Njeriut, ¢ firmosur né Romé mé
1950 dhe e amenduar disa heré deri mé 1966 né Strasburg. Paragrafi i paré
i nenit 10 t€ késaj konvente éshté njé pérforcim i nenit 19 té formulimit té
méparshém & konventés. Megjithaté, paragrafi i dyté i po kétij neni shpreh
pér heré té paré se kjo e drejté ka dhe kufizime, dhe pérgjegjési pér ata qé
e gézojné dhe e zbatojné até. E Drejta e Informimit kufizohet pér arsyet e

méposhtme:

. siguri kombétare,

. siguri publike,

. parandalim krimi ose trazirash,

. mbrojtje té shéndetit ose t&é moralit,
. mbrojtje té reputacionit,
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. parandalim té shpérndarjes sé informacionit té marré né
konfidencé,ruajtje té autoritetit dhe té paanésisé sé pushtetit
gjyqésor.

III. Deklarata e KE mbi liriné e shprehjes dhe t&é informimit (1982),
pércakton parimet kryesore né lidhje me t€ Drejtén e Informimit dhe me
rolin e saj né shogéri. Sipas késaj deklarate, liria e shprehjes dhe e informimit
éshté njé kusht i nevojshém pér zhvillimin e shoqérisé. Shtetet anétare kané
detyrim té€ kundérshtojné shkeljen e sé Drejtés sé Informimit, pra jo vetém ta
respektojné dhe ta pérmbushin kété té drejté, por té mbajné njé qéndrim mé
t€ vendosur né kété fushé. Né kuadrin e parimeve té késaj deklarate, objektivat
kryesoré té shteteve anétare t& KE-sé jané:

. mungesa e censurés/kontrollit mbi pjesémarrésit né procesin e
informacionit;

. ndjekja e njé politike t€ hapur né sektorin publik, pérfshiré
aksesin né informacion;

. ekzistenca e njé shuméllojshmérie mediash t€¢ pavarura dhe
autonome;
. aksesi né informacion dhe zbatimi i tij né shkallé kombétare.

Pér kété qéllim, shtetet anétare né kété kuadér duhet té intensifikojné
bashképunimin pér:

. t€ mbrojtur té drejtén e secilit pér liriné e shprehjes dhe informimit;
. t€ nxitur ushtrimin e késaj té drejte népérmjet arsimit;

. t€ nxitur rrjedhén e liré t€ informacionit;

. t€ siguruar qé teknologjia e re e informacionit té pérdoret pér té

zgjeruar fushén e lirisé sé shprehjes dhe t€ informimit.

Njé dokument tjetér i KE-sé, qé pérqendrohet tek e Drejta e Informimit
éshté rekomandimi 2002(2) i KE-s¢ pér aksesin né dokumentet zyrtare, ku
specifikohet e Drejta e Informimit, duke u pérgendruar né té Drejtén e Aksesit
né dokumentet zyrtare.
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“Informimi i singerté dhe i hapur i institucioneve
publike, i qeverive, i partive politike, i kompanive
té biznesit, i shoqatave gé furnizojné shtypin dhe
opinionin publik me informacionin e shpejté dhe
€ sakté né lidhje me termat qé ka interes opinioni

publik”

Doug Newsom, Alan Scott, 1989

“Cdo njeri ka t€ drejtén e lirisé sé opinionit
dhe té shprehjes; kjo e drejté pérfshin liriné
pér t¢ mbajtur opinione pa interferenca
dhe pér té thelluar, pér té ruajtur dhe pér
t€¢ transmetuar informacionin dhe ideté

népérmjet shtypit dhe pa pasur kufizime.”

Deklarata Universale e té Drejtave té Njeriut
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Roli i zédhénésit pér Marrédhéniet Publike

Zédhénési i jep institucionit njé pamje njerézore te publiku. Ai duhet
t€ dijé t¢ komunikojé né ményré efektive me publikun dhe me median.
Zédhénési duhet té jeté né gjendje ti zotérojé mesazhet dhe kjo mund té
arrihet, nése ai njeh politikat e institucionit pér t€¢ dhéné informacionin e
duhur, ¢'i pérmbahet géllimit dhe pérgjegjésive té pozicionit g¢ mban, duke u
pérgjigjur pér ¢céshtje/problematika, pér té cilat éshté i autorizuar etj.

Marrédhéniet me Publikun luajné njé rol shumé té réndésishém né funksionin
e Zédhénésit. Roli i tij nuk mjaftohet vetém me daljet publike né masmedia,
por shtrihet mé tej. Pikérisht, ményra mé e miré pér t'iu afruar publikut éshté
ndértimi i marrédhénieve korrekte dhe té vazhdueshme me median.

Komunikimi me median

Mediat jané té parat q¢ komunikojné me publikun dhe ky fakt duhet
marré né konsideraté nga ana juaj gjaté pér¢imit té mesazhit tuaj te publiku.
Ju mund t pérdorni disa mjete pér té komunikuar me komunitetin tuaj.
Website-t, konferencat pér shtyp, deklaratat, intervistat né gazeté, radio dhe
televizion, por edhe mediat sociale (p.sh., Facebook, YouTube etj), jané mjete
t€ cilat ju ndihmojné pér té komunikuar drejtpérdrejt me publikun:

Website - éshté e réndésishme qé institucioni té keté njé faqe zyrtare me
informacion té ploté dhe t€ pérditésuar. Népérmjet saj, ju mund t€ jepni
informacion pér punén tuaj, duke e béré mé konkrete pér publikun. Nga
ana tjetér, kjo éhté njé ményré pér t'i dokumentuar sukseset tuaja, jo vetém
publikut € cilit i shérbeni, por edhe mé gjeré, pasi informacionet qé jepen né
faqgen zyrtare t€ institucionit tuaj, mund té transmetohen né t¢ gjithé botén
né njé kohé jashtézakonisht té shkurtér.

Konferencat pér shtyp - jané njé mundési e shkélqyer pér té kontrolluar
informacionin dhe pér ta dhéné até né ményrén e déshiruar. Radha e pyetjeve
té gazetaréve éshté miré té menaxhohet nga thirrési i konferencés. Eshté miré
qé pyetjet e tyre té mos shmangen, pér té mos 1éné pérshtypjen se po kérkohet
t€ fshihet njé informacion.
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Deklaratat pér shtyp - jané shkrime té pérgatitura me shkrim qé i
shpérndahen medias. Kjo éshté puna kryesore qé zédhénési juaj mund té béjé
pér ¢éshtjet qé ju keni né interes. Kjo kérkon qé ai té keté t€ gjithé listén
e kontakteve t€ mediave, pér té€ mos ménjanuar asnjé prej tyre nga dhénia
e informacionit. Deklaratat pér shtyp duhet t€ respektojné karakeeristikat e
shkrimit gazetaresk (5 W-té/ stili i piramidés sé pérmbysur). Kjo éshté njé
taktiké shumé e miré, q¢é nga deklaratat té merren pasazhe né bllok, té cilat
referohen saktésisht ashtu si¢ ju déshironi.

Eventet publike, emisionet radiotelevizive, kontaktet e herépashershme
me shtypin (qofté edhe informale) pas njé kohe té caktuar, béhen ményra
mé e miré pér t'u lidhur me publikun/kategori té vecanta té komunitetit, me
media specifike, me té cilat ekziston qéllimi i krijimit t€ kontakteve.

Njé numér i madh programesh radiofonike né nivel lokal dhe kombétar
jané njé vleré e madhe pér ¢do institucion gé éshté i interesuar pér zhvillimin
e Marrédhénieve Publike. N& to mund t€ béhen reklamime t€ punés apo té
iniciativave t€ reja dhe té réndésishme, té cilat pritet té kené njé ndikim té madh
te publiku, pérmes fushatave publicitare, si njé ndér ményrat mé té shpejta
t€ arritjes s¢€ njé numri té madh t€ audiencés. Megjithaté, duhet té merret né
konsideraté fakti qé pérzgjedhja e programit radiofonik duhet té bazohet né
publikun e synuar, né orarin e pérshtatshém kur mendohet se ka ndjekshméri
mé t€ madhe etj. Nga ana tjetér, personi pérgjegjés pér Marrédhéniet Publike
duhet té tregojé kujdes té veganté gjaté kohés qé i drejtohet publikut né kéto
programe, duke pérdorur mé sé miri kohén né dispozicion, si dhe duke dhéné
pérgjigje té drejtpérdrejta dhe té singerta lidhur me temén né diskutim.

Gjithashtu, njé mjet tjetér éshté edhe televizioni, ndaj personi pérgjegjés pér
Marrédhéniet Publike duhet té pérdoré mundésiné pér té€ qené i pranishém né
TV. Njé mundési e tillé duhet shfrytézuar, duke treguar kujdes pér 'u shfaqur
i natyrshém pérpara kamerés. Pér té pérmirésuar raportin me kamerén, mund
t€ kérkohet edhe trajnim pér ményrén e pérballimit té njé interviste apo
emisioni televiziv (teknikat pér t'u dukur i natyrshém, dhéniet e pérgjigjeve
duke u pérgendruar né temén pér diskutim dhe jo duke “harruar” praniné e
kamerés etj). Njé mundési e praktikimit pér t&¢ qené sa mé prané TV, éshté
edhe pjesémarrja né videokonferenca, sidomos nése gjaté zhvillimit € tyre
mund té ngrihen pyetje té momentit.
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Pér sa u pérket kontakteve me shtypin, duhet pasur parasysh se artikujt
e publikuar, né té cilét pérmendet institucioni né fjalé, mund té jené mé té
besueshém se fushatat publicitare té organizuara nga ky institucion. Pér kété
qéllim, duhet qé heré pas here personi pérgjegjés pér Marrédhéniet Publike
t€ gjejé ose té prezantojé tema/céshtje té reja pér ti béré publike pérmes
shtypit. Nga ana tjetér, duhet treguar kujdes gé shtypit t’i jepet informacioni
i nevojshém, pér té plotésuar kérkesat e njé informimi té ploté dhe t€ sakté
publik.

Lidhur me té gjitha mjetet e sipérpérmendura t¢ komunikimit (radioja,
shtypi dhe televizioni), personi pérgjegjés pér Marrédhéniet Publike duhet té
tregojé kujdes pér té krijuar raporte té mira me t€ gjithé gazetarét gé punojné
né kéto media. Gjithashtu, ai duhet té tregojé kujdes pér mesazhin qé do té
pércjellé pérmes gazetaréve, duke folur me vetébesim dhe duke dhéné pérgjigje
t€ drejtpérdrejta e t€ mirémenduara.

Gjaté pérdorimit té kétyre formave té komunikimit, personi pérgjegjés pér
Marrédhéniet Publike duhet té keté parasysh se publikut i béjné pérshtypje
statistikat, edhe kur ata nuk kané mundési té verifikojné besueshmériné e
tyre. Sa mé shumé statistika té pérdoren gjaté argumenteve qé jepen (si né
shtyp, ashtu edhe né programet televizive apo radiofonike), aq mé bindés
shfagesh pér audiencén.

Komunikimi me median (pérmes konferencave, deklaratave pér shtyp,
intervistave etj.) duhet béré vetém nése ekziston njé qéllim pér té pérguar njé
mesazh t€ caktuar, né t€ kundért mund t€ konsumoni mundésiné pér té fitcuar

pélgimin e publikut.
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“MP jané funksionimi i menaxhimit t&
veganté, i cili ndihmon pér té vendosur
dhe pér t€ mbajtur linja reciproke té
komunikimit.”

Rex Harlow




..Mbéshtetur nga struktura hierarkike
e institucionit, Koordinatori  pér
Komunikimin duhet té jeté i afté té
krijojé njé klimé komunikimi té hapur me
té gjitha drejtorité dhe kolegét punonjés.
Koordinatori pér komunikimin i pércjell
publikut mesazhin, veprimtarité dhe
praktikat e institucionit, duke ndérthurur
edhe vizionin, misionin dhe objektivat
e institucionit. Rrjedhimisht, réndésia
e punés sé kétij pozicioni né DAP, i cili
éshté institucioni gé mbikéqyr zbatimin
e legjislacionit civil pér afro 1 500
népunés civilé, éshté jashtézakonisht i
réndésishém...
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Cili éshté roli i Koordinatorit té Komunikimit né
Departamentin e Administratés Publike?

Koordinatori i Komunikimit né njé departament té réndésishém si
Departamenti i Administratés Publike (DAP), éshté ura lidhése mes
departamentit dhe publikut. Puna e tij synon t€ krijojé dhe té mbajé
gjallé te publiku koherencén, etikén, pérgjegjshmériné dhe besueshmériné
ndaj institucionit. Koncepte ky¢ né aktivitetin e tij jané “komunikimi”
dhe “informacioni”. Mbéshtetur nga struktura hierarkike e institucionit,
Koordinatori pér Komunikimin duhet t€ jeté i afté & krijojé njé klimé
komunikimi té hapur me té gjitha drejtorité dhe kolegét punonjés. Marrja,
pérpunimi dhe dhénia e informacionit pérbéjné proceset mé té réndésishme
t€ punés s¢ Koordinatorit pér Komunikimin dhe késisoj, drejtuesit e
institucionit duhet t€ mbéshtesin krijimin e shtigjeve ku informacioni té
rrjedhé natyrshém dhe pa sforco drejt tij. Koordinatori pér komunikimin
i pércjell publikut mesazhin, veprimtarité dhe praktikat e institucionit,
duke ndérthurur edhe vizionin, misionin dhe objektivat e institucionit. Té
gjitha kéto bazohen né ndérthurjen e komunikimit té brendshém me até
t€ jashtém, duke udhézuar né unison punén e té gjithéve drejt té njéjrave
géllime. Rrjedhimisht, réndésia e punés sé kétij pozicioni né DAD, i cili éshté
institucioni q¢ mbikéqyr zbatimin e legjislacionit civil pér afro 1 500 népunés
civilg, éshté jashtézakonisht i réndésishém.

Referuar skemés organizative qé ju pérmendét, si
zhvillohet komunikimi i brendshém dhe ai i jashtém?

Komunikimi i brendshém éshté njéra ndér dy shryllat e efektivitetit té punés
s¢ Koordinatorit t¢ Komunikimit. Komunikimi i brendshém pérbéhet nga té
gjitha veprimtarité brenda njé institucioni, qé kané si rezultat shkémbimin e
organizuar t€ informacionit midis drejtorive dhe punonjésve. Shkémbimi i
informacionit mund té jeté formal ose joformal. Pérthithja e teknologjisé sé
informacionit dhe e komunikimit nga DAP e lehtéson shumé realizimin e kétij
komponenti té réndésishém. Koordinatori pér komunikimin duhet té jeté né
dijeni té té gjitha aktiviteteve té institucionit, t€ punés dhe té rezultateve té
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secilés drejtori, si dhe té politikave afatgjata t€ institucionit, né ményré gé té
mund té kthejé té dhénat né informacion pér publikun.

Komunikimi i jashtém &hté faktori ky¢ né perceptimin qé publiku ka pér
institucionin. Komunikimi i jashtém bazohet né njé politiké dhe agjendé té
qarté pér mjetet g€ do té pérdoren né krijimin dhe né mbajtjen e marrédhénieve
t€ mira me publikun e interesuar, pérmes transparencés dhe shpérndarjes sé
informacionit. Fagja e internetit t&¢ DAP pérbén mjetin kryesor pér pér¢imin e
informacionit prej kétij institucioni drejt publikut. Procedurat e rekrutimit né
shérbimin civil, informacionet pérkatése dhe legjislacioni i nevojshém, vendet
vakante, procedurat e ankimimit, motivimi i népunésve civilé, procedurat pér
ngritje né detyré dhe rezultatet e té gjitha kétyre procedurave, paragiten né
kohé dhe té strukturuara sipas afateve dhe kérkesave ligjore. Prej njé periudhe
gati dyvjecare, Departamenti i Administratés Publike ka sjellé bindshém
traditén e botimeve té tij periodike, né formatin e revistave tremujore apo té
broshurave té ndryshme informuese, sipas tematikave qé kané zgjuar interes

pér publikun.

Kéto botime, po asistohen né kuadér t€ Projektit “Support to the Albanian
Department of Public Administration”, qé po zbatohet nga GiZ. Botimet e
méparshme kané trajtuar tema t€ tilla, si:

. Strategjia Ndérsektoriale né reformén né Administratén Publike,
objektivat dhe roli i institucioneve shgiptare né pérmbushjen e
késaj strategjie;

. 15-vjetori i Departamentit t¢ Administratés Publike, historiku i
punés, si dhe bashképunimi i tij me institucione t€ vendit dhe t&
huaja;

. Shkolla Rajonale e Administratés Publike (ResPA) dhe roli i saj né
forcimin e kapaciteteve t€ burimeve njerézore né rajon, réndésia
e ReSPA-s né krijimin e njé forumi t€ pérbashkét né diskutimin
e ¢éshtjeve aktuale t€ shérbimit civil etj.;

. e-Gov dhe projektet e qeverisé shqiptare né kété fushé (pjesa I
dhe pjesa II);

. Disa aspekte té réndésishme né lidhje me punésimin;

. Pérmbledhje legjislacioni pér népunésit civilé, si njé paketé e

nevojshme praktike, gjaté karrierés sé tyre né shérbimin civil;
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. Marrédhéniet Publike dhe zhvillimi i tyre né vendin toné.

Ndérkohé po punohet pér botimin e dhjeté, i cili do té pérqendrohet
térésisht né fushén e menaxhimit té burimeve njerézore. Né té gjitha
botimet e deritanishme jané angazhuar shumé institucione té réndésishme,
qé 1 kushtojné vémendje zhvillimit té kétyre marrédhénieve, si institucionet
gendrore dhe ato né varési té tyre, institucionet e pavarura, institucionet
akademike (Fakulteti Ekonomik, Fakulteti Juridik i Universitetit té Tiranés,
universitete private etj.), kemi pasur pérfagésime nga pushteti vendor, nga
institucione ndérkombétare, té cilat kané mbéshtetur né vite Reformén né

Administratén Publike né Shqipéri.

Shtypja dhe shpérndarja te grupet e interesit, e broshurave, e revistave apo e
dokumenteve elektronike t€ pérpunuara né DAP, workshop-et dhe seminaret,
jané ndér mjetet kryesore té komunikimit té jashtém.

Bazuar né ato qé biseduam deri mé tani, ¢cfaré té
vecantash té tjera mund té pérmendim pér Marrédhéniet
Publike né institucionin tuaj?

Referuar raporteve t€ pérvitshme t¢ DAP zhvillimi i deritanishém i
komunikimit rezulton té jeté i kénagshém dhe né pérmirésim té vazhdueshém.
Né bashképunim me partneré t€ huaj dhe vendés, ndér vite jané ndérmarré
disa nisma pér paraqitjen e institucionit te publiku. Fagja né internet e DAP-
it, e cila pérmirésohet vazhdimisht né funksion té lehtésimit té aksesit dhe
pérdorimit saj, vlerésohet se ka qené njé ndér mjetet kryesore pér informim.
Vérejmé me kénagési se jané té shumté pérdoruesit e fages soné, té cilét
kané role dhe funksione té ndryshme, si: #¢ sapodiplomuarit, € cilét jané té
interesuar pér vendet e lira t€ shpallura né rubrikén e rekrutimeve; punonjes
t¢ administratés, & cilét kérkojné té mésojné rreth procedurave té veganta,
qé kané lidhje me faza té réndésishme t€ karrierés sé tyre né shérbimin civil;
pedagogé, kérkues dhe eksperté vendeés dbe té huaj, t¢ interesuar pér zhvillimet
mé t€ fundit né Administratén Publike Shqiptare etj.

Gjithashtu, njé formé e komunikimit, pérve¢ sa u pérmend mé sipér,
jané edhe takimet me publikun, sipas njé orari té paracaktuar, ku jepet njé
informacion i zgjeruar rreth procedurave né ndjekje. Veprimtari té tjera,
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si bashképunime me programe té ndryshme qé mbéshtesin institucionet
shqiptare pér rritjen e kapaciteteve institucionale (rikthimi i trurit, asistencé
ligjore né fusha té caktuara, trajnime, ekspertiza té ndryshme etj), né té cilat
DAP-i ka dhéné kontributin e tij, jané pasqyruar si né media, ashtu edhe né
forma t€ tjera té komunikimit pér palét e interesuara.

Komunikimi i brendshém é&shté organizuar brenda kornizés sé
bashképunimit né njé institucion. Kéto dhe t€ tjera kané cuar né njé puné
t€ lavdérueshme té institucionit, brenda fushés gé atij i sanksionojné aktet
ligjore dhe nénligjore.

NE vlerésim t€ réndésisé s¢ komunikimit, né DAP prej disa kohésh éshté
krijuar pozicioni i Koordinatorit pér Komunikimin. Ky pozicion mbulon
né ményré t€ organizuar Marrédhéniet me Publikun, qé pérfshijné edhe
angazhimin e ploté né komunikimin e brendshém. Pérqendrimi i punés
dhe i pérgjegjésive do té sjellé politika, strategji dhe agjendé shumé mé té
qarté t€ DAP-it né sferén e Marrédhénieve me Publikun dhe veganérisht
né transparencén e t€ gjithé proceseve qé hyjné né kété sferé. Politikat e
Qeverisé Shqiptare pér pérmirésimin e cilésisé sé¢ shérbimit né Administratén
Publike, si dhe numri i madh i népunésve civilé, do té kené njé promovues té
pérgjegjshém dhe transparent né interes té realizimit té objektivave strategjikeé.

Pra, misioni i Koordinatorit té Komunikimit né DAP pér

zhvillimin e Marrédhénieve Publike, éshté pérmbushur?

Duke qené se pozicioni i kétij koordinatori éshté njé pozicion i ri, si dhe
detyrat dhe kérkesat pér zhvillimin e Marrédhénieve Publike jané ambicioze,
pérgendrimi te komunikimi efektiv, pérmes transparencés, frekuencés sé
paraqitjes, respektimit té afateve kohore, lehtésimit té burokracisé, do té rrisé
thelbésisht edhe veté cilésiné e shérbimit.

Misioni vazhdon!

Erjona RUSMAJLI
Koordinatore e Komunikimit

DAP
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“Praktika e MP é&shté pérpjekja e
planifikuar pér & krijuar dhe pér
pérkrahur vullnetin dhe mirékuptimin
mes njé organizate dhe publikut t€ saj.”

Instituti i MP, Angli, 1987




KESHILLI I MINISTRAVE

..Késhilli i Ministrave u kushton njé
réndési té madhe Marrédhénieve
Publike, ashtu sic e kérkon edhe koha
né té cilén jetojmé. Pér té kuptuar
réndésiné e madhe gé u kushton aparati
| Késhillit t& Ministrave Marrédhénieve
Publike, mjafton t’ju them se ¢do aktivitet
ndiget nga té gjitha mediat pa asnjé lloj
dallimi. Ndérkohé, té gjitha ményrat e
komunikimit jané té hapura pér publikun:
ai tradicional me posté té zakonshme,
falé zhvillimit té teknologjisé tashmé
dhe me posté elektronike, me faks apo
né linjat e gjelbra, si dhe takime fizike
né institucion apo me sms né numrin e
shpallur publikisht nga veté Kryeministri...
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1. Sipas thénies: “gjithcka qé ti thua dbe bén, éshté marrédhénie publike”.
Si mund té lidhet kjo thénie me realitetin aktual shqiptar?

Marrédhénia Publike éshté para sé gjithash komunikim. Dhe, pér ta
thjeshtuar deri né nivelin sipéror pyetjen, do té thosha qé komunikimi shtrihet
né té gjitha qeniet e gjalla. Pér shembull, edhe forma dhe ngjyra e lules éhté
proces komunikimi.

Por, ta lidhim kété me realitetin shqiptar. Me ardhjen e demokracisé, e
cila si njé nga vlerat e saj themelore ka transparencén me qytetarét, té gjitha
institucionet gendrore, fillimisht dhe mé pas duke u shtriré né ¢ gjitha
nivelet e pak mé voné edhe organizatat private, e sidomos kompanité e
médha, kané hapur zyrat e shtypit ose zyrat e Marrédhénieve me Publikun,
ose t€ dyja sé bashku, té€ cilat né thelb nuk béjné gjé tjetér vetém Marrédhénie
Publike té institucionit qé ato pérfagésojné me qytetarét. Megjithaté, t¢ dyja
kéto struktura, pavarésisht nga organizimi, kané vetém njé géllim fundor:
informimin e publikut pér veprimtari té ndryshme, ngjarje, nisma, shérbime
qé ofron enti, pér hir té vullnetit pér transparencé dhe detyrés pér informim.
Kété uné do ta konsideroja njé vleré té jashtme, ndérsa vlera e brendshme
éshté pérmirésimi i imazhit t€ veté institucionit.

NE fake, né institucionet shqiptare, zyrat e shtypit dhe zyrat e Marrédhénieve
Publike jané t€ organizuara dhe funksionojné ndryshe nga njéra-tjetra,
edhe pse té dyja i shérbejné t€ njéjtit funksion. Vecanérisht né institucionet
shtetérore, zyrat ¢ Marrédhénieve Publike merren mé shumé me ndjekjen e
problemeve né ményré administrative sesa miréfilli me até ¢faré njihet si MP,
por kané rol po aq té réndésishém pér imazhin e institucionit.

2. Sa réndési i kushton aparati i Késhillit t¢ Ministrave, zhvillimit
té Marrédhénieve Publike?

Késhilli i Ministrave u kushton njé réndési t¢ madhe Marrédhénieve
Publike, ashtu si¢ e kérkon edhe koha né t€ cilén jetojmé. Pér kété, né kété
institucion ka dy zyra t€ organizuara shumé miré dhe qé funksionojné po aq
miré. Kemi Zyrén e Shtypit dhe Drejtoriné e Marrédhénieve Publike. Zyra e
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Shtypit organizon dhe ndjek té gjithé aktivitetin e Kryeministrit, si dhe bén
pasqyrimin e tij né media. Ndérsa Drejtoria e Marrédhénieve Publike merret
me shqyrtimin dhe me ndjekjen e t€ gjitha ankesave, kérkesave, shqetésimeve
apo problemeve gé i drejton publiku Kryeministrit, duke realizuar ndjekjen
administrative té tyre, si dhe kontaktet e drejtpérdrejta me qytetarét.
Pérfundimisht, kéto dy zyra jané hallka lidhése midis qeverisé dhe njerézve.

Pér té kuptuar réndésiné e madhe qé u kushton Aparati i Késhillit t&
Ministrave Marrédhénieve Publike, mjafton t'ju them se ¢do aktivitet ndiget
nga té gjitha mediat pa asnjé lloj dallimi. Ndérkohé, té gjitha ményrat
e komunikimit jané té hapura pér publikun, ai tradicional me posté té
zakonshme, falé zhvillimit té teknologjisé tashmé dhe me posté elektronike,
me faks apo né linjat e gjelbra, si dhe takime fizike né institucion apo me
sms né numrin e shpallur publikisht nga veté Kryeministri. Pra, aktualisht
Késhilli i Ministrave éshté mé se i hapur ndaj publikut dhe kérkon té keté njé
komunikim t€ dyanshém sa mé transparent me té.

3. Si e vlerésoni rolin e medias né pér¢imin e mesazheve te publiku?

Media ka lindur pikérisht si kérkesé e publikut pér t&¢ mésuar mbi dhe
peér pushtetin. Media éshté jo vetém njé strukturé informuese pér dhe mbi
pushtetin, por edhe njé strukturé e publikut pér t€ kontrolluar pushtetin.
Pavarésisht nga problematika qé paraqet panorama mediatike shqiptare,
roli i saj éshté i pazévendésueshém dhe i domosdoshém pér realizimin e

Marrédhénieve Publike.

4. A mund té themi se institucionet shqiptare né pérgjithési i kushtojné

réndési informimit t&€ publikut dhe imazhit té tyre?

Pa diskutim qé institucionet shqiptare i kushtojné réndési informimit té
publikut dhe imazhit t€ tyre. Kjo duket nga fakti q¢é pothuaj né té gjitha
institucionet shgiptare té c¢farédo niveli, ka zyré € Marrédhénieve me
Publikun, si dhe nga fakti se thuajse té gjitha institucionet shqiptare kané
faget e tyre t€ internetit dhe adresat elektronike. Pra, transparenca éshté né
nivelin mé té larté qé ka qené ndonjéheré nga qeveria shqiptare.
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5. Si e shikoni perspektivén e Marrédhénieve Publike né Shqipéri?

Marrédhéniet Publike né Shqipéri (por edhe né té gjithé botén) jané
pérballé sfidave t€ médha qé i kushtézon mé sé pari, teknologjia, interneti
dhe digjitalizimi. Rasti i Wikileaks preku dhe shtron detyrime edhe pér zyrat
e Marrédhénieve Publike, qé lidhen jo vetém me ruajtjen e informacionit,
por edhe me metodologjiné e pérgjigjes né njé situaté té tillé nga zyrat e
Marrédhénieve me Publikun.
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“Disiplina gé interesohet pér reputacionin, me qéllim
pérfitimin e mirékuptimit dhe mbéshtetjes, duke
influencuar opinionin dhe sjelljen. Eshté pérpjekja e
planifikuar dhe e géndrueshme pér té ndértuar dhe pér té
mirémbajtur déshirén e miré dhe mirékuptimin ndérmjet
organizatés dhe publikut t€ saj.”

Instituti pér Marrédhéniet me Publikun, Britani 2006




MINISTRIA E BRENDSHME

...Drejtoriae Marrédhénieve me Publikun
dhe e Pérpunimit té Informacionit né
Ministriné e Brendshme ndjek dhe
realizon programet e pérbashkéta me
OJF-né pér edukimin ligjor, njohjen dhe
respektimin e té drejtave té njeriut,
parandalimit té krimit, si dhe rritjen e
transparencés. Roliimiréfillté i Drejtorisé
sé Marrédhénieve me Publikun dhe e
PErpunimit té Informacionit, éshté té
pérpunojé strategji dhe politika pér
afrimin e policisé te publiku, me qéllim
rritjen e pjesémarrjes aktive té publikut
né luftén pér parandalimin e krimit...
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Ministria e Brendshme

Shpesh jemi mésuar i pérkufizojmé Marrédhéniet Publike té tilla si:
publicitet né gazeté, intervisté televizive me njé z&€dhénés institucioni ose
shfagjen e njé personi té njohur né njé ngjarje té vecanté.

Né t€ vérteté, Marrédhéniet me Publikun jané njé proces qé pérfshijné
aspekte delikate dhe té gjera, ku mund t€ pérfshihen hulumtime, kérkesa,
analiza, komunikime dhe feedback kundrejt publikut. Prakeikuesit e
Marrédhénieve me Publikun veprojné si késhillues pér klientét dhe pér
publikun, si menaxhues t€ institucionit pérkatés dhe si teknik qé prodhon
dhe pérhap mesazhe né kanalet mediatike.

Né té njéjtin kontekst, Drejtoria e Marrédhénieve me Publikun dhe e
Pérpunimit té Informacionit né Ministriné e Brendshme ndjek dhe realizon
programet e pérbashkéta me OJF-né pér edukimin ligjor, njohjen dhe
respektimin e té drejtave t€ njeriut, parandalimit té krimit, si dhe rritjen e
transparences.

Por jo vetém kaq. Drejtoria e Marrédhénieve me Publikun dhe e
Pérpunimit t€ Informacionit drejton dhe organizon aktivitete dhe veprimtari
t€¢ ndryshme né Ministriné e Brendshme, (ceremoni pérkujtimore, festa,
aktivitete shkencore), si dhe orienton gazetarét dhe t€ interesuarit né t€ gjitha
strukturat e tjera t&¢ Ministrisé, pér t¢ marré informacionin e nevojshém né
pérshtatje me ligjin pér t&€ Drejtén pér Informim.

Rrjedhimisht, kjo drejtori merret dhe me monitorimin e mediave vizive
dhe té shtypit té shkruar, pér t€¢ gené né dijeni té té gjitha informacioneve, si
dhe pér té reaguar zyrtarisht aty ku éshté e nevojshme.

Gjithashtu merret edhe me pérgatitjen e fletépalosjeve, spoteve té ndryshme
televizive, posterave, kronikave si dhe dokumentaréve televizivé.

Ne pérpigemi gé misioni i késaj drejtorie t¢ mos mbetet thjesht i shkruar
né letér, por té zhvillohet gjithnjé e mé miré, duke u bazuar né parimin kryesor
t€¢ marrédhénieve me publikun, qé éhté “gjithcka qé ti thua dhe bén, éshté
marrédhénie publike”.
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Drejtoria e Marrédhénieve me Publikun dhe e Pérpunimit té Informacionit
ka filluar té marré formén e saj t€ miréfillté para pak kohésh, duke zhvilluar
¢do hallké € saj. Kjo drejtori merret me pasurimin né ményré € vazhdueshme
t€ faqes zyrtare t€ Ministrisé s¢ Brendshme, duke hedhur informacione té
reja, njoftime pér shtyp, deklarata, komente, takime dhe komunikata té
ndryshme. Tashmé, ¢do qytetar brenda dhe jashté Shqipérisé, mund té njihet
me gjithé veprimtariné e kétij institucioni, duke zvogéluar késhtu hendekun
mes qytetaréve dhe Ministrisé s¢ Brendshme. Njé pjesé e réndésishme e késaj
drejtorie merret me trajtimin e kérkesave, e ankesave té qytetaréve, duke
verifikuar problemet né gendér, né Drejtorité e Policive dhe né Prefektura.

Uné, si pérgjegjése e Sektorit t&¢ Marrédhénieve me Publikun, pérpigem té
drejtoj veprimtariné e té gjithé sektorit, me qéllim pérmirésimin vazhdueshém
t€¢ imazhit t€ késaj drejtorie. Njé staf i kualifikuar prej gjashté personash
kryejné njé puné vazhdueshme né plotésimin e detyrave hap pas hapi, deri
né pérmbushjen e ploté té tyre. Kjo do té thoté qé njé pjesé e miré merret
me trajtimin dhe analizimin me detaje t€ letrave e korrespondencave gé vijné
nga institucione t€ ndryshme, si dhe té ankesave dhe kérkesave qé vijné nga
qgytetarét e thjeshté.

Pritja e qytetareve, ballafagimi me problemet dhe shqetésimet gé ata
kané, ofrimi i alternativave t¢ mundshme pér zgjidhje, mbetet njé pjesé e
réndésishme e angazhimit tim ditor. Falé mirorganizimit t€ kohés, koordinimit
té sakté me stafin dhe kémbénguljes, si gelési pér njé marrédhénie € shkélqyer
me publikun, né pjesén mé té madhe kjo marrédhénie arrin té funksionojé né
ményrén mé efektive t€ mundshme.

Njé réndési té veganté ka menaxhimi i fages zyrtare, ku falé profesionalizmit
dhe kontributit t€ personave pérgjegjés, ajo pasurohet ¢do dité me
informacione dhe interpretime cilésore, pér publikun dhe median brenda dhe
jashté Shqipérisé, duke u béré burim informimi pér aktivitetet dhe shérbimet
gé ky institucion ofron.

Né Ministriné e Brendshme, kjo drejtori gjen njé mbéshtetje té
jashtézakonshme si nga Drejtoria e Menaxhimit té Burimeve Njerézore, ashtu
edhe nga Departamenti i Administratés Publike, duke i dhéné mundési stafit
t€ Drejtorisé té jeté pjesé e trajnimeve dhe seminareve t€ ndryshme, brenda

dhe jashté vendit.
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Personalisht mendoj qé puna me shoqériné civile, median dhe institucionet
kombétare, éshté njé puné e pérhershme qé kérkon vazhdimisht pérgjegjési,
profesionalizém, krijimtari dhe mbart kompleksitetin e vet né procesin e
zbatimit té detyrave funksionale.

Né té ardhmen, kjo Drejtori do té vazhdojé té marré formén e saj té
vérteté, duke u kthyer né njé ndér drejtorité mé té réndésishme né strukeurat
e institucionit. Kjo pér veté faktin se né kéto kohé té ndryshimeve t€¢ médha,
pérgjegjshmérisé dhe transparencés, institucionet nuk do té ekzistojné vetém
pér géllimet e veta, por ato duhet t'i shérbejné edhe shoqérisé.

Nése do té kthenim kokén prapa, shpejt do té ndienim frikén dhe
distancén qé qytetarét tané patén pér vite me radhé kundrejt institucioneve
geveritare. Ndérsa sot po flasim pér njé shogéri demokratike, me parime krejt
t€¢ kundérta nga e kaluara, ku suksesi i veprimtarisé sé institucioneve éshté
né varési pikérisht t€ kétij kontakti me publikun, té késaj transparence, té
imazhit qé krijon pér institucionin ténd.

Sot éshté shumé i réndésishém krijimi i njé imazhi pozitiv pér institucionet
né opinionin publik, me qéllim rrigjen e shkallés sé¢ njohjes, informimit dhe
bashképunimit me shoqériné civile, si dhe ngritjen e zérit té publikut né dyert
e institucioneve shtetérore.

Sot, bota nuk ka nevojé pér mé shumé informacione. Ajo ka nevojé
pér individé té ndjeshém e t€ arsimuar miré, qé t€ diné t€ interpretojné
informacionet, si dhe té pércaktojné pérse dhe si ato jané t€ réndésishme pér
jetén e njerézve. Njerézit e marrédhénieve me publikun mund ¢’i shpjegojné
publikut géllimet dhe objektivat e punédhénésve té tyre dhe né t€ njéjtén kohé
t'i ofrojné publikut udhézime pér pérgjegjésité e tyre ndaj interesit publik.
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Sipas Institutit t¢ Marrédhénieve me
Publikun (Londér), Marrédhéniet me
Publikun jané “disiplina qé kujdeset pér
reputacionin’.




MINISTRIA E JASHTME

..K&to kontakte jané té pasqgyruara
né fagen zyrtare té MPJ-sé, si dhe té
Pérfagésive Diplomatike dhe Konsullore
dhe  shfrytézohen lehtésisht nga
shtetasit shqiptaré nga e gjithé bota,
pér zgjidhjen e problemeve konsullore
me té cilat ata ndeshen. Shqiptarét, si
jashté dhe brenda vendit, marrin njé
informacion té shpejté dhe e vlerésojné
né ¢do rast kété formé komunikimi...
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Né Ministriné e Punéve té Jashtme (MP]), pér veté natyrén e punés né
kété institucion, éhté treguar kujdes pér zhvillimin e Marrédhénieve Publike.

Né zbatim té objektivave t& Qeverisé pér luftén kundér korrupsionit
dhe rritjen e transparencés dhe kapaciteteve té shérbimeve konsullore né
Pérfaqésité Diplomatike dhe Konsullore, Ministria e Punéve t€ Jashtme, duke
béré vlerésimin e duhur brenda Drejtorisé sé¢ Shérbimeve Konsullore, krijoi si
sektor mé vete Sektorin e Marrédhénieve me Publikun, i cili nisi veprimtariné
mé 12 shtator 2008.

Objektivi kryesor i punés:

Trajtimi dhe zgjidhja e problemeve t€ paraqitura prané MP]J nga shtetas
shqiptaré e t& huaj, kryesisht né fushén e shérbimeve konsullore.

Drejtimet e punés:

. Bashképunimi me Pérfaqésité e RSh-sé jashté vendit dhe me
ato té huaja t€ akredituara né Shqipéri, me Drejtorité ¢ MPJ-sé
dhe me institucione € tjera né vend, me @éllim informimin,
sqarimin, orientimin dhe zgjidhjen e problemeve té qytetaréve
apo té problematikave t€ ardhura nga institucionet e ndryshme
t€ vendit.

. Pérditésimi, népérmjet bashképunimit me Drejtoriné Juridike
dhe Pérfaqésité jashté vendit, me ndryshimet né legjislacionin e
huaj né fushén konsullore dhe pér trajtimin e emigrantéve, né
funksion té zgjidhjes s¢ ¢éshtjeve té ndryshme.

Gjaté njé viti, ky sektor pérpunon rreth 500 praktika t&¢ ndryshme,
kryesisht té fushés sé¢ shérbimeve konsullore. Kéto praktika pune kané té
béjné, né pjesén mé t& madhe té tyre, me Italiné (40 praktika) dhe me Greqiné
(50 praktika). Praktikat e tjera kané té béjné me disa shtete té tjera, si me
Belgjikén, Angliné, Gjermaniné, Francén, Zvicrén etj.
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Ndér to mund € pérmendim ato pér ¢éshtje vizash, ndihmé konsullore
pér raste juridike, humanitare, pajisje me dokumente udhétimi, pasaporta
dhe lejekalimi, kérkim personash, legalizim dokumentesh, ¢éshtje t€ gjendjes
civile si lindje, martesa, vdekje dhe lénie e marrje shtetésie.

Sektori pérmbush disa detyra té Strategjive Kombétare, si¢ jané ato té
Luftés kundér Trafikimit t€ genieve njerézore, Luftés kundér Korrupsionit
dhe té Riintegrimit té shtetasve shqiptaré t¢ kthyer né atdhe.

Njé detyré tjetér e réndésishme éshté edhe pérditésimi i vazhdueshém
me Konventén e Hagés pér Apostille-n (shtetet e reja qé anétarésohen dhe
problemet qé trajtohen prej strukturave té ndryshme té késaj Konvente,
me qéllim perfeksionimin dhe lehtésimin procedurave t€ legalizimit té
dokumenteve dhe t¢ kalimit normal té vlefshmérisé sé tyre ligjore nga njé
shtet né tjetrin). Plotésimi i pyetésorit pér aplikimin e Apostille-s, éhté njé
kérkesé nga Konventa, pér té gjitha vendet anétare.

Format e punés sé sektorit:

Takime té drejtpérdrejta, korrespondencé e shkruar apo komunikim né tel.
04/2233493, népérmjet adresés elektronike: marredheniet.publiku@mfa.
gov.al, apo népérmjet institucioneve t€ veganta.

Kéto kontakte jané t€ pasqyruara né fagen zyrtare € MPJ-s¢, si dhe t&
Pérfagésive Diplomatike dhe Konsullore dhe shfrytézohen lehtésisht nga
shtetasit shqiptaré nga e gjithé bota, pér zgjidhjen e problemeve konsullore
me t€ cilat ata ndeshen. Shqiptarét, si jashté dhe brenda vendit, marrin njé
informacion té shpejté dhe e vlerésojné né ¢do rast kété formé komunikimi.

Sektori punon me Pérfagésité Diplomatike dhe Konsullore, i udhézon
ato pér t'u angazhuar né detyrat parésore t€ MPJ-s¢, bazuar né objektivat e
Qeverisé, né ndérgjegjésimin e tyre pér t€ ofruar shérbime konsullore sa mé
transparente, té shpejta dhe cilésore ndaj shtetasve shqiptaré.
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Pér kéweé qéllim, sektori ka pérgatitur njé Manual Konsullor me
pérmbledhjen e legjislacionit shqiptar konsullor, té Konventés Konsullore t&
Vjenés, si dhe me procedurat konsullore dhe t€ gjitha shérbimet qé ofrohen
né kéto pérfagési. Kontrolli dhe matja e punés sé ¢do konsulli béhet duke iu
referuar standardeve té parashikuara né kété¢ manual.

Paralelisht, sektori punon edhe pér ndérgjegjésimin e vet shtetasve shqiptaré
jashté vendit. Né fagen zyrtare t&€ MP]J-sé éshté vendosur njé paketé e ploté e
shérbimeve konsullore dhe shtetasit udhézohen se ¢faré duhet té kérkojné nga
kéto pérfagési dhe si duhet ta kérkojné kété shérbim konsullor.

Sektori bashképunon me IOM pér shpérndarjen e materialeve njohése
dhe informative t€ pérgatitura nga ky i fundit, si dhe pér trajnimin dhe
ndérgjegjésimin e punonjésve konsulloré né Pérfaqésité Shqiptare jashté
vendit dhe rritjen e kapaciteteve té shérbimeve konsullore né kéto pérfagési.

Sektori bashképunon me Avokatin e Popullit dhe me té gjithé sektorét e
Marrédhénieve me Publikun né institucionet shqiptare. Ai ndjek né kohé dhe
me seriozitet t€ gjitha problemet e ngritura nga publiku, probleme qé kané té
béjné me shérbimet konsullore jashté vendit.
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“MP jané pérpjekje t€é vazhdueshme dhe té planifikuara pér
t€ vendosur dhe pér té ruajtur mirékuptimin dhe vullnetin
e miré midis njé organizate dhe publikut té saj”.

Sipas Shoqérisé Amerikane t&¢ Marrédhénieve me Publikun



MINISTRIA E PUNES, CESHTIJEVE SOCIALE

DHE SHANSEVE TE BARABARTA

...Nga praktika e punés gjaté kétyre viteve
né kété zyré, vihet re roli i réndésishém
I medias né pércjellien e informacionit,
sidomos te publiku i thjeshté p.sh.: pér
punésimin jashté dhe brenda vendit,
shérbimet sociale pér familjet né nevojé,
zhvillimin dhe rolin e gruas né shoqéri,
baraziné gjinoré, parandalimin e dhunés
etj. Kéto komunikime, té cilat zhvillohen
né forma té ndryshme: konferenca
shtypi, intervista, kronika té ndryshme
etj., kryesisht pérmes Zédhénéses sé
Shtypit prané Kabinetit té Ministrit, kané
ndihmuar né rritjen e bashképunimit
me té gjithé pérfagésuesit e masmedias,
né funksion té informimit té publikut
shqiptar...



Botime té Ministrisé sé Punés, Céshtjeve Sociale
dhe Shanseve té Barabarta

S DHUNA
SRV SRNa0s NE FAMILJE
sé barazisé gjinore ?
né Shqipéri ﬂ’

b2 :
A A a

Kﬁ? HPE
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Funksionimi i Zyrés sé Marrédhénieve me Publikun né
Ministriné e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té
Barabarta (MPCSShB)

Pér veté misionin e Ministrisé soné, qé éhté zbatimi i politikave té Qeverisé
né rrijen e standardit té jetesés népérmjet:

. punésimit dhe formimit profesional;

. emigracionit dhe imigracionit té punés;
. sigurisé dhe shéndetit né puné;

. nxitjes dhe zhvillimit t€ dialogut social;
. pérkrahjeve dhe shérbimeve sociale etj.

Ministria u ka kushtuar njé réndési té vecanté Marrédhénieve me Publikun.
Mund té themi se Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve t¢
Barabarta (MPCSShB), éshté nga té parat, gé né vitin 2002 ka hapur Zyrén e
Marrédhénieve me Publikun.

Né vitin 2006, né zbatim té Urdhrit t&¢ Kryeministrit, “Pér nxitjen e
ndérgjegjésimit té publikut, pér pjesémarrjen né luftén kundér korrupsionit”,
u forcua mé tej roli i késaj zyre. Né kété kuadér u ndérmorén masa té tjera né
funksion té kétij synimi té geverisé:

. U vendos njé numér fiks telefoni pér ankesat e publikut, numér i
béré publik edhe né fagen toné té internetit;
. Eshté publikuar adresa e e-mailit pér Marrédhéniet Publike

alahe(@mpcs.gov.al (e cila éshté edhe adresa zyrtare e Zédhénéses
sé Shtypit né Institucionin toné);

. Jané vendosur adresat zyrtare postare;

. Gjithashtu, éshté vendosur njé kuti postare né mjediset publike
prané Ministrisé soné, pér bérjen publike dhe denoncimin e
korrupsionit.

Si rezultat i masave t€ marra, ka pasur njé rritje nga viti né vit t€ numrit té
letrave dhe telefonatave apo té kontakteve té drejtpérdrejta me publikun dhe
me shoqatat jogeveritare. Kjo ményré komunikimi, ka ndihmuar né ngritjen
e problemeve, pyetjeve apo nevojave pér sqarime pér ¢éshtje té ndryshme, qé
ata kané pasur me punonjésit e Ministrisé apo té institucioneve té varésisé.
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Késhtu:

. Numri i telefonatave gjaté njé viti né Zyrén pér Marrédhéniet me
Publikun éshté mesatarisht 380.

. Ankesat verbale prané késaj zyre jané aférsisht 510.

. Numri i letrave té ardhura nga publiku dhe nga shoqatat éshté
aférsisht 790.

Praktika e zyrés soné éshté ndjekja e ankesave dhe e letrave, duke i regjistruar
ato deri né kthimin e pérgjigjes, me mbéshtetjen dhe bashképunimin e
ngushté me Kabinetin e Ministrit dhe drejtorité pérkatése, sipas problemeve
t€ ngritura, duke respektuar procedurat dhe afatet ligjore.

Sipas praktikés sé brendshme administrative, né fund & ¢do muaji, Zyra
e Marrédhénieve me Publikun, pérgatit njé informacion pérmbledhés, ku
evidenton problemet e ngritura, si dhe ankesat e shqetésimet qé nuk kané
marré zgjidhje. Mé tej, né fund t€ ¢do viti, béhet raporti vjetor i punés sé késaj
zyre, raport qé éhté né vémendjen e veganté t€ Ministrit.

NE pérputhje me kéto vlerésime, si dhe me pérfundimet dhe rekomandimet
e prezantuara né kété raport, sipas rastit, marrin pérgjegjésité edhe drejrorité,
qé nuk u jané pérgjigjur brenda afatit ligjor dhe me transparencé té plotg,
praktikave té shérbimeve publike. Gjithashtu, né bashképunim me Kabinetin
e Ministrit, Zyra e Marrédhénieve me Publikun pércakton agjendén e takimeve
t€¢ Ministrit me publikun dhe shoqatat, duke ndjekur edhe mbarévajtjen e
tyre.

Nga praktika e punés gjaté kétyre viteve né kété zyré, kam konstatuar rolin
e réndésishém t€ medias né pércjelljen e informacionit, sidomos te publiku i
thjeshté p.sh.: pér punésimin jashté dhe brenda vendit, shérbimet sociale pér
familjet né nevojé, zhvillimin dhe rolin e gruas né shogqéri, baraziné gjinore,
parandalimin e dhunés etj. Kéto komunikime, té cilat zhvillohen né forma té
ndryshme: konferenca shtypi, intervista, kronika té ndryshme etj., kryesisht
pérmes Zédhénéses sé Shtypit prané Kabinetit té Ministrit, kané ndihmuar né
rritjen e bashképunimit me té gjithé pérfagésuesit e masmedias, né funksion
t€ informimit t€ publikut shqiptar.
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..Gjithashtu, Sektori i Marrédhénieve
me Publikun mbikégyr dhe mirémban
fagen zyrtare té Ministrisé sé Turizmit,
Kulturés, Rinisé dhe Sporteve. Mendoj
se kjo ményré bashképunimi ndikon
mé sé miri né shpérndarjen e njé
informacioni té sakté dhe té shpejté te
publiku, i cili mund té marré né ¢do kohé
informacionin gé i intereson né lidhje mé
politikat dhe zbatimin e tyre né fushén e
turizmit, kulturés, rinisé dhe sporteve.
Gjithnjé e mé tepér, éshté e dukshme
mbéshtetja e strukturave té institucionit,
pérmes ofrimit té bashképunimit pér
dhénien e informacioneve té nevojshme,
né funksion té transparencés ndaj
publikut dhe té té gjithé té interesuarve
pér veprimtarité e institucionit toné...
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Administrata shqiptare drejt Komunikimit Efektiv pérmes Marrédhénieve Publike

Sa réndési i kushton Ministria juaj zhvillimit té
Marrédhénieve Publike?

NE strategjiné e saj t&¢ Marrédhénieve me Publikun, Ministria e Turizmit,
Kulturés, Rinisé dhe Sporteve (MTKRS), synon té ndértojé njé uré sa mé té
géndrueshme komunikimi me median e shkruar dhe até elektronike, si edhe
opinionin publik, né lidhje me politikat dhe aktivitetin e pérditshém té saj
né fushén e artit, turizmit, sportit dhe rinisé. Larmia e shumté e aktiviteteve
t€ MTKRS-s¢ né vartési t€¢ shuméllojshmérisé sé sektoréve e politikave qé
pérfshin, pérbén njé arsye mé shumé pér té ndérmarré njé strategji komunikimi
gjithépérfshirése, qé t€ jeté sa mé afér nevojave té publikut.

Cili éshté roli juaj dhe bashképunimi me drejtorité e tjera
brenda Ministrisé suaj apo mé gjeré&?

Né kété aspekt, mbetet ende pér Cu béré, sidomos né ndérfutjen né
rregulloren ¢ MTKRS-sé¢ té detyrimit funksional t€ ¢do Drejtorie dhe
institucioni vartésie, pér té pércjellé informacionin pérkatés.

A mund té na shpjegoni réndésiné e pozicionit
pérgjegjés pér komunikimin me publikun, né pércimin e
informacionit rreth angazhimeve qeveritare pér c¢éshtjet
qé mbulon Ministria juaj?

Népérmjet mjeteve tashmé € njohura té komunikimit masiv, si dhe duke
pérdorur teknologjité e sotme té informacionit, MTKRS ka pér qéllim ¢
pércjellé tek individét dhe institucionet e interesuara, vizionin dhe planet e
veprimit té saj afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté, né dobi t& mbéshtetjes
té turizmit, artit, rinisé dhe sportit.

Né kushtet e njé peizazhi mediatik vendés qé ndryshon me shpejtési nga
dita né dité, si dhe qarkullimit po aq t€ shpejté t¢ informacionit dhe lajmit,
sektori i Marrédhénieve me Publikun, merr gjithnjé e mé tepér njé réndési té
veganté, né rritjen e transparencés dhe né shmangien e keqinterpretimeve té
mundshme.
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A mund té na flisni rreth ményrés se si po zhvillohen
Marrédhéniet Publike (sa njihen dhe sa mbéshteten ato)?

Sektori i Marrédhénieve me Publikun bashképunon ngushté me Kabinetin
e Ministrit, me departamentet dhe me zyrat e Ministris¢, duke i bashkérenduar
punét dhe aktivitetet me stafin politik dhe civil ¢ MTKRS-sé.

Sektori i Marrédhénieve me Publikun bén mbledhjen, pérpunimin dhe
publikimin e informacioneve pér punét dhe aktivitetet e Ministrisé.

Gjithashtu, Sektori i Marrédhénieve me Publikun mbikéqyr dhe mirémban
fagen zyrtare té Ministrisé sé Turizmit, Kulturés, Rinisé dhe Sporteve.
Mendoj se kjo ményré bashképunimi ndikon mé sé miri né shpérndarjen e
njé informacioni té sakté dhe té shpejté te publiku, i cili mund t€ marré né
¢do kohé informacionin gé i intereson né lidhje mé politikat dhe zbatimin e
tyre né fushén e turizmit, kulturés, rinisé dhe sporteve. Gjithnjé e mé tepér,
éshté e dukshme mbéshtetja e strukturave t€ institucionit, pérmes ofrimit té
bashképunimit pér dhénien e informacioneve t€ nevojshme, né funksion té
transparencés ndaj publikut dhe té té gjithé t€ interesuarve pér veprimtarité e
institucionit toné.

Sipas kéndvéshtrimit tuaj, cili mund té jeté zhvillimi i
Marrédhénieve Publike né té ardhmen, pér sa i pérket
fushés qé ju mbuloni?

Népérmjet Sektorit t¢ Marrédhénieve me Publikun, Ministria e Turizmit,
Kulturés, Rinisé¢ dhe Sporteve (MTKRS), i krijon mundésiné publikut, pér
t€ mésuar dhe pér té paré drejtpérdrejt veprimtariné e institucionit. Késhtu,
né kohé té ndryshme, mund té realizohen aktivitete pér té rinjté, koncerte,
ekspozita apo vizita té té rinjve né institucion ose forma té ngjashme té
Marrédhénieve me Publikun, né ményré qé t€ njohin nga afér veprimtariné
e institucionit, té afrohen dhe té ndérgjegjésohen mé shumé pér punén e tij.
NEé kété ményré, pérve¢ marrjes s€ informacionit né ményré té drejtpérdrejté,

62



Administrata shqiptare drejt Komunikimit Efektiv pérmes Marrédhénieve Publike

qytetarét mund t€ ndérgjegjésohen mé shumé pér té drejtat dhe pér rolin qé
ata kané né institucionet geverisése.

Atéheré, tashmé mund té themi se roli i kétyre
marrédhénieve éshté né zhvillim.

Mediatizimi i nénshkrimeve t€ strategjive, i draft-programeve apo i ¢do
iniciative t€ ndérmarré nga MTKRS dhe njé partneri tjetér, duhet t€ jeté sa mé
transparent dhe i afrueshém pér publikun. Nga ana tjetér, ne jemi té interesuar
dhe punojmé vazhdimisht pér krijimin e njé atmosfere sa mé komunikuese
me publikun, duke véné né dispozicion informacionin e kérkuar né njé kohé
t€ shpejté, pra, pa e zvarritur dhénien e informacionit.

Njé nga pérpjekjet tona né kété fushé pérqendrohet shumé né krijimin e
njé klime bashképunuese dhe mikpritése pér publikun, si dhe né respektimin
e audiencés, duke mos anashkaluar qetésiné dhe etikén qytetare, né aktivitete
t€ ndryshme g€ organizohen brenda dhe jashté institucionit.

Si e vlerésoni rolin e medias né pércimin e mesazheve te
publiku?

Duke i ofruar informacione dhe dokumente, opinionit dhe mediave
mbi veprimtariné e MTKRS, ky sektor i bén sa mé transparente punét dhe
aktivitetet e Ministrisé. Kjo béhet edhe falé bashképunimit aktiv mediatik, gjé
qé e bén mé té lehté pér¢cimin e mesazheve, qé kané lidhje me jetén kulturore
té shqiptaréve, por edhe me aspekte edukuese dhe normative, q¢ Ministria
joné mbulon. Pa njé kontribut t€ opinionit publik né drejtim té pér¢imit dhe
t€ edukimit té publikut pér aspekte té vecanta, qé kané lidhje t¢ ngushté me
edukatén civile t& popullit toné, roli i Ministrisé do té ngushtohej né aspektin
thjesht burokratik t€ saj.
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A mund té themi se institucionet shqgiptare né pérgjithési
i kushtojné réndési informimit té publikut dhe imazhit té
tyre?

Ne, si Ministri Linje, pér veté natyrén e punés soné dhe efekteve t€ saj
mediatike, i kushtojmé njé réndési té¢ madhe kétij aspekti, gjé q¢ nuk mund
€ thuhet pér té gjitha organet ekzekutive. Megjithaté, Programi i Qeverisé
Shqiptare pér e-Government éhté njé ndihmesé dhe njé shtysé e madhe né
kété drejtim.

Si e shikoni perspektivén e Marrédhénieve Publike né
Shqipéri?

Perspektiva dhe roli i Marrédhénieve Publike duhet t&¢ ndryshojé nga njé
rol pasiv, né dhénien dhe né pér¢imin aktiv té informacionit. Né strategjiné
toné afatgjaté pércaktohet nevoja qé institucionet gendrore dhe ato té varésisé,
duhet té pércaktojné njé plan veprimi dhe komunikimi me publikun, qé nis
nga fletépalosjet e ndryshme njé apo dygjuhéshe, e deri te fage té veganta
interneti € tyre, qé pérditésohen rregullisht. Ndérkohé, Zyra e shtypit té
MTKRS, duhet té pérditésojé listén e tyre t€ kontaktit e t€¢ mbajé kontake
t€¢ vazhdueshém me gazetarét e kulturés t¢ mediave t€ shkruara e atyre
elektronike, si edhe editorialistét e tyre. Gjithashtu, sipas njé periodiciteti
t€ caktuar, Ministri mund t€ botojé njé editorial t¢ caktuar né disa gazeta

kryesore, pér ¢éshtje qé lidhen me promovimin e politikave té caktuara té
MTKRS.
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..Duke kuptuar réndésiné qé ka
informimi i publikut, institucioni yné
synon gé té koordinojé dhe té sigurojé
njé informim cilésor, por edhe té garté
dhe té prekshém nga ana e qytetaréve.
Tendenca joné éshté gé Sektori i MP té
mos ngelet né até standardin e mendimit
té vjetér, ku specialistét e Ministrisé u
jepnin pérgjigje pyetjeve imediate té
karakterit praktik té njerézve. Tashmé
MP i kalon caget e té menduarit ngushté
dhe pérciptazi, njé pjesé e réndésishme
e punés sé tij jané strategjité e reja té
komunikimit, adresimi i problematikave
né lévizje té publikut, si edhe vizioni
pér njé sektor gé prodhon politika dhe
vizione afatgjata...
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Administrata shqiptare drejt Komunikimit Efektiv pérmes Marrédhénieve Publike

Sipas thénies: “gjithcka qé ti thua dhe bén, éshté marrédhénie
publike”. Si mund té lidhet kjo me realitetin aktual shqiptar?

Marrédhénia Publike ose komunikimi né pérgjithési, éshté njé dukuri gé
ndodh kudo dhe ndikon né jetén personale dhe profesionale t€ njerézve dhe
mund té themi se né realitetet e sotme t€ shoqérisé njerézore, komunikimi dhe
Marrédhéniet Publike jané kthyer né njé element genésor t€ suksesit. Kéto
zhvillime imponohen nga zhvillimet politike, ekonomike, tregtare, sociale
e kulturore. Gijithashtu, fenomene t€ reja, si globalizmi dhe teknologjia e
informacionit, kané njé impakt té padiskutueshém né kété drejtim.

I pérmend kéto sepse edhe Shgipéria tashmé éshté njé vend, gé nuk
mbetet jashté kétyre dinamikave, ku progresi dhe zhvillimi jané realitete té
padiktueshme. E duke u ndalur vecanérisht tek Administrata Publike, ajo
ndodhet né njé reformim dhe pérmirésim intensiv né drejtim té pérafrimit
dhe kompatibilitetit me simotrat e saj né vendet e EU dhe realizimit té njé
kuadri ligjor bashkékohor.

Ne rastin e Administratés Publike kemi dy elemente qé duhet €
bashképunojné patjetér me njéri-tjetrin, né ményré qé suksesi té jeté i
garantuar:

Qytetarét: ndérgjegjésimi i qytetaréve shqiptaré pér t€ perceptuar gjithnjé
me kujdes realitetet dhe zhvillimet, aksesi gjithnjé né rritje ndaj teknologjive
t€ reja té teknologjisé sé informacionit, si mundésité qé€ ata sot kané jo vetém
pér t€ marré informacion, por edhe pér té dhéné feedback.

Administrata Publike: veté ne si pjesé e Administratés Publike né njé
proces t¢ pandalshém afrimi me BE-né, me njé sistem karriere né pérsosje té
vazhdueshme né zbatim té kuadrit ligjor ekzistues. Kéto zhvillime béjné qé
krahas zbatimit té ligjit t€ keté njé ndérgjegjésim gjithnjé né rritje.
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Sa réndési i kushton Ministria juaj zhvillimit té
Marrédhénieve Publike?

Informimi i publikut né t€ gjithé dimensionet e tij éhté njé nga prioritetet
e Ministrisé sé¢ Shéndetésisé, kjo jo vetém né aspektin e pércjelljes sé lajmeve
dhe informacioneve, por edhe né hartimin e njé strategjie té¢ komunikimit
publik. Duke pasur parasysh qé Ministria e Shéndetésisé éshté njé institucion,
ku marrédhéniet e drejtpérdrejta me publikun jané té vazhdueshme dhe té
pérditshme, éshté paré e udhés qé né kété Ministri t€ keté njé sektor té ploté
pér marrédhéniet me publikun. Duke marré né konsideraté qé veté objektivi
dhe misioni i Ministrisé éshté i lidhur ngushtésisht, i prekshém dhe térheq
interesin e qytetaréve dhe se ¢do iniciativé e Ministrisé ka njé impakt imediat
te qytetarét, si ekonomik, ashtu edhe social, informimi publik merr njé réndési
parésore, por ndérkohé rrit edhe pérgjegjésiné toné.

Pércjellja e informacionit dhe e lajmeve té aktiviteteve t¢ MSH éshté njé
proces, q€ i pérgjigjet aktivitetit t¢ Ministrisé, synon krijimin e njé perceptimi
sa mé t€ sakeé té qytetaréve pér politikat, masat dhe iniciativat e Ministrisé
né drejtim té politikave shéndetésore. Duke kuptuar kété réndési qé ka
informimi i publikut pér kéto ¢éshtje, institucioni yné synon qé t€ koordinojé
dhe t€ sigurojé njé informim cilésor, por edhe té qarté dhe té prekshém nga
ana e qytetaréve. Ajo qé duhet theksuar né kété piké éshté tendenca qé kemi
né Ministri, q¢ Sektori i Marrédhénieve me Publikun té mos ngelet né até
standardin e mendimit t€ vjetér, ku marrédhénia me publikun konsiderohej
thjesht njé zyré, ku specialistét e Ministrisé u jepnin pérgjigje pyetjeve imediate
t€ karakterit praktik té njerézve. Né Ministriné e Shéndetésisé, marrédhénia
me publikun i kalon caqet e t&¢ menduarit ngushté dhe pérciptazi, njé pjesé e
réndésishme e punés sé Sektorit t€¢ marrédhénieve me Publikun jané strategjité
e reja t€ komunikimit, adresimi i problematikave né lévizje t¢ publikut, si
edhe vizioni pér ta kthyer kété sektor t€ réndésishém né njé sektor qé prodhon
politika dhe vizione afatgjata.
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Roli juaj dhe bashképunimi me drejtorité e tjera brenda Ministrisé
suaj apo mé gjeré

Eshté e natyrshme qé t¢ komunikosh me publikun do té thoté té jesh
“online” me té gjithé aktivitetin e Ministrisé, por ndérkohé té jesh “online” me
t€ gjithé aktorét e tjeré si mediat, qytetarét dhe grupet e tjera té interesit. Ne
jemi dritarja pérmes s¢ cilés aktiviteti i Ministrisé béhet publik dhe pér kété
kérkohet njé bashképunim i pandérpreré me té gjithé strukturat e Ministrisé.
Natyrisht qé kjo kérkon njé ndérveprim mes t€ gjithé strukturave teknike dhe
politike t€ institucionit pér t€ arritur né njé model sa mé t€ suksesshém té
komunikimit. Aktualisht, sot né pérgjithési, té gjithé népunésit e Ministrisé
ndjekin vizionin e strukturave drejtuese té Ministrisé pér té béré njé politiké
transparente dhe té hapur té institucionit, por qé gjithsesi kérkon nga ne té
jemi koherenté dhe profesionalé. Veté prania sistematike e ekspertéve t¢ MSH
né media éshté evidente. Né bashképunim me kolegét, ne e konceptojmé
kété prani mbéshtetur né dy situata kryesore model: informimi sistematik pér
strategjité dhe politikat qeveritare dhe informimi né raste kur ka situata té
veganta té lidhura me sistemin shéndetésor.

Né Ministriné e Shéndetésisé éshté e njé réndésie té vecanté sigurimi dhe
t€ paturit vazhdimisht kontakte shumé té mira té punés brenda Ministrisé,
me drejtorité homologe, si ato t&€ mbéshtetjes, ashtu edhe ato teknike, por njé
pjesé shumé e réndésishme éshté marrédhénia shumé e miré me institucionet
e varésisé, pérmend kétu QSUT, ISHP, ISKSH, si edhe njé serie institucionesh
€ tjera. Q€ t€ funksionojé marrédhénia me publikun, né Ministriné e
Shéndetésisé éshté shumé i réndésishém funksionimi i marrédhénieve me
publikun né institucionet e varésisé, si dhe koordinimi perfeke i punés. Duhet
pranuar qé nuk éshté shumé e lehté, por personalisht i kam shumé pér zemér
sfidat. Mbase éshté rasti té theksoj se deri tani nuk ka né ményré absolute
asnjé komunikim me publikun, t€ cilin nuk e kemi adresuar. Modelet e
sipérpérmendura té punés realizohen falé njé rrjeti bashképunimi dhe ndarje
pérgjegjésish. Ne jemi njé institucion qé€ funksionon né bazé té pérgjegjésive,
detyrave té pércaktuara nga ligji dhe rregulloret e MSH, por ku gjithashtu
kihet shume kujdes qé té zbatohen me rigorozitet té drejtat dhe detyrimet e
shtetasve.
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Réndésia e kétij pozicioni pér komunikimin me publikun pér
pér¢imin e informacionit rreth angazhimeve geveritare né ¢éshtjet qé
mbulon Ministria juaj etj.

Drejtoria e Integrimit Europian, e Marrédhénieve me Jashté dhe e
Marrédhénieve me Publikun, brendasécilésfunksionon sektorii Marrédhénieve
me Publikun ka si objektiv kryesor té aktivitetit t€ saj informimin e publikut,
krijimin e njé perceptimi sa mé t€ sakté té tij pér té politikat geverisése né
fushén e shéndetésisé, duke e zhvilluar kété aktivitet né shumé plane dhe
dimensione. Réndésia e kétij pozicioni? Eshté e natyrshme dhe tashmé
éshté pranuar gjerésisht qé opinioni publik ka marré njé réndési shumé té
madhe. Né konceptin toné, ky opinion né lidhje me politikat e Ministrisé
pér angazhimet qeveritare dhe té gjitha elementet e tjera t€ aktivitetit toné
éshté né dy kahe. Njé éshté rrjedha e informacionit qé buron nga Ministria
te publiku, pérmes formave, mjeteve dhe modeleve té ndryshme dhe nga ana
tjetér éshté angazhimi yné pér té thithur mendimet e qytetaréve né shérbim
t€ hartimit t€ politikave tona. Pra, kemi njé marrédhénie interaktive, e cila
ndihmon né radhé t€ paré plotésimin e misionit qé ka ky sektor, pérgjigjen né
kohé dhe me pérgjegjési té kérkesave t€ shtetasve dhe zbatimin me rigorozitet
t€ njé kuadri ligjor t€ aplikueshém né rastet qé na paraqiten.

Ményra se si po zhvillohen marrédhéniet (sa njihen dhe sa
mbéshteten kéto marrédhénie)

Né Ministriné e Shéndetésisé i kushtohet shumé kujdes mosrénies né
pragmatizém ose né prakticitet té tepruar. Mé lejoni t€ shpjegohem pér kété.
Duke i konsideruar Marrédhéniet me Publikun si njé mundési té Ministrisé
pér té béré té njohura politikat, strategjité, vendimet dhe planet e veprimit,
t€ cilat synojné té gjitha né zbatimin e politikave qeveritare dhe si rrjedhojé,
pérmirésimin e standardeve dhe ofrimin e sa mé shumé shérbimeve pér
shtetasit, mendoj se éhté béré hap shumé i réndésishém né Marrédhéniet
Publike. Ajo qé ne kemi synuar té béjmé dhe besoj se ia kemi arritur, éhté qé
ky sektor té jeté zéri népérmjet té cilit pércillen né njé ményré t€ kuptueshme
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né publik mesazhet gendrore té Ministrisé s¢ Shéndetésisé, por dhe té jeté zéri
qé sjell interesat e médha té publikut né vémendje t€ vendimmarrésve dhe
politikébérésve.

Si e vlerésoni rolin e medias né pér¢imin e mesazheve te publiku?

Media éshté njé nga elementet gé ka njé rol aktiv né aspektin e marrédhénieve
me publikun. Problematikat qé€ jané pérgjegjési e Ministrisé s¢ Shéndetésisé
jané shumé atraktive pér mediat sepse pérbéjné lajm, qé normalisht hyjné né
kategoriné shumé té lexuara, mbase menjéheré mbas lajmeve té karakterit
politik. Pér veté faktin se kemi t€ béjmé me shéndetin dhe politikat qé herét
ose voné do té kené impakt né jetén toné dhe ndikim direkt né cilésiné e jetés.
Shéndetésia éshté sektori i vetém me té cilin njerézit kané té béjné qé nga
dita e paré e jetés dhe deri né fund t€ saj, té interesuar gé té jetojné miré. Ne
kemi gené absolutisht shumé t€ hapur me mediat, pér veté faktin qé pothuaj
t€ gjithé drejtuesit e niveleve té ndryshme, duke filluar nga ato politike dhe
t€ tjerét té niveleve ekzekutive jané né ményré té vazhdueshme, té pérditshme
né media t€ ndryshme duke dhéné mesazhe dhe duke sqaruar problematika.

Mendoj qé media éshté njé faktor shumé i réndésishém, né térési. A ka
vend pér pérmirésime? Sigurisht, si nga ana e Ministrisé, por ashtu edhe nga
ana e medias, dhe kétu i referohem pérmirésimit t€ nivelit t& njohurive pér
problematikat shéndetésore nga ana e gazetaréve ose reporteréve.

A mund té themi se institucionet shqiptare né pérgjithési i kushtojné
réndési informimit t&€ publikut dhe imazhit té tyre?

Besoj se kéto dy elemente jané té lidhura ngushtésisht. Informimi i miré i
publikut sjell natyrshém pérmirésim té imazhit t€ institucionit.
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Si e shikoni perspektivén e Marrédhénieve Publike né Shqipéri?

Mendoj qé marrédhéniet me publikun tashmé e kané kaluar fazén
tranzitore, kur kéto marrédhénie ose kéto zyra shiheshin thjesht si zyra pritjeje
pér shtetasit qé kishin probleme dhe i adresonin kéta shtetas ose problematikén
e tyre né njé drejtim ose né ndonjé zyré tjetér. Shpesh edhe pa u mbaruar asnjé

puné.

Tashmé kemi té béjmé me njé kuptim modern té marrédhénieve me
publikun, zyrat e marrédhénieve me publikun kané njé orientim modern,
duhet té jené proaktive né krijimin e politikave, t€ vémendshme né dégjimin
e zérave té shtetasve dhe grupeve té interesit, té guximshme né zbatimin e
strategjive dhe t€ hapura pér t€ pranuar ndryshimin e misionit ose orientime

té reja.
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.51 dokument juridik ndérkombétar,
Konventa pérfagéson njé térési té drejtash,
detyrimesh, rregullash dhe procedurash té
detyrueshme pér zbatim, pér shtetet gé e
nénshkruajné dhe e ratifikojné. Kérkesat e
Konventés, té drejtat dhe detyrimet gé ajo
pérmban, jané té orientuara né momente
kyce té marrédhénieve mjedisore dhe
grupohen né tri drejtime themelore té
tyre, gé jo pa qgéllim jané quajtur edhe tri
shtyllat e Konventés:

1. e drejta e publikut pér té patur dhe
pér té kérkuar informacion mjedisor;

2. edrejtae publikut pér té marré pjesé
né vendimmarrjet publike pér ¢éshtje té
mjedisit;

3. edrejta e publikut pér t'u ankuar né
gjykaté pér céshtje té mjedisit.
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Ministria e Mjedisit

SHQIPERIA - NE FOKUS IMPLEMENTIMI |
KONVENTES SE AARHUS-IT

Ndér Konventat Mjedisore, me té drejté, Konventa e Aarhus-it éshté
vlerésuar mé e réndésishmyja, si Konventa e demokracisé né fushén e mjedisit.
Ajo pérfagéson njé dokument madhor ndérkombétar me karakter té theksuar
politik, sepse kérkon té realizohen né praktiké liri dhe té drejta bazé té njeriut
né fushén e mjedisit.

Pas ratifikimit té késaj Konvente mé 27 Korrik 2001, Ministrisé s¢ Mjedisit,
Pyjeve dhe Administrimit t& Ujérave iu caktua roli i liderit né koordinimin e
procesit té implementimit t€ késaj konvente né Shqipéri. Implementimi i saj
éshté i pamundur, nése nuk mbéshtetet nga Ministrité e Linjés dhe pushteti
lokal.

Si dokument juridik ndérkombétar, Konventa pérfagéson njé térési té
drejtash, detyrimesh, rregullash dhe procedurash t€ detyrueshme pér zbatim,
pér shtetet qé e nénshkruajné dhe e ratifikojné. Kérkesat e Konventés, té
drejtat dhe detyrimet gé ajo pérmban, jané té orientuara né momente kyce té
marrédhénieve mjedisore dhe grupohen né tri drejtime themelore té tyre, qé
jo pa géllim jané quajtur edhe tri shtyllat e Konventés:

1. e drejta e publikut pér té pasur dhe pér té kérkuar informacion mjedisor;
2. edrejta e publikut pér té marré pjesé né vendimmarrjet publike pér ¢éshtje
t€ mjedisit;
3. edrejta e publikut pér f'u ankuar né gjykaté pér ¢éshtje té mjedisit.
Secila prej té drejtave qé Konventa i njeh publikut, nénkupton njéherésh
edhe njé sasi detyrimesh pér shtetin dhe organet e tij. Shqipéria ka ndérmarré

njé séré masash pér garantimin dhe zbatimin e saj né praktiké; qé publiku ta
ushtrojé até thjesht dhe natyrshém, ashtu si¢ i takon atij.
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Statusi ligjor i tri shtyllave

HAPAT E BERE SE FUNDMI PER IMPLEMENTIMIN E
KONVENTES SE AARHUS-IT

Tashmé, né bazé té legjislacionit t&¢ hartuar, éhté mundésuar, éshté
pércaktuar dhe ka filluar funksionimi i institucioneve publike, qé kryejné né
ményré t€ vazhduar informimin e publikut né fushén e mjedisit, té cilat jané:

. Rrjeti Institucional Mjedisor, krijimi i té cilit éhté bazuar né
ligiin “Pér mbrojtjen e mjedisit”, nr. 8934, dt. 05.09.2002.
Pércaktimi ligjor i kétij rrjeti institucional i detyron kéto
struktura, né ményré té drejtpérdrejté, té ndérmarrin hapa pér
shpérndarjen e informacionit mjedisor gé ato zotérojné. Nga ana
tjetér, identifikimi i kétij rrjeti institucional mjedisor ndihmon
publikun pér té identifikuar strukturat ku mund té kérkojé
informacion mjedisor.

. Ministria e Mjedisit, e Pyjeve dhe e Administrimit té Ujérave,
népérmjet Sektorit té Informimit t& Publikut dhe Teknologjisé
sé Informacionit (SIPTI) mundéson mbledhjen e informacionit
nga té gjitha strukturat e saj dhe shpérndarjen e kétij informacioni
pér publikun e gjeré.

Shpérndarja e informacionit prej SIPTI-t béhet né ményre (i) pasive ose
(ii) aktive:

(i) Shpérndarja pasive e informacionit mjedisor

Kérkesat me shkrim pér informacion i kalohen SIPTI-t, pér t¢ mundésuar
kthimin e pérgjigjeve pér publikun. Pér pérgatitjen e pérgjigjes, kjo strukeuré
bashképunon me drejtorité brenda MMPAU-sé¢ ose dhe me strukturat e
varésisé. Kthimi i pérgjigjeve béhet konform ligjit nr. 8672, daté 26.10.2000
dhe ligjitnr. 8503, dt. 30.06.1999. Dhe né rreth 90% té kérkesave té vizitoréve,
pérgjigjja pér informacionin e kérkuar u jepet né ményré té menjéhershme.
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(i) Shpérndarja aktive e informacionit

MMPAU ka detyrim pér té paraqitur né fagen e saj té gjithé informacionin
mjedisor qé duhet té jepet pa kérkesén e publikut. Ky informacion pérfshin
bazén e ploté ligjore t€ Ministrisé, aktet ligjore qé jané né procesin e diskutimit
me publikun, dokumentet strategjike pér fushén mjedisit dhe ato qé jané né
diskutim me publikun, raportet e gjendjes s¢ mjedisit, si dhe informacionin
pér shérbimet qé ofron Ministria, si: leje, licenca, certifikata dhe vértetime etj.

Gjithashtu, Ministria informon edhe népérmjet Buletinit Elektronik
Mjedisor, botim i pérmuajshém qé kompilohet nga Sektori i Informimit té
Publikut dhe IT. Buletini dérgohet né mé shumé se 300 adresa elektronike,
pérfshiré OJF mjedisore, pikat e informimit t€ té gjitha Ministrive, Dhomave
t€ Tregtisé, si dhe zyrave té projekteve qé veprojné né fushén e mjedisit.

*  Agjencia e Mjedisit dhe e Pyjeve, e krijuar me Vendim t€ Késhillit
t€ Ministrave “Pér Krijimin e Agjencisé s¢ Mjedisit dhe Pyjeve”
nr. 579, dt. 23.08.2006, harton dhe publikon Raportin Vjetor té
Gjendjes s¢ Mjedisit.

*  Agjencité Rajonale Mjedisore hartojné dhe paraqesin pér miratim
né Késhillin e Qarkut raportin dyvjecar té gjendjes s¢ mjedisit pér
Qarkun g€ ato mbulojné. Kéto Agjenci né detyrim t€ nenit 19,
t€ ligjit nr. 9890, daté 20.3.2008, “Pér mbrojtjen e mjedisit” i
ndryshuar, paraqgesin kété raport pér publikun.

. Inspektorati i Mjedisit, sipas pikés 10 t€ Vendimit t& Késhillit ¢é
Ministrave nr. 24, dt. 22.01.2004, (Fletorja Zyrtare, viti 2004,
nr. 3, fage 76; data e botimit: 30.01.2004) bén publike né njé
vend t€ dukshém, né mjediset e institucionit, planet e veprimit gé
do ndérmarré gjaté vitit. Gjithashtu, sipas pikés 16, bén publik
raportin e mbajtur gjaté kontrollit t¢ subjekteve gé jané pajisur
me leje mjedisi, rezultatet e kontrollit dhe masat e marra kundrejt
atyre subjekteve.

. Ministrité e Qeverisé Shqiptare, fusha e ¢ cilave lidhen me
mjedisin (Ministrité e Linjés). T¢ gjitha Ministrité né mbéshtetje
t€¢ Urdhrit t¢ Kryeministrit, nr. 202, dt. 16.12.2005, kané &
publikuar né faget e tyre, dokumente qé i shérbejné dhe publikut
si informacion mjedisor. Gjithashtu, pikat e kontaktit té zyrave
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t€ Marrédhénieve me Publikun pérdoren nga SIPTT pér té marré
informacionin mjedisor qé ato disponojné.

. Struktura mjaft t€ réndésishme qé zotérojné informacion mjedisor,
jané edhe organet e qgeverisjes vendore, t€ cilat kané informacion
qé ka lidhje me fushén e mjedisit. Bashkité e pothuajse t€ gjithé
vendit kané faqge interneti aktive, si: Bashkia e Tiranés (www.
tirana.gov.al), Bashkia e Shkodrés (www.bashkiashkoder.gov.al),
Bashkia e Kukésit (www.bashkiakukes.com), Bashkia e Korcés
(www.bashkiakorce.gov.al), Bashkia e Fierit (www.bashkiafier.
com), Bashkia e Pogradecit (www.bashkiapogradec.gov.al),
Bashkia e Vlorés (www.bashkiavlore.org), faqe t€ cilat mund ¢
shérbejné si burim i réndésishém informacioni.

. Strukturat informuese té publikut pér ¢éshtje mjedisore, po
mbéshteten dhe nga tri Qendrat e Informacionit té Aarhus-
it (AIC) té vendosura né Tirané, Vloré dhe Shkodér. Qendra
e Aarhus-it né Tirané ndodhet né MMPAU, prané Sekrtorit té
Informimit té Publikut. Qendrat ndihmojné né shpérndarjen e
informacionit mjedisor né rrugé mé té shpejté drejt publikut, né
zonat g€ ato mbulojné gjeografikisht. Informimi béhet né ményra
t€ ndryshme, si népérmjet publikimeve qé realizojné, népérmjet
faqes sé tyre té internetit (www.aic.org.al) apo nga kontaktet me
mediat né zonat qé ato mbulojné.

. AIC jané gjithashtu té pérfshira né trajnimin e autoriteteve
lokale, duke i ndérgjegjésuar dhe duke i detyruar kéto autoritete
t€ pérmbushin detyrimet e tyre ligjore kundrejt Konventés se
Aarhus-it. Népérmjet bordeve késhilluese qé ato kané, shérbejné
dhe si njé strukeuré lidhése midis pushtetit gendror, atij lokal
dhe OJF-ve mjedisore e publikut té interesuar né zonén qé ato
mbulojné gjeografikisht.

Né kuadér té bashképunimit me OJF-té¢ mjedisore, Ministria e Mjedisit
éshté né proces nénshkrimi t¢ Memorandumit t&¢ Mirékuptimit me Grupimin
Ekolévizja, grupim qé né vetvete pérfshin 39 OJF Mjedisore.
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PROJEKTI I Rl | BANKES BOTERORE “PER
ZBATIMIN E KONVENTES SE AARHUS-IT”

Qeveria e Shqipérisé ka marré njé grant nga Fondi Ndérkombétar pér
Zhvillim i Bankés Botérore (IDF), pér financimin e projektit Forcimi i Zbatimit
t€ Konventés sé¢ Aarhus-it. Objektivi i projektit éshté forcimi i kapaciteteve té
Qeverisé dhe té shoqérisé civile pér té zbatuar Konventén e Aarhus-it, pérfshiré
mbéshtetjen pér zbatimin e Strategjisé dhe Planit té Veprimit. Ministria e
Mjedisit, Pyjeve dhe Administrimit t€ Ujérave (MMPAU) ka pérgjegjési té
ploté pér projektin, i cili do té zbatohet pérgjaté 2 viteve, 2010-2012.

Objektivat specifike té projektit né térési jané:

(i) Ndértimi dhe/ose pérmirésimi i kapaciteteve t& Qendrés sé Informacionit
Aarhus, t€ Agjencive Rajonale té Mjedisit, té shoqérisé civile dhe paléve t&
tjera t€ interesuara né kuptimin e kérkesave té Konventés sé Aarhus-it dhe
né zbatimin e Strategjisé sé pérditésuar lokale t&¢ Konventés sé Aarhus-it dhe
Planit té Veprimit.

(ii) Forcimi i bashkéveprimit mes shoqérisé civile dhe autoriteteve publike
né lidhje me pjesémarrjen publike dhe té drejtén pér Ciu drejtuar gjykatés
pér vendimmarrjet qeveritare pér sa u pérket ¢éshtjeve mjedisore kombétare
dhe ndérkufitare, duke nxitur pérputhshmériné e pérmirésuar me dispozitat
pérkatése t&¢ Konventés.

(iii) Pérmirésimi i rolit té vigjilencés sé shoqérisé civile, duke i pérfshiré ata
né njé ményré konstruktive né proceset planifikuese t€¢ Qeverisé sé Shqipérisé
lidhur me mjedisin, pérmes monitorimit té pérmirésuar té udhézimeve dhe
kérkesave té pércaktuara né Konventé.

Projekti né térési pérfshin tre komponenté kryesoré:

Komponenti 1: Forcimi i kapacitetit institucional dhe kuadri ligjor
Komponenti 2: Pérhapja e njohurive, trajnimi dhe informacioni
Komponenti 3:  Rritja e transparencés dhe e pérgjegjshmérisé
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Né kuadér té projektit té Bankés Botérore, u organizua konsultimi mbi Draft-
raportin Pérfundimtar mé 13 janar 2011 né Hotel Tirana, me pérfagésues té
autoriteteve mjedisore dhe autoritete té tjera, palét e interesuara si pérfagésues
t€ OJF-ve, bizneseve dhe gjyqgésorit. Gjaté kétij konsultimi u paraqiten té
dhénat kryesore dhe rekomandimet e Draft-raportit Pérfundimtar, si dhe u
mblodhén reagimet dhe komentet. Né konsultim morén pjesé 38 persona, ku
pérfshiheshin pérfagésues nga Banka Botérore. Ministria e Mjedisit, e Pyjeve
dhe e Administrimit t€ Ujérave (duke pérfshiré kétu, koordinatorin pérgjegjés
pér projektin, pérfagésuesin e departamentit pér Informimin e Publikut,
Qendrén e Informacionit dhe Qendrén e Aarhus-it, ARM-né e Tiranés, OJF,
eksperté, Konsulentét dhe Ekipin e REC. Pas konsultimit u finalizua raporti
i bazuar né komentet e béra, né anglisht dhe né shqip.
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KUPTIMI | MARREDHENIEVE ME PUBLIKUN DHE
APLIKIMI | TYRE NE SHQIPERI

Dr. Gentiana SKURA
MA. Eva LONDO

Pedagoge né Departamentin e Gazetarisé dhe Komunikimit
Universiteti i Tiranés

Specifikat e zhvillimit té vendit toné nuk kané lejuar evoluimin e
marrédhénieve me publikun né spektrin e tyre té gjeré. Ndérkag, zhvillimet e
kétyre viteve té fundit (investimet e biznesit vendas dhe té huaj apo progresi i
mediave), si dhe kompleksiteti i tyre kérkojné rishikimin e marrédhénieve me
publikun dhe vendosjen e tyre né funksion té kétyre zhvillimeve.

Kuptimi i marrédhénieve me publikun dhe pozicionimi i tyre si njé disipliné
thelbésore e menaxhimit éhté njé nevojé e domosdoshme dhe, si e tillg, ajo
duhet té luajé njé rol strategjik né menaxhimin e marrédhénieve organizative
me partnerét dhe grupet e interesuara, si brenda, ashtu edhe jashté organizatés,
partneréve (grupeve) ndihma e té ciléve do té ishte kyce né realizimin e
géllimeve dhe objektivave. Marrédhéniet me publikun konsiderohen si mjet i
marketimit té komunikimit dhe, si té tilla, ato géndrojné mé afér marketingut
sesa gazetarisé. Ndérkohé qé ndryshe éshté perceptimi i deritanishém né
Shqipéri pér kété disipliné. Por, pér té kuptuar ményrén se si Marrédhéniet
me Publikun (kétu referuar shkurtimisht si MP) funksionojné dhe pozicionin
e tyre né shoqéri, éshté e réndésishme té kuptohen kushtet qé nevojiten pér
zhvillimin e tyre dhe shérbimin qé ato japin né shoqérité demokratike.

1. Fakte historike qé plotésuan kushtet pér funksionimin e
Marrédhénieve me Publikun

Procesi i tranzicionit dhe rezultatet e tij kané ndikuar dhe madje po ndikojné
ende, né zhvillimin e vendeve postkomuniste t& Europés Juglindore. Fillimi i
procesit té tranzicionit, ményra se si kéto vende perceptuan ideologjité e reja
dhe u pérballén me kushtet e reja, ishte njé test kokéforté, po aq sa edhe i
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réndésishém dhe vendimtar né ndértimin e sé¢ ardhmes ekonomike, politike
dhe sociale té tyre.

Pérgjaté kétyre dy dekadave t€ zhvillimit dhe konsolidimit té demokracive
t€ tyre, shogérité postkomuniste kané kaluar etapa komplekse tek-tuk
konfliktuale t€ transformimit simultan t€ strukturave politike, ekonomike
dhe sociale. Sikurse pohohet nga studiuesit, ndérveprimi reciprok dhe
konflikti i kétij transformimi té trefishté, krijoi njé situaté t€ re, né t€ cilén
domosdoshmeéria e kryerjes sé reformave ekonomike mund té€ rrezikonte kéto
demokraci té reja dhe té brishta dhe anasjelltas'.

I gjithé procesi i demokratizimit éshté shoqéruar me progres t€ ngadalté,
t€ pabarabarté dhe hera-herés dekurajues, “sikur t€¢ mos mjaftonte pasiguria
e rezultateve qé mund ¢ sillte tranzicioni”. 50 vitet e komunizmit ishin
rrénjosur thellé né mentalitetin e institucioneve apo té€ individéve. Do té
ishte tejet e véshtiré Iénia ménjané e historisé gjysméshekullore dhe kalimi
né njé fazeé tjetér q¢ synonte té ishte demokratike, por gjithsesi e re dhe e
paprovuar mé pare€.

Karakteristikat dalluese té vendeve komuniste né krahasim me vendet e
tjera ishin t€ dukshme:

. sistem politik i centralizuar (ekzistenca e njé partie dhe
monopartitizmi);
. ekonomia e centralizuar (vetéqeverisja socialiste dhe mungesa e

tregut té lir€).

Kéto karakteristika, né dallim nga karakteristikat e njé shoqérie demokratike,
shogéruan vendet e Bllokut Lindor qé prej Luftés sé Dyté Botérore, deri né
rrézimin e murit t€ Berlinit mé 1989, rénia e t€ cilit shénoi njé etapé té re, qé
u dominua nga ndryshime ekonomike, politike dhe sociale.

tRuli Genc, The socio-economic transition of Albania, Konventa e Kolegjit Universitar
Don Nicola Mazza, Italy, 2000.

2Eastern European Journalism, 1999, Jerome Aumente, Peter Gross, Ray Hiebert, Owen
V. Johnson dhe Dean Mills, Hampton Press, fq. 1
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NE sferén ekonomike, té gjitha vendet postkomuniste té Evropés provuan:

] zhvillimin e tregut € liré dhe rritjen e tregtisé kombétare dhe
ndérkombétare;

. zhvillimin dhe zgjerimin e industrive t€ reja, vecanérisht né
shérbimin financiar dhe fushén e informacionit;

. privatizimin e ndérmarrjeve té réndésishme shtetérore, shogéruar
nga mungesa e stabilitetit;

. mbérritjen e korporatave t¢ médha multikombétare dhe globale;

. prezantimin e konkurrentéve té rinj jashté bllokut komunist;

. shpikjen e teknologjive té reja, qé ka reformuar marrédhéniet

ekonomike dhe sociale.

NE sferén politike pati ndryshime esenciale né frymén e pluralizmit politik:

. reformimi i Partive Komuniste apo Socialiste né ideologji,
identitet dhe imazh (mé pak né anétarési);
. krijimi i partive t€ reja, gé¢ mishéronin idealet demokratike té

munguara prej dekadash né kéto vende;
. lidhje, shkémbime dhe bashképunime me parti homologe
peréndimore.

Nga ana tjetér, disa ndryshime thelbésore qé kontribuan drejtpérsédrejti
edhe né aspektin social, jané ndryshimet né sektorin e komunikimit, qé
krijonin premisa pér rrjedhje té liré té informacionit, si njé prej parakushteve
t€ tjera pér funksionimin e demokracive.

Né total, ndryshimet politike, ekonomike dhe sociale q¢ ndodhén né
vitin 1989, krijuan njé mjedis té ri pér sektorin e komunikimit. Gjaté gjithé
zhvillimit té tyre jané evidentuar shumé arritje né sektorin e komunikimit,
veganérisht me krijimin e kushteve pér funksionimin e tregut té liré, qé
solli lulézimin e reklamés dhe Marrédhénieve me Publikun apo zhvillimin
e gazetarisé sé vérteté (dhe jo propagandés), qé ¢oi né privatizimin dhe
ndérpavarésiné e pjesés mé té madhe t€¢ mediave dhe fillimin e edukimit dhe
trajnimeve né té gjitha fushat gé lidhen me komunikimin, si mundési pér
formimin e specialistéve/ekspertéve té specializuar.
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I.I Koncepte gé lidhen me pérkufizimin e MP

Pérmbledhtazi, ndryshimet socio-ekonomiko-politike qé rrodhén me
rrézimin e sistemit komunist, krijuan kushte té favorshme pér lindjen dhe
zhvillimin e disiplinave qé kérkojné disi kushte specifike, si¢ jané edhe
Marrédhéniet me Publikun. Marrédhéniet me Publikun veprojné ekskluzivisht
né sisteme demokratike, pasi funksionimi i tyre kérkon tri elementet bazé té
demokracisé: pluralizmin politik, ekonominé e tregut dhe liriné e informacionit.

Marrédhéniet me Publikun, edhe pse konsiderohen si njé profesion
relativisht i ri, i kané gjurmét qé né kohét e hershme, né Egjiptin e Lashté,
Sumeri, Babiloni, Asiri dhe Persi, ku jané pérdorur teknika qé sot pérshkruhen
si Marrédhénie me Publikun. Aktivitetet mé té hershme t€¢ Marrédhénieve me
Publikun, u ndérmorén pér té promovuar digka apo pér t€ “shpérndaré njé
besim” — pércaktim origjinal i propagandés (Grunig &Hunt 1984).

Megjithése “...marrédhénier me publikun jané po aq té hershme sa edbe
civilizimi, pasi parimisht t¢ gjitha aktivitetet e MP tentojné bindjen. .. ”(“Newsom
and Scott), termi “Marrédhéniet me Publikun” nuk éshté pérdorur pér té
pérshkruar profesionin e komunikimit qé njihet sot me kété term, té paktén
derisa njé tjetér studiues dhe praktikant i fushés, Edward Bernays, prodhoi
termin “Késhilltaré t&¢ Marrédhénieve me Publikun” mé 1920. Mé paré
praktika e pércaktonte kété disipliné si “agjenci shtypi/publiciteti” (nga mesi
i shek. XIX deri né fillim té shek. XX).

Por, pérgjaté viteve, pércaktimet pér MP kané ndryshuar dhe sot
evidentohet pozicionimi i tyre mé shumé né lidhje me marketingun sesa me
gazetariné. Kjo nuk éshté kaq e aplikueshme né prakeikén shqiptare.

Ndérkohé né kuptimin e vet té gjeré, MP ka funksion menaxherial gé
identifikon, ndérton dhe mirémban marrédhénie t¢ pérfitimit reciprok ndérmjet

organizatés dhe publikut, nga i cili varet déshtimi apo suksesi i saj.

Kjo evidentohet edhe né moriné e pérkufizimeve gé vijné pér MB, ndér t&
cilat mé té spikaturat jané:
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. MP luajné né thelb funksion komunikues, por qé e vendosin
theksin né natyrén dypaléshe té procesit té komunikimit;
. MP kané té béjné me krijimin dhe me ruajtjen e mirékuptimit

(déshirés sé mir€) dypalésh(e) ndérmjet organizatés dhe grupeve
t€ interesuara (partneréve dhe publikut);

. MP shérbejné si funksion inteligjent, duke analizuar dhe duke
interpretuar ¢éshtjet dhe tendencat e mjedisit, té cilat mund
€ sjellin pasoja té¢ mundshme mbi organizatén dhe grupet e
interesuara (partneréve);

. MP ndihmojné organizatat té formulojné dhe té synojné qéllime té
pranueshme nga publiku, ndihmojné né vendosjen e njé ekuilibri
ndérmjet objektivave tregtaré dhe veprimeve té pérgjegishme sociale
(pra, mes pérfitimit dhe kénaqésisé sé publikut).

NE vitin 2006, Instituti pér Marrédhéniet me Publikun né Britani zgjeroi
né kété ményré konceptin pér MP:

Disiplina qé interesohet pér reputacionin, me qéllim pérfitimin e mirékuptimit
dhe mbéshtetjes dbe duke influencuar opinionin dhe sjelljen. Eshté pérpjekja e
planifikuar dhe e géndrueshme pér t¢ ndértuar dhe pér t¢ mirémbajtur déshiren e
miré dhe mirékuptimin ndérmjet organizatés dhe publikut té saj.

Kéto pércaktime i pozicionojné MP né krye té hierarkisé sé ¢do organizate.

2. Kuptimi i MP brenda sistemeve demokratike

Né sistemet demokratike, Marrédhéniet me Publikun pérkufizohen si
menaxhim i komunikimit ndérmjet organizatés dhe gjitha subjekteve té
njé shogérie (publikut), pér t& ndértuar marrédhénie dypaléshe reciproke e
pérfituese (Cutlip, Center & Broom, 1994; Grunig, 1992). Ato nénkuptojné
pércjelljen e informacionit né publik dhe sikurse thoté Sue Ryan: “Nése
demokracia ka té béjé me zgjedhje, atéheré rrjedhja e informacionit éshté e
réndésishme né ményré qé publiku té béjé zgjedhje té€ informuara”.
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Duke analizuar praktikén dhe pérvojén e Marrédhénieve me Publikun
né demokracité moderne, Ray Hiebere® jep vlerésimin e tij filozofik, ku
ndérmjet té tjerave shkruan:

J Marrédhéniet me Publikun ekzistojné né sisteme demokratike,
pasi gjithsecili ka té drejtén e variantit té tij té sé drejtés. Né
sistemet demokratike duhet t€ imponojné ato piképamje qé do té
jené té suksesshme;

. e vérteta éshté déshira e mazhorancés;

. profesionistét e Marrédhénieve me Publikun késhillojné klientét
e tyre mbi até gé duhet té béjné brenda hapésirave qé i lejon
opinioni publik dhe té mbrojné pozicionin e klientéve té tyre
pérpara gjyqit té publikut.

Ndérsainformacioni dhe komunikimikané evoluar, ndryshime konceptuale
kané filluar t€ paraqiten edhe né terminologjiné e pérdorur pér profesionistét
e Marrédhénieve me Publikun, duke i cilésuar ata si propagandisté apo
opinion-formues apo késhilltaré e deri te gjeni interpretimesh et;j.

Njé prej koncepteve té njohura pér profesionistét e Marrédhénieve
me Publikun éhté “inxhinier i kénagésisé sé publikur’, ku kénaqgésia e
publikut arrihet atéheré kur organizata/institucioni ndérmerr aktivitete qé
kundérshtohen minimalisht nga publiku.

Pér té arritur qéllimin e saj, Marrédhéniet me Publikun duhet té ndértojné
marrédhénie me audienca t€ ndryshme, si¢ jané punonjésit, klientét,
komunitetet, partnerét dhe institucione t€ tjera dhe shogéria né pérgjithési.

Sipas Velmans, tri jané funksionet kryesore t€¢ Marrédhénieve me Publikun,
qé lidhen me ruajtjen e marrédhénieve me ata mbi té cilét ato ndikojné dhe
atyre ¢ ndikohen prej tyre. Duke pasur parasysh kushtet qé nevojiten brenda
njé demokracie pér zhvillimin e Marrédhénieve me Publikun dhe pércaktimin
dhe misionin e saj, sipas tij jané:

. mbéshtetja pér € krijuar dhe pér té mbajtur reputacionin e
organizatés, pérfshiré kétu edhe reputacionin e besueshmériné e

3 Ray Hiebert, (1984), Experts in action- Inside PR, Longman, p. 3-4.
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Qeverisé;
° sigurimi i jetégjatésisé sé organizatés/ Qeverisé;
° rritja e mundésive té organizatés/Qeverisé, pér té vepruar me

produktivitet dhe me pérfitim brenda kufijve té ekonomisé
kombétare dhe asaj ndérkombétare.

Me té dhénat e mésipérme qé pércaktojné funksionimin e Marrédhénieve
me Publikun, éhté e qarté se ato nuk mund t€ funksionojné né sisteme
totalitare, ku informacioni mé sé shumti pércillej né trajtén e propagandés
dhe jo pér té pritur reagimin e publikut.

2.1 MP dhe opinioni publik

Njé prej aktoréve kryesoré ku mbéshtetet komunikimi i Specialistit té
Marrédhénieve me Publikun, éhté publiku nga i cili gjeneron opinioni publik,
komponenti mé i réndésishém pér suksesin e njé organizate apo institucioni.
Aktivizimi dhe zhvillimi i opinionit kritik té publikur mund t€ konsiderohen
si faktoré qé ndikojné né mekanizmin vendimmarrés t€ Institucioneve
apo Qeverive pér sa u pérket politikave publike. Né fund t¢ fundit, partité
politike apo Qeverité né shoqérité demokratike nuk jané mekanizma pér té
grumbulluar pushtet, por sisteme pér té kristalizuar dhe pér té pérfagésuar
interesat dhe opinionet e grupeve té ndryshme sociale (Vreg, F 2001).

Sikurse shpjegon Milovan Djilas, ideolog serb, demokracia nénkupton
krijimin e njé atmosfere té favorshme pér artikulimin e ideve té reja, pér fillimin
e njé beteje ideologjike pér liriné e kritikés dhe debatin e hapur. Konsolidimi
i opinionit publik dhe pjesémarria e publikur né proceset vendimmarrése
€ Qeverisé pércaktojné suksesin e politikés sé ndérmarré nga strukturat
geverisése.

Njé shembull i miré qé e ilustron kété, éshté ményra se si opinioni publik
né ShBA reagoi gjaté luftés né Kosové. Vetém kur sondazhet e publikut
favorizuan politikén e presidentit Klinton pér té sulmuar Serbing, helikopterét
amerikané [éshuan sulmin e tyre 40-ditor mbi kété shtet té ish-Republikés sé
Jugosllavisé.

Njé prej ményrave se si debatohet njé ¢éshtje né publik ilustrohet, p.sh.
me referendumet si shprehje e vendimit t€ popullit, ku politika publike rrjedh
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nga rezultati i mazhorancés sé opinionit publik. Kjo do té thoté se opinioni
publik pérfagéson njé konsensus, i cili evidentohet kohé pas kohe nga gjithé
piképamjet e shprehura rreth njé ¢éshtjeje, qé gjeneron debat dhe nga i cili
buron pushtet.

Si rrjedhim, né shogérité moderne, bizneset dhe Qeverité duhet t€ jené
fleksible dhe t¢ amendueshme ndaj shprehjes sé liré t€ opinionit té publikut dhe
ku publiku ka pushtetin dhe fuqing, té ndryshojné politikat e propozuara dhe
ato ekzistente. Sikurse ka théné Abraham Linkoln: “Qeveria joné mbéshtetet
mbi opinionin publik. Nése dikush ka fuqi té ndryshojé opinionin publik, do
t€ keté fuqiné t€ ndryshojé Qevering”.

Pra, zhvillimi dhe evoluimi i MP ndihmojné Qeveriné pér té pasur
pjesémarrjen e publikut né proceset vendimmarrése t€ saj né ¢éshije me interes
publik. Sikurse ka shkruar Xhon Hill ¢ mé 1963: “Rrénjét e MP jané &
fiksuara né faktin bazé se opinioni publik, megjithése konfuz, i paqarté apo i
paparashikueshém, sikurse mund t€ duket né pjesén mé té madhe t€ rasteve,
éshté forca mé e madhe drejtuese né kété boté té liré. Njé funksion fondamental
i MP é&shté té ndihmojé opinionin publik t€ arrijé konkluzionet, duke e
pajisur até me fakte dhe me interpretim té fakteve”. Por, sikurse konsiderohet,
njé piké e réndésishme pér MP éshté dialogu. Kjo do té thoté gé njé politiké
publike kérkon pérfshirjen e MP vetém kur mes strukturave té organizatés
ekziston njé dialog i brendshém. Nése ky proces éshté funksional, atéheré
MP konsiderohen t€ veprojné si pika lidhése mes shtetasve dhe Qeverisé,
duke gjetur ményra térheqgése ose informacione qé do té gjenerojné pérkrahje

publike pér njé ¢éshtje apo ide.

Né kohét e sotme, duket sikur ¢do dité e mé shumé po i kushtohet
vémendje e réndésishme pérmirésimit té imazhit té shteteve dhe shogérive té
tyre. Né fakt, kéto pérpjekje nuk datojné sot, por, si¢ do shihet mé posht,
fillesat jané tepér té hershme. Né shumé raste, vémendja e vendeve té fuqishme
ndaj njé konflikti éshté térhequr vetém nga pasqyrimi i imazhit pér njé vend
t€ caktuar. Ndoshta, ne jemi shumé té vonuar né pérpjekjet dhe punén
toné pér promovimin e imazhit té Shqipérisé dhe shqiptaréve. Sfidat tona
né pérpjekjet pér tu béré pjesé e NATO-s apo BE-sé kérkojné vémendjen
e punés ndaj dhénies sé¢ imazhit t€ Shqipérisé, pozicionimit té tij. Gjithsesi,
pérvoja botérore ka treguar se shumé prej zgjidhjes sé konflikteve, fitoreve dhe
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arritjeve t€ ndryshme kané pasur né thelb dhe propagandén rreth modelit dhe
imazhit t€ kétyre shteteve.

Literatura ekzistuese né té shumtén e rasteve, nuk bén njé ndarje t€
garté midis termave stereotip: paragjykim dhe model apo imazh. Modelet
e kombeve (apo shoqérive t€ vendeve té ndryshme) mund t€ shihen si
paragjykim i rrénjézuar - ato nuk jané shfaqur menjéheré, dhe shpesh jané
formuar si rezultat i proceseve té gjata historike. Paragjykime té tilla mund té
pércaktohen si bindje t€ njé grupi té dhéné (ose anétaréve € tij) ndaj njé grupi
tjetér (ose individé, té pércaktuar si anétaré t€ njé grupi té huaj), ku drejtésia
apo vértetésia e kétyre paragjykimeve nuk i nénshtrohet dyshimit. Ashtu
sikundér thekson edhe Boulding (Boulding, 1956), mendimi pér imazhin
éshté i lidhur jo vetém me té tashmen, por me té kaluarén dhe té ardhmen
e tij. Ja pérse, imazhi kombétar mund té pércaktohet si paraqitje konjitive
e njé personi té€ njé vendi té caktuar — kjo qé njeriu mendon pér njé komb
dhe pérfaqésuesit e tij. Dashamirésia apo urrejtja, té ngulitura né mendimet
pér kombet, si dhe situatat historike t& kétyre modeleve, jané shumé té
réndésishme pér veprimet politike.

Té réndésishme jané gjithashtu dhe emocionet e lidhura me t€ ardhmen
e vendit. Boulding pércakton imazhin si “strukturé e pérbashkét konjitive,
afektive dhe vlerésuese t€ njésisé sé sjelljes ose pércaktimin e brendshém pér

kété sjellje dhe pér gjithé botén”.

2.2 Paragitje historike e imazhit né komunikimin ndérkulturor

Q¢ né lashtési ka shumé shembuj, té cilét tregojné se ¢éshtja e karakterit
dhe e modeleve té kombeve, ka qené e réndésishme qé nga krijimi i njerézimit.
Shumé té dhéna tregojné pér pérshkrimet qé u béheshin fiseve té ndryshme,
p-sh., Herodoti trajton karakterin e skitéve, frigéve etj. Vatsajana né Kama
Sutra vé re ndryshime thelbésore né sjelljen seksuale té femrave, klasifikimi
i té cilave bazohej nga rajoni prej té cilit vinin. Taciti né veprén e njohur
“Gjermania” paraqet njé pérshkrim t€ hollésishém té marrédhénieve, zakoneve
dhe moralit té gjermanéve. Shoqgéruesi i Aleksandrit t¢ Madh (356-323 p.e.s),
gjaté ekspedités aziatike, Kalisteni (360-328 p.c.s), pérhapi fjalén se mbreti
ishte djalé i Zeusit. Kjo do té thoshte se ishte shumé e véshtiré t¢ luftoje me
djalin e njé Fuqiploti.
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Kardinali Rishéljé (1585-1642) népérmjet pamfleteve filloi té luftojé té
gjithé armiqté e Francés (mé saktésisht habsburgét). Fjala kyce e politikés
sé¢ kardinalit ishte reputation. Madje, ai krijoi dhe vendin si Ministér té
Informacionit dhe Propagandés. Gjaté késaj kohe, Roma ishte qendra e botés
dhe emri i miré né Romé do té thoshte emér i miré né gjithé botén (d.m.th.,
né Europgé).

Franca u pérpoq qé té béhej arbitri i krishterimit. Q€ ta arrinte, ajo ishte e
gatshme té pérhapte madje dhe informacione negative pér vendet e tjera. Pa
dyshim, Rishéljé éshté jo vetém mjeshtri i modelit francez t€ MP (marrédhénie
publike), por dhe pionieri i manipulimit t¢ modelit népérmjet metodave té
Marrédhénieve me Publikun.

Shkélqimi i modelit té Francés arriti kulmin gjaté kohés sé mbretit
Luigji XIV (Letat c'e moi!). Mbreti Diell udhéhoqi vendin pérgjaté 54 viteve
(1661-1715), me zotésiné e krijimit té¢ modeleve dhe paraqitjes sé¢ imazhit.
Personaliteti, jeta dhe trupi i tij paraqiteshin né skenat teatrale dhe né kété
kohé lindi dhe Luigji i Madh. Pallati mbretéror né Versajé u bé objekt imitimi
né gjithé Europén. Burke (Burke, 1992) trajton paralelet midis mjeteve
bashkékohore té publikimit dhe “sipérmarrjes pér famé” t&¢ Luigjit XIV. Ai
analizon se si “shitet Luigji XIV”.

Fjala gloire ishte fjala kyce e asaj kohe. Luigji XIV ishte mjeshtér né
krijimin e pérshtypjeve. Ai luajti rolin e mbretit, duke paragitur jetén e tij
si model. Ky i fundit ishte drejtuar jo vetém ndaj publikut vendas. Publiku i
huaj pér [histoire du roi konsiderohej jo mé pak i réndésishém. Psh., mé 1698,
akademia duhej t€ bénte gati listén me medalje pér t'ua dhéné té huajve.
Franca kishte arsye praktike pér ngritjen e modelit t€ saj para Perandorisé
Osmane, pasi g€ t€ dyja kishin djallin e pérbashkét - Perandoriné Romake.
Qéllimi kryesor i Luigjit XIV mbetén oborret e Europés. Ambasadorét
pérbénin pjesé té réndésishme t€ publikut né festat, paraqitjet e baleteve apo
operat. Shumé shpesh u jepnin dhurata, té cilat afishonin emrin e mbretit
né botén e jashtme — medalje, té cilat déshmonin udhéheqjen dhe portretin
e mbretit Luigj XIV, t&¢ mbuluar me guré t€ ¢muar. Tekstet e shkruara, qé
lartésonin mbretin, shkruheshin né gjuhén latine pér €'u kuptuar mé miré nga
t€ huajt. Burke e quan politikén e imazhit t€ Luigjit XIV “shtet teatral” dhe
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jetén e mbretit si “spektakél madhéshtor”, duke nénvizuar faktin se dallimi
midis ndértimit ¢ modelit né ditét e sotme me até t€ Luigjit t&€ XIV éshté

thjesht dallim “teknologjik”.

2.3 Ndértimi profesional i imazhit ndérkombétar

Ndértimi profesional i imazhit ndérkombétar lindi gjaté Luftés sé Paré
Botérore (Kunczik, 1998). Hapi i paré ishin pérpjekjet pér neutralitetin e
Amerikés. Né komentin e gazetés “New York Times” té 9 shtatorit 1914, me
titull “Lufta e agjencive té shtypit”, autori shkruan:

“Lufta e tanishme né Evropé (...) e meriton té pércaktohet si lufta e paré
e agjencive té shtypit (cit. nga Kunczik). Gjermanét donin qé Amerika t€ ishte
neutrale, ndérkohé gé britanikét pérpiqeshin t€ jepnin pérshtypjen se béhe;j
fjalé pér luftén midis sé¢ mirés dhe sé keqes, ku kauza e Britanisé s¢ Madhe
éshté ajo e Amerikés. Akti i paré i luftés sé Britanisé s¢ Madhe ishte prerja e
kabllove transatlantike gjermane mé 5 gusht 1914. Né kété situaté, Gjermania
ishte e izoluar nga shteti mé i madh neutral, pikérisht né momentin kur po
formohej mendimi publik amerikan se kush mbante pérgjegjésiné pér fillimin
e luftés. Intelektualét e Britanisé sé Madhe, si dhe Universiteti i Oksfordit, u
béné pjesé e propagandés kundér “kétij Frankeshtajni - Gjermanis¢”.

Njé nga anét mé t€ mengura té propagandés britanike ishte organizimi i
pérkthimit, botimi dhe shpérndarja né ShBA e punimeve té nacionalistéve
ekstremé gjermané, militantéve dhe mbrojtésve t& Machpolitik (politikés sé
forcés). Me gjithé ndikimin e dobét né Gjermani, kéta autoré u paragitén
si fakte pér karakterin e tmerrshém gjerman dhe respektin ndaj forcés dhe
fugisé. Sipas Millis (Millis, 1935: 77), “gjermanét e habitur e kishin kuptuar
se mendimi publik botéror i kishte kryqézuar né bazén e shkrimeve té disa
autoréve, shumicén e t€ cilave nuk i kishin lexuar apo dégjuar”.

Mé 6 prill 1917, presidenti Uillson i shpalli lufté Gjermanisé. Duke e
konsideruar si shumé té réndésishém mendimin publik, mé 14 prill presidenti
Uillson krijoi Komitetin pér Informacionin, t€ drejtuar nga gazetari George
Creel, me detyrén qé té udhéhiget propaganda né ShBA dhe jashté saj.
Amerika duhej t€ paraqitej jo vetém si njé burré i armatosur gjer mé dhémbé,
por si njé burré i armatosur gjer mé dhémbé, i sigurt né kauzén pér té cilén
lufton — ideale dhe prapé ideale. Creel thekson se detyra e kétij Komiteti
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ishte qé té pérhapte “né ¢do cep té botés sé civilizuar mesazhin e ploté pér
idealizmin amerikan, altruizmin dhe géllimin e pakthyeshém”.

Pas mbarimit t€ Luftés sé Paré Botérore, karakteri i diplomacisé u ndryshua.
Ndérmjetésia né politikén e jashtme fuqizohet edhe sot, kur merren parasysh
Marrédhéniet me Publikun. Ivy Lee, njé nga késhilltarét e MP mé té fuqishém
né ShBA, theksoi domethénien e modeleve té¢ kombeve né komunikimin
midis kulturave. Ai zhvilloi idené se propaganda ndérkombétare duhet té
béhet komunikim i dyanshém. Motoja e Teodor Ruzveltit: “Fol qeté, por
mbaj shkop té trashé”, konsiderohej si e dalé mode. Lee besonte se shtetet
kombétare duhet té flisnin qarté dhe me z& té larté, pa e fshehur shkopin, se
domethénia e sé vértetés do t'i ndihmonte ata té kuptoheshin mes tyre.

Cdo Qeveri duhet t¢ mendojé lidhjet me shtypin dhe € kuptojé se
korrespondentét e mediave té huaja jané dérguar vetém pér té pohuar fakeet,
gjé t€ cilén e béjné shpejt dhe sakté, dhe, né fake, Qeverité mé té njohura jané
ato qé ndihmojné shtypin.

2.4 Qéllimi kryesor i manipulimit né imazhin ndérkombétar
(marrédhénie publike) — krijimi i besueshmérisé

Qéllimi kryesor i MP ndérkombétare éshté t€ krijojé modelet pozitive t&
kombit t€ vet ose t'u tregojé aktoréve té tjeré t€ skenés botérore se ky komb
meriton besim. Besimi nuk éshté term abstrakt. Né politikén ndérkombétare,
besimi éshté faktor i réndésishém pér mobilizimin e burimeve né formén e
ndihmés politike dhe/ose ekonomike nga ana e vendeve té tjera. Me fjalé té
tjera, nése aktorét ndérkombétaré besojné te njé komb dhe tek e ardhmja e
tij, atéheré besimi kthehet né ekuivalent té parave. Imazhi pozitiv i njésisé
monetare t€ njé vendi té caktuar pasqyron siguri né t€ ardhmen e kétij vendi.
Biznesi ndérkombétar dhe kurset e kémbimit nuk pércaktohen vetém nga
faktorét ekonomiké (rezerva valutore, rezervat e arit, deficiti tregtar etj.).

Imazhi i kombit, mundésité e biznesit té tij, shpresa e politikanéve t€ tij
dhe aftésité e tyre pér zotérimin e inflacionit, népérmjet politikave té forta
monetare dhe fiskale, jané faktoré domethénés pér zgjidhjen e tyre.

Gjaté vitit 1926, ekonomisti francez Alber Aftalion paragqiti teoriné e tij t&
ndértuar mbi hipotezén se kursi i kémbimit valutor t€ njé vendi pércaktohet
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mé sé pari prej besimit né t€ ardhmen e kétij vendi, d.m.th., nga imazhi i
kétij vendi. Arsyeja e pérdorimit té njé valute t€ vetme &shté se valuta e vérteté
éshté valuta e besimit. Sipas nesh, politika monetare deri diku éshté politika e
imazhit. Paraté jané iluzion — asgjé mé shumé se besimi i njerézve pér valutén
kombétare.

Késhilltari i PR, Ivy Lee ndoshta mund ta keté kuptuar réndésiné e besimit,
kur ka théné se: “Ata q€ punojné me kredi duhet té krijojné atmosferé...” (cit.
nga Hiebert, 1966: 266). Ai punoi me borxhet né Poloni, Rumani, Francé
dhe vende té tjera, por mendonte se do t€ kishte shumé véshtirési né Hungari,
pasi shumé njeréz né Ameriké “i mendonin hungarezét si bohemé té pashtruar
e jo si njeréz t€ ditur, té arsimuar dhe té lidhur me tokén, si¢ né fakt ishin”
(po aty: 267). Késhilla e tij ndaj Hungarisé ishte qé té jepej njé imazh si vend
i stabilizuar dhe i civilizuar.

Po ashtu edhe njé shtet tjetér, Argjentina, pati shumé probleme pér térhegjen
e investitoréve té huaj si pasojé e modelit té saj, si vend jo i stabilizuar. Lee
i késhilloi argjentinasit t€ dérgojné né ShBA njé ekip pér té luajtur polo me
ekipet vendase, duke véné né dukje se “polo luhet vetém né vendet me shogéri
t€ stabilizuar dhe t€ civilizuar. Ky mesazh ishte shumé mé bindés se ¢do fakt,
shfagje apo statistiké” (aty).

2.5 Marrédhéniet me Publikun (MP) gjaté kohés sé luftés —
domosdoshméria e dhénies sé imazhit té kundérshtarit, me
géllim manipulimin e masmediave

Gjaté kohés sé luftés, manipulimi i mediave shpesh mendohej si i
domosdoshém. Gjenerali i Prusisé, Karl fon Clausewitz (1780-1831) éshté
teoricieni i paré luftarak qé e ka kuptuar kété. Né librin e tij Vom Kriege (“Pér
luftén”), i publikuar pas vdekjes, mé 1832, Fon Clausewitz mbron tezén se
sukseset e luftés s¢ Napoleonit jané arritur falé entuziazmit té popullit francez.
Sipas tij, lufta éshté ake i dhunés, qéllimi i sé cilés éshté t€ detyrojé kundérshtarin
t€ térhiget. Pra, qéllimi i luftés éshté t€ dekurajojé kundérshtarin. Kjo teori e
luftés ka pérparési kéta faktoré: a) Qevering, e cila pércakton géllimet e luftés;
b) ushtring, e cila udhéheq luftimet; ¢) popullin.
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Qé € kuptohet baza teorike e censurés, duhet té mendohen situatat e
veprimeve luftarake. Kjo situaté karakterizohet nga rreziku dhe ngatérresa.
Fon Clausewitz kémbéngul se té gjitha planet e pérpunuara gjaté manovrave
mésimore, duhet t€ ndryshonin né luftén reale. Kamuflazhi dhe pérkulja
e kundérshtarit ishin ligj. Edhe shérbimet sekrete bénin gabime. Pér kété
arsye, ai thekson se shumica e informacioneve gjaté kohés s¢ luftés nuk jané
t€ vérteta. Ruajtja e fshehtésisé merr domethénien e réndésisé sé paré, pasi

kundérshtari duhej t€ génjehe;.

Sociologu gjerman, Simmel pohon se gjaté kohés sé luftés, bazat e jetés
shogérore duhet té tunden. Natyrisht, té gjitha marrédhéniet mes njerézve
ndértohen mbi mendimet dhe ideté pér njéri-tjetrin. Njerézit kané reagime
t€¢ ndryshme né lidhje me sjelljen e té tjeréve, pasi jané té qarté gé edhe
t€ tjerét kané reagime ndaj tyre. Marrédhéniet njerézore ndértohen mbi
formimin e “pritjes pér pritjen” dhe, né kété ményré, sjellja shogérore béhet
e parashikueshme. Gjaté kohés sé luftés, pritjet e kundérshtarit duhet t€ jené
t€ pérgénjeshtruara, ndérsa bazat e ekzistencés sé pérbashkét t€¢ démtuara. Né
fakt, gjaté kohés sé€ luftés, komunikimi me kundérshtarin kérkon pérpjekje pér
t'i dhéné vetém informacione jo té sakta, madje dhe kur kundérshtari éhté
i qarté pér to. Béhet fjalé pér situaté t€¢ komunikimit absurd (Watzlawick,
1976). Arti i dezinformimit béhet prioritet i daljes nga lufta.

Logjika e dezinformimit éshté e tillé: até q¢ mendon kundérshtari, t€
mendojé té€ kundértén etj. (po aty). Paraqitja e sé vértetés, jo vetém e favorizon
kundérshtarin, por dobéson shpirtin e popullit. Génjeshtra dhe propaganda
jané instrumente té réndésishme té veprimtarisé luftarake. Gazetarét jané té
dobishém, kur jané shfrytézuar dhe manipuluar si instrumente t€ propagandés.

Nga ana tjetér, paraqitja e sé vértetés éshté shumé e rrezikshme pér arritjen
e géllimeve té luftés. Ka dhe tri arsye t€ tjera pér manipulimin mediatik dhe
institucionalizimin e censurés gjaté kohés sé luftés. Ato jané:
a) shpirti i ushtaréve;
b) shpirti i popullit;

¢) mendimi publik botéror.

Cdo komb né lufté duhet té kérkojé histori, té cilat t&¢ mbéshtesin dhe t&
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pérmirésojné kauzén e tij. Kéto histori duhet t€ shpérndahen, ndérsa tregimet
pér tmerret e luftés té para nga syté e luftétarit duhet té jené té shurdhéta.
Sociologu tjetér gjerman, Tonnies, thoté se “kur njé vend éshté né lufté,
populli duhet t€ besojé né drejtésiné e késaj lufte, aq mé tepér kur paraqitet
si e detyruar prej kundérshtarit”. Qg té stabilizohen géndrimet pro luftés,
Qeveria pércakton kundérshtarin si agresor, pérbindésh. Gjaté vitit 1749, né
“Traktat pér natyrén njerézore”, David Hume shkroi se: “Kur njé komb éshté
né lufté me njé tjetér, ne zemérohemi nga padrejtésité, egérsia dhe dhuna.

Nga ana tjetér, ne gjithmoné e shohim veten dhe bashképunétorét tané
si té drejté, té matur dhe t€ dashur. Nése fiton gjenerali i kundérshtarit, ne
e kemi t€ véshtiré ta pranojmé até si njeri me zakone dhe karakter. Pér ne
ai éshté profet — ai komunikon me demoné — késhtu éshté folur edhe pér
Oliver Kromuellin: pér ne ky njeri éshté egérsiré gjakatare, qé kénaget me
vdekjen dhe shkatérrimin. Por, nése suksesi éshté né anén toné, komandanti
yné ka té gjitha cilésité mé t€ mira. Ai pranohet si model i mirésisé, i krenarisé
dhe i ndershmérisé¢” (Hume: 1958: 348). Eduard Said (Said, 1978) thekson
se ¢ nga antikiteti, Lindja éhté paré nga europianét si vend pér pérjetime
romantike, vende ekzotike, kujtime t€ paharrueshme apo peizazhe mahnitése
etj. Lindja e menduar nga Europa (ose Peréndimi), e ka ndihmuar kété té
fundit t€ ndértojé modelin e vet kundérshtues.

Modele té tilla jané shumé t€ véshtira pér t€ ndryshuar népérmjet mjeteve té
marrédhénive publike (public relations). Njé shembull i miré né kété drejtim
jané Japonia dhe India. Suvanto (Suvanto, 2002) tregon sesi stereotipat e
vjetér pér Japoniné (geishat, ngjyra qershisé, mali Fuxhi) vazhdojné t€ gjejné
vend né pérshkrimet peréndimore, literatura t€ pérgatitura pér orientimin e
biznesmenéve peréndimoré, jané ndértuar modele pér biznesmenét japonezé,
t€ cilét duken njésoj né kostumet e tyre té€ erréta, qé punojné gjaté gjithé jetés
né korporata té médha dhe géndrojné deri voné né zyrat e tyre.

Lufta né Gjirin Persik, si dhe luftérat né ish-Jugosllavi, ravijézuan njé
tendencé té re - “privatizimin” e luftés dhe propagandés pér situatat e luftés
nga ana e firmave MP (Kunczik, 2003). Puna e Hill dhe Noulton gjaté kohés
sé Luftés sé¢ Gjirit nuk éshté rast i izoluar. Cutlip (Cutlip, 1994) shkruan se
“Kosova e vogél, e frikésuar nga agresioni serb pas rénies sé Jugosllavisé...” u
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kthye drejt MP kompanisé amerikane Ruder-Fin me lugjen pér té zhvilluar
njé kompani intensive né ShBA. Atéheré, presidenti i Ruder-Fin theksoi se:
“Ne ndihmuam qé mesazhi té formulohej né njé ményré té tillé q¢ amerikanét
ta kuptonin”. Cutlip i komentoi kéto fjalé, duke theksuar se: “Qéllimi ishte
qé mendimi publik té intrigohej dhe Amerika té ndérhynte né kété konflikt”

(po aty: 771).

3. Imazhi i Shqipérisé dhe roli i MP si mjet komunikues né
integrimin evropian

a) Imazhi historik dhe situacional

Céshtjet e lidhura me imazhin jané trajtuar para se t€ hynte né pérdorim
fjala “imazh”. Né psikologjiné sociale, kéto trajtesa filluan diku rreth viteve 50
t€ shek. XX nga Goffman (Goffman, 1959). Ende nuk kemi njé pércaktim
té sakté té kétij termi, por na duhet té themi se né kontekstin e diskutimeve
t€ sotme, ai kuptohet si “imazh i mentalitetit” dhe pérfagéson model né
vetédije, q¢é shénon njé objekt. Ky mund t€ jeté person, organizaté, produkt,
ide, ngjarje, por edhe shtet apo komb. Ashtu si¢ ¢ kemi té qarté edhe nga
studimet, né shumé raste imazhi ndikon ose motivon mendimet dhe veprimet
e ¢do individi, dhe kjo jo vetém né lidhje me produktet e konsumit; por, kjo
gjé ndodh edhe né rastin e njé kombi, shteti apo vendi. Por, midis kétyre
dy kategorive ka njé ndryshim shumé t¢ madh - themelor. Kéhtu, populli,
shteti, kombi, kané si imazh situacional, ashtu edhe imazh historik, ndérsa te
subjektet e tjera dominon kryesisht imazhi situacional. Imazhi historik mund
t€ jeté legjendé, mit, pjesé folklorike ose t€ jeté gjithashtu i pérkujdesur nga
elitat - njé nga mjetet pér arritjen e objektivave apo interesave strategjiké.
Ndérkohé qé imazhi situacional i njé kombi éhté mé pak etnokulturor,
d.m.th., éhté mé i afért me shfagjet e zakonshme masive psikologjike, kané
arsye konkrete, por edhe pasoja jo t¢ géndrueshme.

Po ashtu, imazhi i njé vendi mund € jeté i ploté pér té, por edhe i drejtuar
né njé nga tiparet e tij ose né ndonjé nivel, aspekt, apo edhe ngjarje. Kemi
arsye t€ themi se imazhi i njé kombi, vendi, shteti éhté né thelb bashkési e
shumé imazheve konkrete, té cilat zakonisht lindin pér arsye té ndryshme,
kané mekanizma té ndryshém, logjiké dhe kohé t&é ndryshme té ekzistencés
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dhe zhvillimit, nivel t¢ ndryshém t€ unitetit dhe t&¢ ndikimit té pérbashkét.
Po ashtu do té shtonim edhe njé klasifikim tjetér pér imazhin e njé vendi.
Béhet fjalé pér imazhin e ndértuar me vetédije apo edhe spontanisht té veté
kombit pér veten dhe imazhi i ngritur pér t€¢ nga kombe té tjera. Pérgjaté
shekujve, né ndértimin e imazhit pér vetveten jané pérpjekur kombet e
médha, té fugishme, udhéheqése, ndérsa pér kombet e dobéta, t€ varfra e
t€ prapambetura, imazhi zakonisht éhté ndértuar nga t€¢ gjerét. Na duhet
t€ theksojmé se nuk ka imazh té njé kombi té vogél apo t€ madh, por né
marrédhénie me politikén, ekonominé dhe forcén ushtarake, kombet e vogla
zakonisht kané mé pak burime.

. Sé pari, shtetet e fuqishme ndjekin interesat e veta dhe né
pérshtatje me kéto, béjné vlerésimet e tyre.

. Sé dyti, nuk jané té pakté shembujt kur vendet e fugishme té
mbérthyera nga interesat e tyre, nuk véné re se i shkelin té vegijlit
né kallo.

. Sé treti, té vegjlit dhe t€ dobétit nuk kané asnjé armé tjetér kundér
paragjykimeve historike, pérvegse veprave dhe forcés shpirtérore.

o Sé katérti, né situatén bashkékohore né fushén kulturore-

psikologjike, marrédhéniet mes shteteve jané krejt t€ tjera.
Respekti i dyanshém dhe bashképunimi mes vendeve éshté
fuqizuar dhe kjo éshté cilési e domosdoshme e popullsive; me
zhvillimin e globalizmit dalin né plan té paré vlerat njerézore.

o Sé pesti, né sferén e imazhit historik éshté e nevojshme njé politiké
e gjaté pasi ndonjéheré, ai béhet barrieré serioze né zhvillimin e
marrédhénieve ndérkombétare.

Q¢ nga shekulli XIX, né hapésirén publike t€ vendeve mé ¢ zhvilluara
bashké me imazhin historik filluan t¢ dalin né pah dhe imazhe situacionale
t€¢ vendeve t€ ndryshme, t€ cilat jané rezultat i qéndrimit publik ndaj njé
ngjarjeje apo procesi q¢ ndodh né njé vend.

Pas Luftés s¢ Dyté Botérore filloi té mbizotéronte rryma e imazheve
situacionale, ndérsa imazhi historik po zbehej daléngadalé. Né pérpunimin e
imazhit situacional, njé peshé té réndésishme dhe ¢do dité e mé t€ madhe ka
MP (marrédhénie pulike) dhe profesionistét e tij (mé poshté do té flasim mé
né hollési) dhe mediat. Natyrisht, kéta profesionisté mund shfagen né shumé
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raste edhe si konsulenté té lideréve, udhéheqésve, institucioneve apo firmave,
pasi imazhi situacional &shté jo vetém substancé e pastér, por edhe shfagje
e jetés reale. Po ashtu, veprimet spontane dhe ngjarjet né vetvete léshojné
mesazhe imazhi mbi publikun. Né thelb, kéto jané format e ndértimit té
imazhit situacional.

b) PR si mjet né drejtimin e imazhit té vendeve/kombeve

Njé nga shtyllat e ndihmesés, pérveg aktoréve té tjeré, éshté edhe media, e
mé specifikisht edhe Marrédhéniet me Publikun (MP), té cilat mbaré bota i
pérdor si mjet né drejtimin e imazhit t€ shteteve/kombeve. Kuptohet se piké
sé pari, drejtimi i imazhit t€ vendit kérkon analizén situacionale, e realizuar né
nivele dhe hapésira té ndryshme. Duke pasur parasysh rezultatet nga analizat
dhe studimet komunikuese pér imazhin, Burkart thekson se faktorét baziké
pér suksesin né drejtimin e imazhit jané tepér té réndésishém dhe se ndaj tyre
duhet té jemi shumé t€ kujdesshém (Burkart, 2008).

Faktorét baziké pér suksesin e drejtimit té imazhit

“Pema e imazhit”
Si rritet?/Si ushgehet?
“Cilési” e menaxhimit komunikues

TRANSPARENCE
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Né ¢'drejtim?
(Deri kur?)

Traditat

Nga tabela vihet re se faktori i paré shumé i réndésishém éshté informacioni
i realitetit. Interesi &hté i drejtuar mé tepér ndaj popullsisé sé¢ vendit, ku
pyetjet, si¢ edhe duket, jané:

. Cilét jané njerézit g€ jetojné atje?
. Cilét jané njerézit mé té réndésishém té politikés, ekonomisé,
kulturés, besimeve fetare etj.

Por, po ashtu ngrihet dhe pyetja tjetér se cilat jané té dhénat, shifrat, fakeet
g€ mé miré se ¢do gjé tjetér japin njé panoramé té qarté t€ situatés politike,
ekonomike dhe sociale té njé vendi. Nése do shohim anén e djathté té tabelés,
vémé re qarté se kérkohet pérgjigje pér situatén aktuale. Késhtu kérkojmé
pérgjigje se pse njerézit jetojné né két€ ményré? Pérse situata ekonomike,
politike, sociale éshté e tillé? Natyrisht kétu mund té thuhet se kéto pyetje
jané té lidhura edhe me historing, pasi shpjegimi i situatés aktuale t€ njé vendi
dhe kombi, smund t€ arrihet pa pasur mundési té dihen kushtet historike dhe
historia e vendit dhe e kombit. Kjo éshté e lidhur dhe me pyetjen Kur?, e cila
padyshim éshté e shogéruar me traditat e ushqyera e té ruajtura nga kombi.

Né fund duhet té vérejmé edhe perspektivat né t¢ ardhmen. Pér njé
identitet kombétar éshté gjithmoné i nevojshém vizioni. Ashtu sikundér dhe
kujdesi ndaj ideve dhe planeve né té ardhmen. Kjo lidhet me pyetjen (Nga?) -
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Né ¢drejtim dhe deri kur vendi do té zhvillohet né kété ményré?

Modeli i transparencés funksionale
(Szyska 2004; Grunig 1996)

Pozicioni i shtetit Pozicioni i vendit té interesuar
Interesi zotérues pér shtetin Interes zotérues pér vendin e interesuar
Zona Win-Win
Interes i pérzier/
ekuivalent
Fshehtési e ploté/ Transparencé e Transparencé
transparencé pjesshme kur e ploté
e pjesshme si kérkohet
propozim
Kontroll i ploté/ Paragitet kujdes jo  Vémendje e fuqishme
vémendja e kérkuar i déshiruar (pérkohésisht e kufizuar)
provokohet

Pra, nése vémé re edhe njéheré “Pemén e imazhit” duhet té pyesim cila
éshté vlera e rritjes sé tij:

NEé ¢’nivel, rritja éshté e miré apo e keqe dhe né ¢’nivel, kujdesi pér pemén
éshté i miré ose i keq — né kété ményré studiohet cilésia ¢ menaxhimit té
komunikimit. Po ashtu, sikur vihet re mé sipér, Grunig pércaktoi modelin
dypolésh t& PR, duke e quajtur modelin e transparencés funksionale né
komunikimin organizativ. Kétu vihet re niveli i ndryshém i transparencés qé
duhet té prezantohet nga komunikuesi.

NEé vendet e zhvilluara ekzistojné kompani té réndésishme, t€ cilat merren
me imazhin e tyre, por edhe drejtori té vecanta prané institucioneve drejtuese.
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Ka ardhur koha gé Shqipéria 'i véré né rend té€ dités kéto struktura. S'mund
t€ themi qé deri mé tani nuk éshté praktikuar, por rezultatet jané spontane
dhe jo té vazhdueshme. Pér kété kérkohet bashképunim i vazhdueshém i
institucioneve me njéri-tjetrin dhe dhénie réndési edhe profesionistéve t&¢ MP.
Si¢ vihet re nga tabelat, kuptohet se sa e réndésishme éshté qé i gjithé procesi i
integrimit, éshté i lidhur nga shumési faktorésh politiké, ekonomiké, socialé,
kulturoré, por edhe historiké.

Sido qé té jeté imazhi situacional i njé vendi t&¢ dhéné (Shqipérisé) né
hapésirén publike té vendeve europiane, ndikohet nga liderét e kétyre vendeve,
t€ cilét jo rrallé i shohin vendet e vogla si ndonjérén nga korporatat e tyre dhe
jo si njé komunitet té balancuar historik, me té cilin duhet t€ punohet me
metoda specifike dhe me kujdes, pasi njé debalancim i kétij komuniteti mund
té zotérohet me shumé véshtirési. Eshté e vérteté qé né vendin toné ka ende
shumé gjéra pér t'u pérmirésuar dhe pér t'iu afruar standardeve europiane. Pér
ne shqiptarét éshté i shumé réndésishém jo vetém imazhi pérpara europianéve,
por edhe procesi i pérmirésimit té vetvetes, proces qé kérkon bashképunimin
e ¢do shqiptari, qofté brenda apo dhe jashté Shqipérisé. Gjithashtu, né kété

situaté t€ véshtiré historike kemi nevojé pér ndihmé.

Kuptohet gé né lidhje me imazhin e Shqipérisé, ka shumé probleme pér t'u
zgjidhur. Piké sé pari, duhet té zhvillohet prirja pér imazhin si pjesé e kulturés
sé geverisjes bashkékohore dhe qeveritaréve. Sé dyti, éshté e domosdoshme qé
t€ shkojmé drejt profesionalizmit dhe shfrytézimit mé té gjeré t€ specialistéve
té fushés sé¢ MP né kété drejtim. Eshté e réndésishme té forcojmé ndjenjén e
vetédijes soné kombétare, pérkatésisé soné ndaj vendit. Duhet té punojmé me
mé kémbéngulje pér zhvillim mé té shpejté, i cili né thelb éhté themeli i ¢do
imazhi kombétar.

4. Gjendja e MP né Shgqipéri

Sipas Edward Bernays, Marrédhéniet me Publikun cilésohen si art i
aplikuar né shkencé, qé ka si objektiv kryesor interesin publik. Cdo veprim i
njé institucioni apo organizate geveritare ose joqeveritare, si dhe ¢do mosveprim
nga ana e tyre, éshié njé formé komunikimi gé mund t¢ ndikojé né ményrén se si
publiku i percepton ato.
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Nga gjithé parashtrimi i mésipérm éshté i kuptueshém roli g¢ MP mund
t€ z€né né shoqéri dhe kontributi qé ato mund t€ japin pér organizatat dhe
institucionet.

Sot, institucionet shtetérore shqiptare mbajné marrédhéniet me median
népérmjet departamenteve té informacionit, té cilat kané defektet e tyre.
Vecanérisht né institucionet shtetérore dhe mé pak né ndérmarrjet private,
roli mé i réndomté i praktikés shqiptare t&¢ MP éshté tekniku i komunikimit,
ekuivalent me zédhénésin e shtypit, qé ekzekuton marrédhéniet e institucionit
me median. Né kété kontekst, puna e specialistit t¢ MP, né praktikén shqiptare
barazohet me até té zédhénésit t€ shtypit, njé rol nénvlerésues dhe aspak
pérfagésues pér MP.

Nése do t’i referohemi teorisé, roli i MP si zédhénés shtypi (pra, duke
géndruar mé afér gazetarisé), si¢ aplikohet edhe né praktikén shqiptare
shprehet vetém né njérin prej katér tipave té punés sé specialistit t¢ MP, qé
sipas Cutlip jané:

1. eksperti pérshkrimit: rol gjaté té cilit specialistét pércaktohen si eksperté té
mirékualifikuar, pér t€ pérballuar problemet e MP dhe pér té identifikuar
zgjidhjet e tyre;

2. lehtésues i komunikimit: qé vepron si njé rol i ndérmjetém duke lehtésuar

komunikimin;

3. lehtésues i problemeve: ku specialisti i MP punon me menaxherét e tjeré
pér té arritur zgjidhjen e problemeve me té cilat pérballet organizata;

4. teknik i komunikimit: né kété rol, specialisti thjesht ofron shérbime
teknike komunikimi, si p.sh., shkruan njoftime shtypi dhe tregime pér
median, pérgatit dhe editon broshura, krijon dhe mirémban kontakte me

median.

Megjithése, gjithnjé dhe mé shumé, institucionet po vjelin efektet pozitive
t€¢ menaxhimit té komunikimit, serish ka probleme qé lidhen me pércaktimin
e sakté té strukturave gé merren me informacionin, por edhe me kualifikimin
e njerézve brenda institucioneve. Nga ana tjetér, Zédhénési i Shtypit, si
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pjesé e aktiviteteve t&¢ MP, merret gjithé ditén me shkrimin e njoftimeve t¢
shtypit, organizimin e intervistave té titullarit apo konferencave té shtypit
apo pérgjigjen ndaj kérkesave té medias. Ndérkohé qé zyra e MP, népérmjet té
ashtuquajturve specialisté t&¢ Marrédhénieve me Publikun, merret thjesht dhe
vetém me ankesat me publikun, dhe kjo e fundit merr ankesat me publikun
dhe ua adreson ato zyrave pérkatése. Pra, Specialisti i MP né praktikén
shqiptare kryen njé puné krejtésisht teknike dhe aspak gjithépérfshirése dhe
pérfagésuese pér MP; ndérkohé qé né kontekstin e gjeré té saj, Specialisti i
MP duhet té€ kryejé né ményré simultane t€ 4 tipat e roleve t€ pérmendura mé
sipér. Kjo éshté po kaq e aplikuar né t€ gjitha institucionet shtetérore.

Qé né fillimet e funksionimit né Shqipéri, MP kané qené t€ keqkuptuara
dhe té keqaplikuara. Né vitin 1992 kané filluar té funksionojné zyrat e para té
Marrédhénieve me Publikun, detyra e té cilave ishte komunikimi me shtypin
i aktiviteteve té institucionit, aktivitet qé kryhej népérmjet zédhénésit. Kjo,
né njéfaré ményre kushtézonte rolin e MP si pérgues té opinionit t€ publikut
brenda organizatés, pra procesin e feedback-ut, qé éshté baza e komunikimit
t€ MP. Jo mé kot, njerézit e MP konsiderohen si “skanues té mjedisit” duke
analizuar tendencat dhe duke parashikuar pasojat e vendimeve té organizatés
né publik, me géllim gé vendimmarrja e organizatés t€ keté minimumin e
kundérshtimit t€ publikut.

Manggsité né sistemin e informacionit qé kané pothuajse té gjitha
institucionetsot, vijné si pasojé e mungesés sé tradités né fushén e komunikimit,
mungesés sé informacionit mbi komunikimin si instrument, por edhe
réndésisé sé vogél qé i jepet informacionit né hierarki pune. Pra, nuk ka njé
sistem t€ ndérlidhur té strukturave t&¢ komunikimit brenda institucioneve.
Psh., Drejtoria e Informacionit né Kryeministri, brenda sé cilés pérfshihet
edhe zédhénési, funksionon si njési mé vete dhe po késhtu edhe Drejtoria e
Marrédhénieve me Publikun (qé mé sakté éshté zyra e ankesave me publikun)
apo njésia e teknologjisé dhe e informacionit (qé varet nga Sekretari i
Pérgjithshém); por ai qé pércakeon se ¢faré do t€ vendoset né faqet e internetit
éshté njé specialist (teknik) i I'T (teknologjisé sé¢ informacionit) dhe jo njé
specialist i komunikimit (qé né kontekstin e gjithé tekstit té shpjeguar do té
duhet té ishte specialisti i MP).
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Ndérsa né sektorin privat gjérat jané pak mé ndryshe, kjo edhe pér
shkak té réndésisé q¢é marrin MP pér biznesin, duke shérbyer si lehtésues té
komunikimit dypalésh mes organizatés dhe publikut. Né fillimet e hapjes sé
ekonomisé drejt botés, mjeti kryesor i komunikimit qé pérdornin bizneset né
Shqipéri pér té shitur produktet apo shérbimet ishte reklama. Né kété kuadér,
agjencité e para té reklamés jané hapur qé né vitet ‘90, por nuk kishin asnjé
ekspertizé t&¢ MP né strukturén e tyre dhe e vetmja gjé qé ato bénin, ishte té
maksimizonin fitimet e tyre sesa té térhignin publikun pér produktet apo
shérbimet e njé kompanie. Mé sé shumti, ato blinin hapésiré mediatike dhe
shisnin reklamé. Ndérsa sot po shtohen agjencité qé ofrojné shérbime t& MP
si pjesé e aktiviteteve té tyre, integruar kjo edhe me shérbime té marketingut
etj. Duke njohur nevojat né rritje t€ vendit, qé éhté ende né zhvillim, shumé
korporata ndérkombétare t¢ MP kané hapur linjat e tyre té shérbimit edhe
né Shqipéri, kompani si Ogilvy, Young and Rubicam, Burson Marsteller et;j.

Nga ana tjetér, gjaté kétyre viteve t€ fundit éshté vérejtur edhe njé tendencé
e re né ményrén se si organizmat, institucionet, pérpunojné imazhin e tyre.
Kjo tendencé éshté pasqyruar né ményrén se si partité politike paraqgiten né
publik, vecanérisht gjaté fushatave elektorale. Kané qené partité politike t&
parat, qé kané rekrutuar agjenci ndérkombétare komunikimi pér té kryer
fushatat elektorale, aktivitet ky qé éshté detyré kryesore e MP, pra krijimi dhe
ruajtja e imazhit dhe e reputacionit apo ndértimi i markés dhe identitetit.
Nga ana tjetér, kjo gjé mé pas éhté pasqyruar edhe né ményrén se si partité
qé qeverisin, krijojné dhe mirémbajné imazhin e tyre, népérmjet aplikimit
t€ t€ gjitha metodave qé pérfshihen brenda MP; sig ishte rasti i votimit né
internet t€ projektit té parlamentit. Pérfshirja e kétyre grupeve t€ médha té
komunikimit pér t€ menaxhuar dhe pér té farkétuar imazhin e partive apo
t€¢ kandidatéve politiké, natyrisht qé¢ do t€ jeté njé drité pozitive qé do té
favorizojé ményrén se si MP aplikohen né Shqipéri, bashkéngjitur kétu edhe
shtrirjen e edukimit té specialistéve t€ rinj té Marrédhénieve me Publikun né
nivel universitar. Késhtu, né Departamentin e Gazetarisé dhe Komunikimit,
Universiteti i Tiranés, pérpos disiplinave né lidhje me PR, ka né nivel Master
profilizim né Marrédhénie me Publikun, ku pjesa mé e madhe e disiplinave
qé zhvillohen synojné té formojné specialisté dhe eksperté té késaj fushe né

Shqipéri.
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